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 المجتمعللاندماج في  البُكمو  الصُم فئة مساعدة في الحديثة التقنيات دور
 دراسة حالة( - البُكمو  الصُم)بعض مراكز 

   .مصراتةلعلوم والتقنية المعهد العالي ل - عياد يعزالدين عل أ.
 .جامعة مصراتة_لتربيةكلية ا - مفتاح علي المرابط اعنيبةأ.  

 .جامعة مصراتة_كلية تقنية المعلومات - أ.  أبوبكر عبدالله القطار
 
  الملخص:.  1

فراد أالتعامل مع بقية الاندماج و في  البُكمو  الصُملتعرف على الصعاب التي تواجه لاتجهت الدراسة 
تساهم في وتوصيات احات اقتر  مجموعةمن خلال تهم في التغلب عليها مساعدلغرض وذلك المجتمع 

 إعدادتم  ولتحقيق ذلك واقعيا   ،في خدمة المجتمع  ICTهذه الصعاب وزيادة التعريف بدور  تذليل
 كأداة لجمع البيانات  تاستخدمو  تصمم استبانة، (90)منها بلغ عدد المعتمدة  استبانة محكمة 

لتحليل شارة للإواختبار ا  Minitabالبرنامجواستخدم كدراسة حالة.  البُكمو  الصُمببعض مراكز 
بالمراكز قديمة،   المتوفرة والتقنيات والبرامج الأجهزة معظم أنهمها أوالوصول للنتائج والتي من حصائي لإا

 الصُم ن أغلب فئةإالمتقدمة،  الدول للتقنيات الحديثة المستخدمة في البُكمو  الصُمعدم معرفة شريحة 
 في الطاقم معظم نوإلمساعدتهم،  صممت التي التقنيات همأ من وهي G4 قنيةت تستخدم لا البُكمو 

موافقة عامل الخبرة ،   تخصصية ويقتصر على شهادات لديهم ليس البُكمو  الصُموتدريب  تعليم مجال
 ومواكبة الفئة لهذه التعليمية المناهج وصت الدراسة بتطويرأو  .جميع المبحوثين على الحلول المقترحة

دعم مراكز  الحديثة،  والأجهزة التقنياتوصيانة  لاستخدام للمختصين دورات ، إعطاءالتقنيالتطور 
  يرها.غة و الإلكترونيوالقفازات ،  G4بالتقنيات والبرامج الحديثة ذات العلاقة مثل  البُكمو  الصُم

 .  المقدمة: 2
س ذلك على كعان ، تطورا كبيرا ومتسارعا في العصر الحديث تالمعلومات والاتصالا تقنيةو تشهد نظم 

أصبحت هذه ف المستقبل،  ، واستقراءبعد يوم في صياغة الحاضر يوما  زيادة استخداماتها وتوظيفها 
أهمية   ا منلما له ، التعليم والتعلممجال في  هاستخدامكا الحياة مجالات مطلبا  أساسيا  في معظم  ةالتقني

  [ 1]التعليم. كبيرة في تطوير العديد من مجالات
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وشوقه للمعرفة فقد دأب على التطوير والابتكار بكل شرائحه  لإنسانلاللامتناهي وح لطملنتيجة و 
يلبي افضل آخر لى إفكل ابتكار يؤدي ، الحياة شؤوندخال التقنية في كافة إوعمل على محاولة 

في التفاعل مع المجتمع  البُكمو  الصُماجاته ورغباته، ومن هذه الرغبات والاحتياجات مساعدة فئة تيحا
الهدف  ذاالمعلومات والاتصالات وتوظيفها له تقنيةمكانيات إمن خلال استغلال  ،الاندماج فيهو 

    .السامي
 مفاهيم عامة:.  3

  :تطوير التقنيات والأجهزة الحديثةبتطور علم الحاسوب وعلاقته   1.3
هامة  تالماضية تغير ، فقد عرف في السنوات القليلة ارا  ب من أكثر المجالات تطو و يعتبر مجال علم الحاس

الركب  مناص منها لمواكبة . بحيث أصبح من الضروريات التي لايهتاج إلالعديد من القطاعات تحجعلت 
 [ 2الحضاري .]
فاستطاعت هذه  اليومية،العصرية أ من معظم متطلبات الحياة ز لا يتج ا  ب وتطبيقاته جزءو أصبح الحاس

ايا التي قدمها ز ه الحياة المختلفة في زمن قياسي، ومن أهم المير أوجيتغ والوصول إلى المعلومات التقنيات 
التقنيات هذه ، ومن الاتصالاتشبكات  الحاسوب التواصل باستخدام مكالمات الصوت والصورة عبر

والترجمة  المتحدثوالتحقق من هوية  المهمة  التعرف على الكلام وتحويله من صوت إلى نص مكتوب،
  طبيعي في المجتمع. في ممارسة دور البُكمو  الصُمفئة  ا  ات، هذا التطور ساعد كثير استعادة المعلومو الآلية، 
 ]3[ :البُكمو  الصُمدلالة  2.3
وبالتالي  كليا  سمع  اللى فقدان إ دتأ يهاز السمعالجمشكلة في  هملدي نص الذياشخلأا م: ه الصُم
 .صواتلأسماع اعلى  مقدرته عدم 
نتاج إنتاج الكلام أو خلل في مراكز إمن مشاكل في أعضاء  ونيعان نص الذياشخلأا م: ه البُكم

 فلا يستطيعون الكلام. الكلام في الدماغ
  ة:ق التاليو من هنا ندرك الفر 

نتاج الكلام سليمة لذلك لا إعضاء أكن لعضاء السمع و أصم من تكون لدية مشكلة في لأن اإ -
  .لا يسمعها ولو سمعها لنطقها لأنهوات لأصيستطيع نطق ا

التدخل  حيانا  أفي النطق ويمكن  هسليم وتكون المشكلة لدي هيكون جهاز السمع لديبكم لأن اإ -
 .ى الشخصدوعلاج النطق ل التأهيلللتغلب على المشكلة من خلال 
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حساس ومشاعر نبيلة يجب أن تتوافر في كل من يتعامل إليست مجرد اشارات وإنما  البُكمو  الصُملغة إن 
في معزل  دون أنفسهميوالتي تزداد عندما يج البُكمو  الصُميطها الأسرار. ومشكلة مع هذه الفئة التي تح

دماج إهو كيفية  للدراسة ساسيفالهدف الألذلك ويشعرون بالغربة، « مجتمع الأسوياء »عن المجتمع 
 . هؤلاء في المجتمع

  :البحثمشكلة  . 4
 محاور هي: ةسئلة مبوبة في ثلاثلأتتمثل مشكلة البحث في مجموعة من ا

  وفعاليتها في مساعدتهم. واستخدامها الحديثة التقنيات البُكمو  الصُم معرفة ول: لأالمحور ا
 .الحديثة والتقنيات لأجهزةل البُكمو  الصُمفئة مدى معرفة واستخدام  -أ

 .البُكمو  الصُمفعالة في مساعدة  G4هل تقنيات الجيل الرابع  -ب
 .بالمراكز الدراسية البُكمو  الصُم فئة تواجه التي اكلوالمشالصعوبات  المحور الثاني: 

 .في التواصل مع الاخرين البُكمو  الصُم فئة تساعد التيالمقترحة  الحلول المحور الثالث: 
 اهداف البحث: . 5

  هداف البحث في النقاط التالية:أتتجسد 
 ديثة.والتقنيات الح للأجهزة البُكمو  الصُمستخدام فئة ابيان مدى معرفة و  -1
 خرين.لأفي التواصل مع ا البُكمو  الصُم فئة تواجه التي والمشاكلتحديد الصعوبات  -2
 لدمجهم في المجتمع. البُكمو  الصُم فئة ةاعدمس   من شأهاالتي الحلولعرض  -3
 .البُكمو  الصُمالمساعدة لفئة  والتقنيات الحديثة الأجهزةعرض بعض  -4
 .هذه الشريحةلدى أفراد  جتماعيلاوافي والعلمي الإسهام في رفع المستوى الثقا -5
 
 :البحثأهمية .  6 

 : تيلآاهمية البحث في أتتمثل 
عن طريق  البُكمو  الصُم من فئة  ميذالتلاات ر امج تناسب قدر بتقديم ب هتمامالازيادة الدعوة ل -

بالطرق  على التعلميتميز بالإثارة والتشويق والتحفيز  الحاسوب ، كونمهفي تعليم الحاسوب استخدام
 أكثر من باقي الحواس. يعتمد ويركز على النظربكم لأوا، خاصة وأن التلميذ الأصم التقليدية
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صيانة و استخدام لإتقان  دوريا  لمعلمين والأخصائيين دارة العليا لتبني عمليات التدريب لالإدعوة  -
 .البُكمو  مالصُ ميذ لاالت مع التواصل عملية  لتسه   التي والتقنيات الحاسوب

 .تلائم التقدم التقنيو  لتواكبلعمليات التعليمية للمناهج وا المستمر  عملية التحسين والتطويرتبني   -
 لبحث والدراسة والتطوير. حاث والمهتمين بهذه الشريحة من المجتمع على المزيد من اتحفيز البُ  -        

 البحث:حدود .  7
 .البُكمو  الصُمبفئة  اصةالخاكز ر بعض الم -الحدود المكانية: -أ

 2018/  1/  12إلى  2017/  2/  2الزمنية من  الفترةفي  وتتمثل -الحدود الزمنية: -ب
في   تصالاتلاواتلعبه تقنية المعلومات  الذياسة على الدور ر تقتصر الد -عية:و الحدود الموض -ج

 .في المجتمع والاندماج في التواصل البُكمو  الصُمفئة  مساعدة
 جية البحث:. منه8

 وممارسات وظواهر أحداث تتناول البحث في طريقة باعتبارهتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 
 أن الباحث ويستطيع، مجرياتها في الباحث تدخل دون هي كما والقياس سةللدرا متاحة موجودة
 لهذا تعدأُ  انةاستب خلال من اللازمة البيانات على الحصول تم وقد ويحللها، فيصفها معها يتفاعل

البرنامج  و SPSS الإحصائي البرنامج باستخدام النتائج وتحليل البيانات تفريغ تمو  الغرض،
Minitab   شارةلإا ختباراو . 

 :دوات جمع البياناتأو  البحثمجتمع وعينة .  9
عينة بمدينة مصراتة، وتضم  البُكمو  الصُمالمختصين  بمراكز و  البُكمو  الصُمالبحث من كون مجتمع تي

 ،استبانة (90تم اختيارهم عشوائيا وبلغ عدد الاستبانات المعتمدة ) شخص، (100)عدد  البحث
 .كأداة لجمع البيانات  تخدمتواسُ تممصُ 
 :أدوات البحث -9.1 
 وضوحفي  تتمثل اتز ممي من لها لما كأداة لجمع البيانات  الميدانية اسةر الد في الاستبانة تستخدماُ 

 فقرات تمثل التي العبارات مجموعة على الإجابة خلال من، عليها الحصولرعة وس وسهولة المعلومات
  الاستبانة

ُ
 و  ةعدالم

ُ
 ة و صممالم

ُ
 ذوي من مجموعة من تحكيمها تم والتي ،محاور ثلاثة في ضمنةالم

 تدلعُ  والتي ،يهاعل التعديلات بعض إجراء مع الاستبانة بصلاحية المحكمون أقر وقد ،ختصاصلاا
برنامج و  SPSS الاحصائي البرنامج ستخدامبا هاوتحليل الاستبانة تفريغتم و  ،مرائهلآ وفقا
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Minitab .الخماسي الليكرت مقياس استعمل كما Fifth Likert عبارة، لكل درجة لتحديد  
 موضح هو كما وذلك الاستبانة اتر فق صيغة مع يتلاءم بما الإجابات من واحدة صيغة تاستخدمو 

  : التالي الجدول في
 عبارة كل درجة لتحديد Fifth Likert مقياس يوضح  ( 1)  رقم لجدولا

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاجابة
 5 4 3 2 1 الوزن

 
 الاستبانة: وصدق  ثبات  9.2
 ىعل توزيعها إعادة تم لو فيما كبير بشكل تغييرها وعدم هانتائج في ارر الاستق الاستبانة بثبات يقصد

 من اسةر الد استبانة ثبات من ونالباحث تحقق وقد. معينة زمنية اتفتر  خلال اتر م عدة العينة ادر أف
 . Alpha  Cranach's معامل حساب خلال

 Alpha  Cranach's معامل يوضح ( 2)  رقم الجدول
 Alpha  Cranach'sمعامل  البيان

 0.849 الاستبانة ككل
 0.849 بلغ ككل للاستبانة Alpha Cranach's معامل أن  (2) رقم الجدول خلال من يتضح

 من عالية بدرجة تتمتع الاستبانة أن يعني وهذا حصائية،لإا الناحية من وممتازة مرتفعة قيمة وهي ،
 .الثبات

 الدراسة :محاور التحليل الإحصائي للبيانات واختبار .  10
البيانات التي ا، من خلال بشأه لوصول إلى قرارفرضيات الدراسة لأو محاور التحليل اختبار  تناول      

تم الحصول عليها من الاستبانات الموزعة على المشاركين في الدراسة باستخدام التحليل الإحصائي 
للاندماج  البُكمو  الصُم فئة مساعدة في الحديثة التقنيات دوروهو اختبار الإشارة لدراسة لها المناسب 
 . في المجتمع

 :الاشارة اختبار 10.1
 التي اللامعلمية الإحصائية اتر الاختبا احد باعتباره ، Wilcoxon test اختبار استخدام تم
 مقابل اختبار وهو ترتيبي، البيانات مقياس أن أو الطبيعي، التوزيع تتبع لا البيانات تكون عندما رىتجُ 
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 هذه وفى .الطبيعي زيعالتو  البيانات تتبع عندما رىيجُ  الذي ( sample t 1) الأحاديt لاختيار
 :لاختبار الاشارة ارباخت ويستخدم ترتيبية، البيانات نلأ الاشارة ارباخت استخدم  اسةر الد

 (.3= الوسيط( محددة قيمة يساوي عبارة حول الموافقة درجة وسيط أن : H0 الصفرية الفرضية
الوسيط  ( القيمة هذه يساوي لا العبارة هذه حول الموافقة درجة وسيط أن : H1 البديلة الفرضية

 (.3 من أصغر أواكبر 
 و SPSS ( الجاهزة حصائيةلإا امجالبر  استخدام تم الفرضية هذه حول ارر ق ولاتخاذ

MINITAB (  التالي ارر الق اتخاذ إلى والوصول الإحصائي التحليل لإجراء: 
 قبول ىعل يدل فهذا 0.05 من أكبر {P-value } المشاهد المعنوية مستوى قيمة كانت إذا

 عدد متوسط عن يختلف لا العبارة هذه حول الموافقين عدد متوسط أن أي  (H0)الصفرية الفرضية
 تساوي أو من أصغر  {P-value } المشاهد المعنوية مستوى قيمة كانت ذاإ. الموافقين غير

 يوجد وأنه  (H1 ) البديلة الفرضية وقبول  (H0 ) الصفرية الفرضية رفض على يدل فهذا 0.05
 إذا بالموافقة العبارة هذه حول العام الاتجاه يكون وبذلك العبارة، هذه حول موافقة مو عدأ موافقة
 اختبار استخدام تم كما،  3  من أقل المتوسط كان إذا الموافقة وغير ، 3 من أكبر المتوسط قيمة كانت

 .السابقة الكيفية بنفس الرئيسية الفرضية لاختبار " T " Test لعينة
 النتائج:  تحليل  10.2
  ويشمل:وفعاليتها  واستخدامها الحديثة لتقنياتل البُكمو  الصُم معرفة ول :لأالمحور ا  10.2.1      

 عبارة   ةعشر  اثنتيوالتقنيات الحديثة، ويحتوي على  للأجهزة البُكمو  الصُممدى معرفة واستخدام فئة  -أ
 وهي: 

                  .الحاسوب أجهزة. 1
 .IPad الذكية، الهواتف .2
 (Power point, Adobe flash). العرض امجر ب. 3
 Facebook, Instagram).  )الإجتماعي التواصل مواقع. 4
  Skype What's App ,  Messenger , Viber , You Tube  التواصل امجر ب. 5
 . (G4)ابعر ال الجيل هواتف اتصال تقنية. 6
 . TTY, Kinect)) تقنية. 7
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 . FM Transmission المعدلة بالذبذبات رساللإا ازجه .8
 .ةالإلكتروني تاالقفاز  جهاز. 9

 .Finger Reader الأصابع قارئ جهاز. 10
 .العربي الإرشادي المترجم تواصل برنامج. 11
 (.TDD)  مللصُ  بعد عن تصاللاا أداة. 12

 
 أ -وللأيوضح نتائج المحور ا (3جدول رقم)

 لؤ التسا

 التكرار
 النسبة

لا 
استخدمه 

ولا 
 عرفهأ

ه استخدم
 مرة واحدة

استخدمه 
 شهريا

استخدمه 
 سبوعياأ

استخدمه 
 يوميا

 
 المتوسط

مستوى 
 المعنوية

 ةبتالر 
الرأي 
 العام

1 
 

 25 21 17 14 13 ك
 موافق 11 0.035 3.34

% 14.4 15.6 18.9 23.3 27.8 

2 
 

 36 9 12 11 22 ك
 محايد 10 0.213 3.29

% 24.4 12.2 13.3 10.0 40.0 

3 
 

 5 22 24 13 26 ك
 محايد 8 0.176 2.63

% 28.9 14.4 26.7 24.4 5.6 

4 
 

 40 15 9 8 18 ك
 موافق 12 0.002 3.57

% 20.0 8.9 10.0 16.7 44.4 

5 
 

 36 10 5 13 26 ك
 محايد 9 0.515 3.19

% 28.9 14.4 5.6 11.1 40.0 

6 
 

 6 11 4 12 57 ك
1.86 0.000 7 

غير 
 6.7 12.2 4.4 13.3 63.3 % موافق

غير  3 0.000 1.38 2 6 2 4 76 ك 
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 موافق 2.2 6.7 2.2 4.4 84.4 % 7

 
8 

 2 3 5 3 77 ك
غير  2 0.000 1.33

 2.2 3.3 5.6 3.3 85.6 % موافق

 
9 

 2 3 3 6 76 ك
غير  1 0.000 1.32

 2.2 3.3 3.3 6.7 84.6 % موافق

 
10 

 4 2 7 4 73 ك
غير  4 0.000 1.44

 4.4 2.2 7.8 4.4 81.1 % موافق

 
11 

 5 6 6 10 63 ك
غير  6 0.000 1.67

 5.6 6.7 6.7 11.1 70.0 % موافق

 
12 

 5 4 5 5 71 ك
غير  5 0.000 1.52

 5.6 4.4 5.6 5.6 78.9 % موافق

   0.000 2.21 نتائج المحور بشكل عام

 أن تبين ككل  -أ  –الفقرة  وللأا المحور حول (3رقم )من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الجدول 
 رفض يعني مما ،% 5 من أقل وهو 0.000 يساوي لمعنويةا ومستوى 2.21 تساوي المتوسط قيمة

 للأجهزة  مالبُكو  الصُم استخدام أو معرفة توجد لا أنه أي البديلة، الفرضية وقبول المبدئية الفرضية
 الحديثة. والتقنيات

 اربع  على ويحتوي  ؟البُكمو  الصُمفعالة في مساعدة  G4هل تقنيات الجيل الرابع  :ب –ول لأالمحور ا
 )الأعطال قليلة( مؤتمنة -1   :وهي عبارات  

 .الثمن غالية للتقنية المستخدمة الأجهزة -2
 .التعليمية العملية في التقنية هذه تساعدهم -3
 .وقت اي وفي مكان أي من بالفيديو صلتوا -4
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 ب -وللأيوضح نتائج المحور ا (4جدول رقم)

 لؤ التسا
 التكرار

النس
 بة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

مستوى  المتوسط
 المعنوية

الرأي  الرتبة
 العام

1 
 

 7 30 41 4 8 ك
 موافق 1 0.001 3.27

% 8.9 4.4 45.6 33.3 7.8 

2 
 

 15 42 23 4 6 ك
 موافق 2 0.000 3.62

% 6.7 4.4 25.6 46.7 16.7 

3 
 

 19 52 9 6 4 ك
 موافق 4 0.000 3.84

% 4.4 6.7 10.0 57.8 21.1 

4 
 

 21 47 12 5 5 ك
 موافق 3 0.000 3.82

% 5.6 5.6 13.3 52.2 23.3 

   0.000 3.64 نتائج المحور بشكل عام

 قيمة أن تبين -ب– الفقرةول لأا المحور حول (4رقم )يل الإحصائي لبيانات الجدول من خلال التحل
 الفرضية رفض يعني مما ،% 5 من أقل وهو 0.000 يساوي المعنوية ومستوى 3.64 تساوي المتوسط
 ةفئ مساعدة في فعالة G4 ابعر ال الجيل تقنية أن يرون المبحوثين أن أي البديلة، الفرضية وقبول المبدئية
 .للاندماج في المجتمع البُكمو  الصُم

، وهي البُكمو  الصُم فئةتعوق مساعدة و المراكز  تواجه التي والمشاكلالصعوبات المحور الثاني:  10.2.2
 هي:  عبارات   تحتوي ست  

 بالمراكز. الحديثة والتقنيات الأجهزة توفر عدم .1
 .كزا بالمر  والتقنيات على الأجهزة والتدريب أخصائيين للتشغيل عدم توفر .2
 .التقني لتطورلواكبة المالمناهج المناسبة لقدراتهم و  توفرعدم  .3
 .الموجودة بالمراكزلأجهزة صيانة ل توفر عدم .4
 . حوافز مادية للعاملين بالمراكز توفر عدم .5
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 دارة العليا مع إدارات المراكز.لإضعف تعاون ا  .6
 يوضح نتائج المحور الثاني (5جدول رقم)

 التساؤل
 التكرار
 النسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 المتوسط بشدة

مستوى 
 الرتبة المعنوية

الرأي 
 العام

1 
 

 14 38 13 19 6 ك
 موافق 2 0.003 3.39

% 6.7 21.1 14.4 42.2 15.6 

2 
 

 11 43 11 22 3 ك
 موافق 3 0.002 3.41

% 3.3 24.4 12.2 47.8 12.2 

3 
 

 14 30 20 18 8 ك
 موافق 1 0.042 3.27

% 8.9 20.0 22.2 33.3 15.6 

4 
 

 11 51 16 8 4 ك
 موافق 6 0.000 3.63

% 4.4 8.9 17.8 56.7 12.2 

5 
 

 14 41 20 12 3 ك
 موافق 4 0.000 3.57

% 3.3 13.3 22.2 45.6 15.6 

6 
 

 17 35 25 13 0 ك
 موافق 5 0.000 3.62

% 0.0 14.4 27.8 38.9 18.9 

   0.000 3.45 نتائج المحور بشكل عام

 
 تساوي المتوسط قيمة أن تبين الثاني المحور حول (5رقم )من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الجدول 

 وقبول المبدئية الفرضية رفض يعني مما، 5%  من أقل وهو 0.000 يساوي المعنوية ومستوى 3.45
 كزا المر  تواجه والتي الثاني المحور في المذكورة المشاكل أن على موافقين المبحوثين أن أي البديلة، الفرضية

 .في الاندماج في المجتمع البُكمو  الصُم مساعدة تعوق
 عبارات   ست   هي تحتوي علىو  ،البُكمو  الصُم فئة تساعد التيالمقترحة  الحلولالثالث:  المحور 10.2.3

 :وهي
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 .التقني لتطورلمواكبة تكون قدراتهم و ل ةناسبلماالتعليمية المناهج تطوير  .1
 احتياجاتهم. تتناسب مع حديثة أجهزة توفير .2
     .استحداث وحدات صيانة بالمراكز. 3
 .كزا بالمر  الحديثة والتقنيات على الأجهزة والتدريب للتشغيلمؤهلين أخصائيين توفير . 4
     .ماديا ومعنويا دارة العلياء للمراكزلإدعم ا. 5
 .بالمراكز حديثة تدريب وحدات فتح. 6

 الثالث المحور نتائج يوضح( 6)رقم جدول

 قيمة أن يتبين الثالث ككل المحور حول (6من خلال التحليل الإحصائي لبيانات الجدول رقم )      
 الفرضية رفض يعني مما ،% 5 من أقل وهو 0.000 يساوي المعنوية ومستوى 4.19 تساوي المتوسط

 التساؤل
 التكرار
 النسبة

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

مستوى  المتوسط
 المعنوية

الرأي  الرتبة
 العام

1 
 

 18 54 13 3 2 ك
 موافق 1 0.000 3.92

% 2.2 3.3 14.4 60.0 20.0 

2 
 

 27 55 4 4 0 ك
 قمواف 2 0.000 4.17

% 0.0 4.4 4.4 61.1 30.0 

3 
 

 39 42 8 1 0 ك
 موافق 6 0.000 4.32

% 0.0 1.1 8.9 46.7 43.3 

4 
 

 37 41 10 2 0 ك
 موافق 3 0.000 4.26

% 0.0 2.2 11.1 45.6 41.1 

5 
 

 37 43 6 4 0 ك
 موافق 4 0.000 4.26

% 0.0 4.4 6.7 47.8 41.1 

6 
 

 40 37 10 3 0 ك
 موافق 5 0.000 4.27

% 0.0 3.3 11.1 41.1 44.4 

   0.000 4.19 نتائج المحور بشكل عام
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 الصُملمساعدة  الثالث المحور في المقترحة الحلول على المبحوثين موافقة أي البديلة، الفرضية وقبول المبدئية
         في المجتمع.في الاندماج  البُكمو 
   :البُكمو  الصُمالأجهزة والتقنيات المقترحة لمساعدة فئة . 11 

 مكتوبة أو منطوقة لغةتحويل من لغة الإشارة إلى لنفس المنهجية با تستخدمقنيات هناك بعض الت
 وبالعكس ومن أبرز هذه التقنيات:

 (:  G4) Fourth Generationابع ر تقنية الجيل ال 11.1
نظامها يقوم التي هي و  ،(1الموضحة بالشكل رقم ) ا عن هذه التقنيةر كثر الحديث مؤخ  

  الشبكة لتلبية الحد الأدنى من بتبادل واستخدام موارد
ُ
نين من هذه ك  م  متطلبات جميع المستخدمين الم

امن وهي ز سريع بالصوت والصورة في وقت مت تصالافكرة عمل هذه التقنية توفر للمستخدم و  التقنية.
  .]4[التخاطب فيما بينهم في البُكمو  الصُمالتي ساعدت فئة  التقنياتمن أكثر 

 هي السرعة في نقل البيانات حيث تقدم للمستخدم 4G الرابعم تقنية الجيل استخدا زاتمن أهم ممي
 نقل البيانات مع إمكانية مضاعفة في الاتصال بالإنترنت فائق السرعة والتي تعتبر من فيسرعة فائقة 

 ات التي تهم المستخدم بالإضافة إلى جودة أعلى في الصوت، ولكن يجب القول بأن السرعةز أهم الممي
 ابع أيضا إمكانية الحصول علىر ات استخدام تقنية الجيل الز من شركة الى أخرى ومن ضمن ممي تختلف

 خدمات بث الفيديو، بالإضافة الى تجوال دولي أفضل مماو درجة أعلى من الأمن والحماية للبيانات، 
 بسرعة فائقةن من مشاهدة مقاطع الفيديو بجودة عالية و و ن المستخدمك  عليه حاليا. بمعنى أخر أها تمُ 

 اء محادثات الفيديو بسرعة عالية.ر تسهيل إجو للتحميل،  الانتظاردون الحاجة الى 

 
 G4( 1) شكل رقم
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 TTY Teletypeتقنية  11.2
كتابة متصلة  أو آلة هاتفيا عن طريق لوحة المفاتيح يتخاطبون البُكمو  الصُمتجعل نسبيا تقنية قديمة 

ويجب أن يقوم بتوفير رقم  ،الخاصيةيدعم هذه  الاتصالاتلكن يجب أن يكون مقدم خدمة  بالهاتف،
  .[5].(I.Phone) الوحيد الذى يدعم هذه التقنية هوالجهاز  نأ إلا ،الخدمة لالهاتف لمشغ  

   Kinectتقنية  11.3
إلى  البُكمو   الصُملغة الإشارة التي يتخاطب بها  بحيث يمكن استخدامها لتحويل الحركةتستخدم لرصد 

  ( Xbox 360 )في جهاز ألعاب الفيديو ا  أساس Kinectوتستخدم تقنية  .أو مكتوبة لغة منطوقه
نجحوا في  ( Microsoft office)الألعاب، ولكن الباحثين في  كوسيلة للتحكم عن بعد في

في  مكتوبةو أمنطوقة إلى لغة  البُكمو  الصُميقوم بها  واليدين التي تطويعها من أجل ترجمة حركات الجسم
 [ .6] البُكمو  الصُممشروع جديد لمساعدة  إطار

  FM Transmissionرسال بالذبذبات المعدلة لإجهاز ا 11.4
 على السمع بوضوح، لأن المسافة اد المعوقين سمعيا  ر تهدف هذه الأجهزة إلى تحسين قدرة الأف   

 ات الصوتية بوضوحر شالإعلى فهم ا وق سمعيا  ق غالبا قدرة الشخص المعُ والصدى والضوضاء تعي
رسال بالذبذبات المعدلة التغلب على هذه لإعلى المعينات السمعية. وتستطيع أجهزة ا عتمادلابا

ن هذه الأجهزة لا تستخدم كبديل للمعينات السمعية إوضاع الصفية. ورغم ذلك، فلأفي ا المشكلات
ة لها. وعند استخدام هذه الأجهزة، يتكلم المعلم عبر ميكرفون ويستقبل الطالب معزز  ولكنها أدوات

سلاك الموصلة في هذه الحالات مما لأعلى أذنيه أو بالمعينة السمعية. ولا تستخدم ا الصوت بمستقبل
ويستخدم أحيانا جهاز معدل يسمى بالدائرة  الحركة بحرية في غرفة الصف. يتيح للمعلم والطلاب

ذن الطالب عبر أسلاك أوبه ينتقل الصوت من مصدره مباشرة إلى  (Audio Loop)ة السمعي
 Radio-Frequency)ترددات الالمنقولة عبر  موصلة أو باستخدام الموجة الصوتية

Amplification). (FM) ات ر كذلك يتوفر حاليا أجهزة صوتية متحركة لتحسين القد  ،الإذاعية
أجهزة سمعية فردية يستخدم فيها كل طالب سماعة أذن ومستقبلا لجميع الطلاب في الصف و  السمعية

 سمعيا.
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السمعية  خرى مثل أجهزة التدريبأسماء أجهزة الإرسال بالذبذبات المعدلة أوتطلق على 
(Auditory Trainers) أو وحدات التدريب السمعية (Auditory Training Units) 

.[7]    
 ة: الإلكترونيالقفازات  11.5
 الصُمباحثون أمريكيون قفازات إلكترونية يمكنها تحويل حركات لغة الإشارة التي يستخدمها ابتكر 

لقفاز ا طور باحثون بجامعة كاليفورنيا الأمريكية. وقد في التعبير عن أنفسهم، إلى نصوص مكتوبة البُكمو 
وحسب   .ةالعلمي (PLOS ONE)  ونشروا نتائج أبحاثهم في العدد الأخير من دورية الإلكتروني

مرنة في مكان  ستشعاراالجديد عبارة عن قفازات رياضية مثبت بها وحدات  بتكارلااالفريق، فإن 
مفصلات أصابع اليد، وعندما يحرك المستخدم أصابعه، تتمدد وحدات الاستشعار وتصدر عنها إشارة  

مولة وأجهزة كهربائية يتم التقاطها وتفسيرها إلى لغة مكتوبة، تظهر على شاشات الهواتف المح
 .، بواسطة تطبيق إلكتروني خاصالحاسوب

وأشار الفريق إلى أن ظهر القفاز يحتوى على وحدات استشعار حركية لتحديد ما إذا كانت اليد ثابتة 
 .أو متحركة، وهي خاصية ضرورية للتفريق بين الحروف المتشابهة أثناء استخدام لغة الإشارة

 
 الإلكتروني( القفاز 2شكل رقم )

المثبت على الهاتف  الإلكترونيويتم إرسال جميع هذه الإشارات الحركية عبر تقنية البلوتوث إلى التطبيق 
 .المحمول، حيث يقوم هذا التطبيق بترجمة الإشارات إلى نص مكتوب

وقال عضو فريق البحث، تيموثي أوكونور، إن "وحدات الاستشعار المرنة ستجعل المستخدم لا يشعر 
حيث أن قفازات الترجمة  رتدي أي قفازات"، وهو ما يمثل إضافة جديدة في هذا المجال،بالكاد أنه ي

 .[9]، [8]السابقة كانت بها أجزاء صلبة، وكانت تتطلب مجهودا  من أجل استخدامها
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 النتائج . 12
 ب.اللازمة للتدري  امجوالبر الحديثة   الأجهزة توفيرفي  للمراكز العليا الإدارة دعمقلة .  1
 قديمة . لمتوفرةا   ICTوتقنيات امجوالبر  الأجهزة معظم.  2
 المتقدمة.  الدول فيالمستخدمة المناسبة لهم للتقنيات الحديثة  البُكمو  الصُم. عدم معرفة شريحة 3
 علىتخصصية ويقتصر  شهادات لديهم ليس البُكمو  ملصُ والتدريب ل تعليمال طاقم معظم أن لوحظ.  3

 .الخبرةعامل 
 . البُكمو  الصُم فئة ةلمساعد صممت التي التقنيات أهم من اهمة الإلكترونيوالقفازات  G4 تقنية . 4
 

 التوصيات. 13
 .التقني التطور ومواكبة الفئة لهذه التعليمية المناهج تطوير.  1
المناسبة بالكوادر الفنية المؤهلة وتقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة  البُكمو  الصُمدعم مراكز .  2

 مع استحداث وحدات تدريب وصيانة بها.   لاحتياجاتهم
في التواصل  البُكمو  الصُمفئة  ةلمساعد العادية المدارس لطلبة الإشارة لغة لتعليم حصص تخصيص.  3

 .الاصحاءمع اقراهم 
 تقنيات المعلومات في لأعضاء هيئة التدريس والمدربين التقنيمواكبة للتطور  اتر دو  إعطاء.  4

 .البُكمو  الصُم المناسبة لاحتياجات الحديثة والأجهزة والاتصالات
 للتواصل طوارئ رقم بتخصيص وذلك وتوظيفهاوالمعلومات  تصالاتلاا تقنية استثمار ضرورة.  5

 .ساعة 24 مدار على وذلك ،البُكمو  الصُم لفئة الطارئة للمكالمات السريعة الاستجابة لتحقيق
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