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 الملخص 
ا٘زُ ٘نا اٌجؾش ثزؾل٠ل َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/   

، ِٓ ف٩ي انًُٓج انٕصفٙ انخحهٛهِٙظوارخ ٚػ٩لزٙب ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ف١ٙب، ٚاٍزقلَ ٌٙنا اٌغوع 

انزمبفت ِؾٛه٠ٓ أٍب١١ٍٓ )أكاح ا٨ٍزجبٔخ اٌزٟ عُّؼذ ِٓ ف٩ٌٙب اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٛىػخ ػٍٝ 

( ِجؾٛصبً، 22، ٚلل رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ )(الأداء انٕظٛفٙ( ثض٩صخ ػٕبطو، ِٚؾٛه )انخُظًٛٛت

افز١وٚا ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ِٓ اكاه٠ٟ أوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثّظوارخ، ٟٚ٘ َٔجخ رّضً 

بٔبد و١ّبً ِٓ ف٩ي ( ِٛظفب، ٚوبْ رؾ١ًٍ رٍه اٌج57١% ِٓ ِغزّغ اٌجؾش رمو٠جب اٌجبٌغ ػلك )40

ِؼوفخ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح : ٔلذ ْذف ئنٗ ححمٛك اٜحٙ، SPSS21اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ 

ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ، ٚاكهان َِزٜٛ وفبءح أكائُٙ اٌٛظ١فٟ، ٚونٌه 

ٛظ١فٟ كافً ا٤وبك١ّ٠خ اٌّؼ١ٕخ، ثب٦ػبفخ رؾل٠ل اٌؼ٩لخ أٚ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ا٤كاء اٌ

اٌٝ ِؼوفخ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء 

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١وٞ "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ" ٚ "ٍٕٛاد اٌقجوح".

: أْ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٔكبَج أبشص َخبئج ْزا انبحذ اٜحٙ

ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ: ِزٍٛؾ، ٚونٌه َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ: ِزٍٛؾ أ٠ؼب، ٚأْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ 

، فىٍّب وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ وبْ ا٤كاء ا٦كاهٞ أوفؤ، فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح 

ؽ١ٓ أٔٗ ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء 

 اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١وٞ "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ" ٚ "ٍٕٛاد اٌقجوح".

 

Abstract:  

This research aims to determine the level of organizational culture among 

the employees of the Academy of Graduate Studies / Misurata and its 

relationship to job performance. To achieve this objective, the descriptive 

analytical approach was used. The required data was collected using the 

questionnaire tool. The questionnaire consists of two main axes: 

(organizational culture) with three elements, and (performance) axis. The 

research sample consists of (22) respondents, who were randomly selected 

through the stratified method. Respondents are administrators  of the 

Academy of Graduate Studies in Misurata. They represent 40% of the 

research community of approximately (57) employees. The analysis of the 

data was quantitative through the SPSS21 statistical program. It aims to 

achieve the following: Knowing the level of organizational culture 

prevailing among the employees of the Academy of Graduate Studies / 

Misurata. It also aims to realize the level of efficiency of their job 

performance, as well as determining the relationship or the degree of 

influence of organizational culture on job performance within the concerned 

academy. in addition, it aims to explore the extent to which there are 

statistically significant differences in the degree of influence of the 

prevailing organizational culture on the job performance of the Academy's 

employees which might be attributed to the variables "Educational 

Qualification" and "Years of Experience. 

The most prominent results of this research were the following: The level of 

the prevailing organizational culture among employees of the Academy of 

Graduate Studies / Misurata was medium. In addition, the level of efficiency 

of job performance among employees of the Academy of Graduate Studies / 

Misurata was medium as well. Moreover, the results of the study show that 
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there is a strong direct relationship between the prevailing organizational 

culture and job performance, as the stronger the organizational culture, the 

more efficient the administrative performance is. while there are no 

statistically significant differences in the degree of influence of the 

prevailing organizational culture on the job performance of the Academy's 

employees, which could be attributed to the variables of "educational 

qualification" and "years of experience". 

 الإطبس انؼبو نهبحذ -أٔلً 

 . انًمذّيت: 1

ُّ اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚػٍّبء ا٦كاهح ٚػٍُ إٌفٌ ثّٛػٛع اٌضمبفخ اٌّغزّؼ١خ ٚاٌفىو٠خ أٚ ا٨رغب٘بد اٌَبئلح فٟ   ا٘ز

ػ١ٍٙب اٍُ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ ثؾٛصُٙ ٚوزجُٙ ِٚئٌفبرُٙ، ٚمٌه ٣ٌصبه اٌٛاػؾخ ٌٙنٖ اٌضمبفخ اٌزٟ أؽٍك

ِٚب رشىٍٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ وّب ٠جلٚ، ٍٛاء وبٔذ ثؼ٩لبد ػى١َخ أَ ؽوك٠خ رقزٍف ِٓ ث١ئخ ٤فوٜ 

 ؽَت اٌظوٚف ٚا٤ؽٛاي ٚػٛاًِ أفوٜ ِظبؽجخ.

ب ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ، ثً ٚرؼًّ ٨ٚ شه أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ا٠٦غبث١خ رئكٞ اٌٝ رؾَٓ ا٤كاء ػٍٝ ا٤لً افزواػ 

ثشىً ٍِؾٛظ ػ١ٍّب اٌٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثّب ٚوٍٛا ثٗ ػٍٝ أؽَٓ ٚعٗ ٚػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح؛ ٌنا فبْ 

ِؼظُ ل١بكاد اٌّئٍَبد إٌبعؾخ رؾوص ػٍٝ ػـ هٚػ ا٠٦غبث١خ، ٚاشبػخ أفىبه اٌضمبفخ ا٠٦غبث١خ كافً إٌّظّبد 

رمٛك٘ب ثغغ إٌظو ػٓ ِغبٌٙب أٚ ا٦ؽبه اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ ٚرف١ل اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ف٩ٌٗ، "ٚرش١و ٚاٌّئٍَبد اٌزٟ 

اٌلهاٍبد اٌٝ رؤص١و صمبفخ إٌّظّخ ػٍٝ عٛأت ٚأثؼبك ػل٠لح ِٓ إٌّظّخ ٚفٟ ِملِزٙب ػ٩لخ صمبفخ إٌّظّخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 

وّب رش١و اٌلهاٍبد اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٌٍضمبفخ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ" ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚا٤كاء ٚا٦ثلاع ا٨ٌزياَ ٚغ١و٘ب، 

 (.339، ص 2000)ؽو٠ُ، 

وّب أْ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ وبْ ٌٗ ا٨٘زّبَ اٌٛاػؼ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚا٤ثؾبس ٚاٌّئٌفبد، ٚوبْ اٌٙلف  

٘ب ٔغبؽب ٌزؾ١َٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئٍَخ ا٤ٍّٝ ِٓ ٘نا ا٨٘زّبَ ثوِزٗ ٘ٛ اٌٛطٛي اٌٝ أؽَٓ اٌَجً ٚأثَطٙب ٚأوضو

 .ٍٛاء وبٔذ فبطخ أَ ؽى١ِٛخ

ٌّٚب وبٔذ ا٤وبك١ّ٠خ ا١ٌٍج١خ ثفوٚػٙب رَؼٝ ؽَت رٛعٙبرٙب اٌؾل٠ضخ عب٘لح ٌٍؾظٛي ػٍٝ َِزٜٛ ػبيٍ ِٓ ا٤كاء  

١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب اٌٛظ١فٟ ٚفمب ٌّزطٍجبد اٌغٛكح ِٚؼب١٠و٘ب وبْ ٨ثل ِٓ اٌؼًّ اٌغبك ٨ٍزمواء اٌؼ٩لخ ث١ٕٗ ٚث

ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء ثشىً ػبَ، ٕٚ٘ب ٠ّىٓ ا٨ٍزفبكح ِٓ وزت ػٍّبء ا٦كاهح ٚػٍّبء إٌفٌ ف١ّب ٠زؼٍك 

ثّٛػٛع اٌضمبفخ ٚأ١ّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٍٚجً اٌولٟ ثٗ ٚرؾ١َٕٗ، اػبفخ اٌٝ ِب رؼّٕزٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ 

 .ي ٘نا اٌّٛػٛع، ٚاٌزٟ ٠َزؼوع اٌجبؽضبْ ثؼؼب ِٕٙب فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ِٓ ٘نا اٌجؾشٔزبئظ ؽٛ

ٚػ١ٍٗ فمل ارُّفكِ ػٍٝ افز١به ٘نا اٌّٛػٛع ٚاػلاك فطخ ثؾش ٌٗ صُ اٌّؼٟ ف١ٗ ٌز١ٍَؾ اٌؼٛء ػ١ٍٗ، فٙٛ ٠َُُٙ ِٓ  

١ب اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ألظٝ ؽل ِّىٓ ِٓ ف٩ي رٛط١برٗ ػٍٝ اٌزوو١ي ٌٚفذ ا٨ٔزجبٖ اٌٝ أُ٘ ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍؼ

َِزٜٛ ا٠٦غبث١خ ف١ٙب، ٚاٌنٞ ِٓ اٌّفزوع أْ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ا٤كاء وّب رضجذ ا٤كث١بد إٌظو٠خ فٟ أزظبه اٌزؤول ِٕٙب ٕ٘ب ِٓ 

 ٔبؽ١خ ػ١ٍّخ ٚثطو٠مخ اؽظبئ١خ ػ١ٍّخ. 

 . ئشكبنٛت انبحذ:2

ب ػٓ أٍجبة رلٟٔ َِز٠ٛبد رؾلّكد اشىب١ٌخ ٘نا اٌجؾش ِٓ ف٩ي ثؼغ ا٤ؽبك٠ش اٌّغزّؼ  ًّ ١خ اٌزٟ رزَبءي كائ

ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ، ٚثؼغ ا٤فىبه ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن اٌؼب١ٍِٓ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص، 

خ فؼ٩ ػٓ ا٨ؽ٩ع ػٍٝ ثؼغ اٌجؾٛس ػٕل اٌزفى١و فٟ فطخ اٌجؾش روثؾ رٍه ا٤فىبه ٚاٌّؼزملاد اٌّىٛٔخ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١

ثب٦ثلاع، ِب كػب اٌجبؽض١ْٓ ٌٍزفى١و فٟ هثطٙب ثب٤كاء ثوِزٗ ثبػزجبه أْ ا٦كاهح رؼل اٌّٛعّٗ اٌوئ١َٟ ٤ٞ ػ١ٍّبد ٔغبػ رىْٛ 

فٟ رٍه اٌّئٍَبد، ٚػ١ٍٗ فبْ اٌزَبإي اٌوئ١َٟ أؾظو فٟ ٘نٖ ا٦شىب١ٌخ: ً٘ رؼُل اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 هاٍبد اٌؼ١ٍب ثّظوارخ ا٠غبث١خ ٚوبف١خ ثبٌمله اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ عٛكح ٚرؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ أَ ٨؟.اكاهاد أوبك١ّ٠خ اٌل

 ِٚٓ ف٩ي اٌزَبإي اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش ط١غذ اٌزَبإ٨د اٌفوػ١خ ا٢ر١خ: 

 . حغبؤلث انبحذ:3

 ١ٍب/ ِظوارخ؟.. ِب َِزٜٛ ا٠غبث١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ3.1

 . ِب َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ؟3.2

 . ِب ػ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ كافً ا٤وبك١ّ٠خ؟.3.3

ٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ . ً٘ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١ف3.4

 ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١و "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ"؟.

. ً٘ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 3.5

 ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١و "ٍٕٛاد اٌقجوح"؟.
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 . أْذاف انبحذ:4

 اٌفٛائل ا٢ر١خ:رزجٍٛه أ٘لاف ٘نا اٌجؾش فٟ  

 . ِؼوفخ َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ.4.1

 . اكهان َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ.4.2

 ك١ّ٠خ. اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ كافً ا٤وب بٍٛ. رؾل٠ل اٌؼ٩لخ 4.3

. ِؼوفخ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ 4.4

 اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١و "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ".

اء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ . ِؼوفخ ِلٜ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤ك4.5

 اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ ٌّزغ١و "ٍٕٛاد اٌقجوح".

 . أًْٛت انبحذ:5

١خّ ٘نا اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠ملَّ ا٢رٟ: ّّ  رىّٓ أ٘

. اؽ٩ْع اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ أوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ِظوارخ فظٛطبً، ٚا٤وبك١ّ٠خ ا٤َ ثطواثٌٍ ٚاٌٛىاهح ػِّٛبً، ػٍٝ 5.1

اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح فٟ أهٚلخ اكاهاد ٘نٖ اٌّئٍَخ؛ هغجخً فٟ ٌفذ أزجبُ٘ٙ ٌٙنا اٌغبٔت اٌُّٙ اٌّزؼٍكّ ثبٌلافؼ١خّ ؽم١مخ اٌضمبفخ 

 ٚاٌزؾف١ي ٌزؾ١َٓ اٌؼًّ، ٌٍؼًّ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌمظٛه اْ ٚعِل.

١ٓ فٟ ِغبي ا٦كاهح ٚػٍُ إٌفٌ ا٦كاهٞ ٚثبلٟ فوٚع اٌؼٍَٛ اٌٍَٛو١خّ ػِّٛب ثب5.2ٌ ّّ غبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش ِٓ . افبكح اٌّٙز

 ٔبؽ١خ، ِٚب ٠زّقّغ ػٕٗ ِٓ رٛط١بد ِٚمزوؽبد اعوائ١خّ لبئّخ ػٍٝ ٔزبئغٗ.

ٍَّبد أفوٜ ٌٙنا اٌغبٔت اٌُّٙ اٍزوشبكاً ثٕزبئظ ِضً ٘نٖ اٌجؾٛس 5.3 . لل ٠َُُٙ اٌجؾش فٟ ٌفذ أٔظبه اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ ِئ

 اءاد  ماد ػ٩لخ.ٚاٌلهاٍبد ا٤وبك١ّ٠خّ ٚرل٩١ًٌ ثزٛط١برٙب فٟ ثواِظ ػًّ ٚاعو

. ِؾبٌٚخ اصواء اٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ ثبٌّىزجبد اٌغبِؼ١خّ ثٕٛع ِٓ اٌّؼبهف اٌزٟ رؾًّ اٌطبثغ اٌزطج١مٟ فٟ ل١بً صمبفخ 5.4

 اٌّٛظف١ّٓ اٌَبئلح ث١ُٕٙ ِٚوالجخ رؤص١و٘ب فٟ ى٠بكح ا٦ٔزبع١خ ٚرؾ١َٕٙب.

 . فشضٛبث انبحذ:6

 ٠فزوع اٌجبؽضبْ اثزلاءً أٔٗ: 

ق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ . رٛعل فو6.1ٚ

 رؼُيٜ ٌّزغ١و "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ".

. رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ 6.2

 ٌّزغ١و "ٍٕٛاد اٌقجوح". رؼُيٜ

 . حذٔد انبحذ:7

٠زؾلّك وً ثؾش ػٍّٟ ثّغّٛػخ ِٓ اٌؾلٚك اٌزٟ ر١ّيٖ ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا٤فوٜ اٌزٟ رظٙو 

 اٌفوق ع١ٍب ث١ٕٗ ٚث١ٓ غ١وٖ ِٓ ػلّح ىٚا٠ب ٌٚؼً أثوى ؽلٚك ٘نا اٌجؾش ٟ٘:

 . انحذ انًكبَٙ:7.1

 ؼ١ٍب/ ِظوارخ.رمزظو ػٍٝ ك٠ٛاْ أوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌ

 . انحذ انًٕضٕػٙ:7.2

٠مزظو ِٛػٛع ٘نا اٌجؾش ػٍٝ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ ٚػ٩لزٙب ثب٤كاء 

 اٌٛظ١فٟ.

 . انحذ انبشش٘: 7.3

َُِزٙلف ثشوٞ ِؾلك ِزّضً فٟ اٌّىٍف١ٓ ثبٌؼًّ ا٦كاهٞ ثل٠ٛاْ ا٤وبك١ّ٠خ اٌّؼ١ٕخ.   ٌٙنا اٌجؾش 

 . انحذ انضيُٙ: 7.4

 َ. 2020-2019أٔغي اٌجبؽضبْ ٘نا اٌجؾش ف٩ي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ: 

 . يصطهحبث انبحذ:8

 اٌزؼو٠فبد ا٦عوائ١خ ٤ثوى ِظطٍؾبد اٌجؾش رٕؾظو فٟ ا٢رٟ: 

 . انزمبفت انخُظًٛٛت: 8.1

ٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد ٠مظل ثٗ اٌجبؽضبْ  مٌه اٌىً اٌّووت ِٓ ػلح ػٕبطو أثوى٘ب: "إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل، ٚا

ٚاٌّؼزملاد، ٚث١ُٕخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ" اٌَبئلح فٟ أهٚلخ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثبٌّئٍَخ ٚاٌّئصوح ف١ٗ ا٠غبثبً أٚ ٍٍجبً ٚالؼ١بً كافً 

 أوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ.

 . انًُظ الإداس٘ انغبئذ:8.2

افً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اثزلاء ِٓ هئ١ٌ ا٤وبك١ّ٠خ أٞ ا٤ٍٍٛة ٚاٌٍَٛن ا٦كاهٞ اٌّزجغ ٌٍّىٍف١ٓ ثم١بكح اٌّئٍَخ ك 

 اٌٝ شبغً ألً رم١َُ اكاهٞ وّشوف ٚؽلح أٚ َِٕك ِىزت ٚٔؾٛ مٌه.
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000 
 

 . بُُٛت انٓٛكم انخُظًٛٙ:8.3

أٞ رٍه اٌزوو١جخ اٌّٛػؾخ ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ ِىٛٔبد اٌّئٍَخ ِٚىبرجٙب ٚاكاهارٙب اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٛػؼ ٔظبَ ا٨رظبي  

ب.ث١ٕٙب، ٚرجؼ١خ وً  ًٍ ب أٚ ِوإٚ ًَ  ِٕٙب ٚػ٩لبرٙب ِٓ ؽ١ش وٛٔٙب: هئ١

 . الأداء انٕظٛفٙ:8.4

٠مظل ثٗ فٟ ٘نا اٌجؾش: ل١بَ اٌؼب١ٍِٓ ثٛظبئفُٙ اٌّقزٍفخ ثشىً ػبَ فٟ اٌّئٍَخ )ا٤وبك١ّ٠خ( ِٓ أطغو ٚظ١فخ  

ٌنٞ ٠زؤصو ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ اٌٝ أػ٩٘ب، ٚ٘ٛ اٌٛالغ اٌّؼجو ػٓ وً إٌشبؽبد ٚا٤ػّبي ا١ِٛ١ٌخ إٌّغيح كافً اٌّئٍَخ ٚا

 ثؼلح ػٛاًِ ثّب ف١ٙب اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

 . أكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ يصشاحت:8.5

ٟ٘ رٍه اٌّئٍَخ ا١ٌٍج١خ اٌّزفوػخ ِٓ ا٤وبك١ّ٠خ ا١ٌٍج١خ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب ثغٕيٚه اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ،  

ِظوارخ ِموا ٌٙنا اٌفوع ثبٌّٕطمخ اٌٍٛطٝ، ٚرّٕؼ ثؼغ شٙبكاد اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ فٟ ػل٠ل  ٚاٌزٟ رزقن ِٓ ثٍل٠خ

اٌزقظظبد ا٦َٔب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ ٚفمب ٌّؼب١٠و اٌغٛكح ا١ٌٍج١خ، ٚاٌٛالؼخ فٟ ِووي اٌجٍل٠خ اٌقلِٟ ثّٕطمخ "هأً ػٍٟ" 

 َ.2008رؾل٠لًا، ٚمٌه ِٕن رؤ١ٍَٙب فٟ فظً اٌوث١غ 

 انُظش٘: الإطبس -ربَٛبً

 انًبحذ الأٔل: انزمبفت انخُظًٛٛت

 يفٕٓيٓب: .1

أجضك ِفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ أكث١بد اٌّئٍَبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ريا٠لد ِشى٩رٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚلل لبَ اٌجبؽضْٛ  

، 1992ٚاٌّزقظظْٛ ثؼوع ػلك ِٓ ا٢هاء ٚا٤فىبه اٌّزؼٍمخ ثٙنا اٌّفَٙٛ وً ؽَت رٛعٙٗ؛ فمل ػوّف )شٛلٟ، 

( ِض٩ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤٔٙب: "مٌه إٌَك ِٓ اٌوِٛى ٚاٌّؼبٟٔ ٚاٌّؼبهف ٚاٌم١ُ ٚاٌؼبكاد ٚاٌفْٕٛ ٚإٌظُ اٌّبك٠خ 156ص

ٚا١ٌَب١ٍخ ٚا٨لزظبك٠خ ٚا٤ف٩ل١خ اٌزٟ رٛعٗ ٍٍٛن ا٤فواك ٚرٛلؼبرُٙ ٚأؽىبُِٙ اٌم١ّخ ٚأٍٍٛة رؼبٍُِٙ ِغ اٌج١ئخ"، فٟ 

( ثؤٔٙب: "ِٕظِٛخ اٌّؼبٟٔ ٚاٌوِٛى ٚاٌطمًٛ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ 286، ص 2005ؽ١ٓ ػوفٙب )اٌمو٠ٛرٟ، 

ؽٛهد ِغ اٌيِٓ ٚأطجؾذ ٍٕخ فبطخ ٌٍزٕظ١ُ رقٍك فّٙبً ػبِبً ث١ٓ أػؼبء اٌزٕظ١ُ ؽٛي ِب١٘خ اٌٍَٛن اٌّزٛلغ ِٓ 

 ا٤ػؼبء ف١ٗ".

خ اٌزٟ ثب٦ِىبْ أْ ٠زجٕب٘ب اٌؼبٍِْٛ فٟ اما فّفَٙٛ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أٔٙب: ثّضبثخ اٌّؾلكاد ٚاٌمٛاػل ٚا٤ؽوُ اٌؼبِ

ِئٍَخ ِب ِٓ أعً رشى١ً اؽبه ِفب١ّٟ٘ ِشزون ٌز١١َو ػًّ اٌّئٍَخ ٚاعواءارٙب ا٦كاه٠خ ٚاٌزوث٠ٛخ ا١ِٛ١ٌخ ثظٛهح 

 ػبِخ. 

 أًْٛت انزمبفت انخُظًٛٛت: .2
٤ُٔٙ ٠ؼزجوٚٔٙب ِٓ أُ٘  ٠ؼطٟ اٌىض١و ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ا٠ٌٛٚ٤خ، ٚا٨٘زّبَ اٌىبفٟ ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٕظّبرُٙ؛

اٌّىٛٔبد ا٤ٍب١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ٠غّغ ػلك ِٓ اٌىزبّة ػٍٝ أٔٙب رؾلك ٔغبػ إٌّظّخ اٌٝ ؽلٍّ وج١و، وّب أٔٙب رٌٛل ػغٛؽبً 

ب ثب٠ٌٛٙخ  ًٍ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ٌٍّؼٟ للِبً ٌٍزفى١و، ٚاٌزطوف ثطو٠مخ رَٕغُ ٚرزٕبٍت ِؼٙب، "فبٌّٕظّخ رٛؽل شؼٛهًا ٚاؽَب

خ ٤ػؼبء اٌزٕظ١ُ، ٚرَبػل فٟ ا٠غبك ا٨ٌزياَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، وّوشل ٌٍٍَٛن ا٩ٌّئُ، ٚرؼيى اٍزمواه إٌّظّخ، وٕظبَ ثبٌَٕج

(، ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌضمبفخ 228، ص 2000اعزّبػٟ، ٚرؼًّ وبؽبه ِوعؼٟ ٨ٍزقلاِٗ ِؼٕٝ ٌٕشبؽبد إٌّشؤح" )اٌمو٠ٛرٟ، 

 ( ٍِقظًب:58، ص 2000ٌّب ٠واٖ )اٌوف١ّٟ ٚع٩ي،  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّبد فٟ ا٤ٚعٗ اٌزب١ٌخ ٚفمب

 ثّضبثخ ك١ًٌ ٧ٌكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ، رشىً ّٔٛمعب ٌٍٍَٛن ٚاٌؼ٩لبد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب، ٚا٨ٍزوشبك ثٙب. -أٔلً 

 اؽبه فىوٞ ثٛعٗ أػؼبء إٌّظّخ اٌٛاؽلح، ٠ٕٚظُ أػّبٌُٙ ٚػ٩لزُٙ ٚأغبىارُٙ. -ربَٛبً

اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّبد ٨ ٠ئكْٚ أكٚاهُ٘ فواكٜ أٚ وّب ٠شزْٙٛ، ٚأّب فٟ اؽبه رٕظ١ّٟ ٚاؽل؛ ٌنٌه فبْ اٌضمبفخ ثّب  -ربنزًب

رؾ٠ٛٗ ِٓ ل١ُ ٚلٛاػل ٍٍٛو١خ رؾلك ٌٙئ٨ء اٌؼب١ٍِٓ اٌٍَٛن اٌٛظ١فٟ اٌّزٛلغ ُِٕٙ، ٚرؾلك ٌُٙ أّٔبؽ اٌؼ٩لبد ف١ّب ث١ُٕٙ، 

 ٜ اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب. ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ اٌّواعؼ١ٓ، ٚاٌغٙبد ا٤فو

رؼزجو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ ا٩ٌِّؼ ا١ٌّّيح ٌٍّٕظّخ ػٓ غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد، ٟٚ٘ ونٌه ِظله فقو ٚاػزياى  -سابؼًب

 ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب، ٚفبطخً اما وبٔذ رئول ل١َّبً ِؼ١ٕخ ِضً ا٨ثزىبه ٚاٌز١١ّي ٚاٌو٠بكح.

ئ٠لاً ٧ٌكاهح، َِٚبػلاً ٌٙب ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚؽّٛؽبرٙب، ٚرىْٛ اٌضمبفخ اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ رؼزجو ػٕظواً فبػ٩ً، ِٚ -خبيغًب

 ل٠ٛخ ػٕل غبٌج١خ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ ػٕلِب ٠ورؼْٛ ل١ّٙب، ٚأؽىبِٙب، ٚلٛاػل٘ب.

 اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ رًَٙ ِّٙخ اٌّل٠و٠ٓ، ف٩ ٠ٍغؤ اٌٝ ا٦عواءاد اٌو١ٍّخ ٌزؤو١ل اٌٍَٛن اٌّطٍٛة. -عبدعًب

اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ١ِيح رٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ اما وبٔذ رئول ٍٍٛو١بد اثزىبه٠خ، وبٌزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ، ٌٚىٕٙب لل رظجؼ رؼزجو  -عببؼًب

 ػبهح اما وبٔذ رئول ٍٍٛو١بد هٚر١ٕ١خ، وبٌطبػخ اٌؼ١ّبء، ٚا٨ٌزياَ اٌؾوفٟ ثبٌو١ٍّبد.

ٟ إٌّظّبد اٌوائلح رغلك اٌؼب١ٍِٓ اٌطّٛؽ١ٓ، صمبفخ إٌّظّخ، رؼزجو ػب٩ًِ ِّٙبً فٟ اٍزغ٩ة اٌؼب١ٍِٓ ا٩ٌّئ١ّٓ ف -ربيُبً

 ٚإٌّظّبد اٌزٟ رجٕٟ ل١ُ ا٨ثزىبه ٚاٌزفٛق رَزٙٛٞ اٌؼب١ٍِٓ اٌّجلػ١ٓ.

رؼزجو اٌضمبفخ ػٕظواً عنه٠بً ٠ئصو ػٍٝ لبث١ٍخ إٌّظّخ ٌٍزؼج١و، ٚللهرٙب ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌغبه٠خ ِٓ ؽٌٛٙب،  -حبعؼًب

 طٍؼخ ٥ٌفؼً، وبٔذ إٌّظّخ ألله ػٍٝ اٌزغ١١و.فىٍّب وبٔذ ل١ُ إٌّظّخ ِؤخ ِٚز
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اٌٝ ِغٙٛكاد ٚاػ١خ رغن٠ٙب ٚرم٠ٛٙب ٚرؾبفع ػٍٝ  -وؤٞ ػٕظو آفو فٟ ؽ١بح إٌّظّبد -رؾزبط صمبفخ إٌّظّخ  -ػبششًا

 اٍزمواه٘ب إٌَجٟ ٚهٍٛفٙب فٟ أم٘بْ اٌؼب١ٍِٓ ٚارجبػُٙ ٌزؼ١ٍّبرٙب فٟ ٍٍٛوُٙ.

 ػُبصش انزمبفت انخُظًٛٛت: .3

 ث١ٕٙب ى٠بكح ٚٔمظبٔب، ٌٚؼً اٌجبؽض١ْٓ ٠غ٩ّٔٙب فٟ ا٢رٟ: اٌّواعغ ٚرقزٍف ف١ّبرؼلك٘ب  

 ّٔٛمط اٌٍَٛن اٌظب٘و اٌنٞ ٠ؼىٌ ا٨ٔزّبء ٌٍّغّٛػخ أٚ اٌزٕظ١ُ. . الأًَبط انغهٕكٛت:3 .1

 اٌّؼزملاد ا١ٌّّيح ٌٍّغّٛػخ أٚ اٌزٕظ١ُ )اٌغٛكح، فلِخ اٌؼ٩ّء(. . انمٛى انغبئذة:3 .2

 : إٌّبمط اٌؼبِخ ٌٍٍَٛن اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب ثٛاٍطخ ا٤ػؼبء )إٌظوح أٚ ا٨ثزَبِخ ِض٩ً(.افانًؼبٚٛش أٔ الأػش. 3 .3

ٟ٘ رؼ١ٍّبد ِؾلكح ثشؤْ ِب اٌنٞ ٠غت ػٍّٗ، ٟٚ٘ رّضً أّٔبؽ اٌزظوفبد ا٩ٌىِخ ٥ٌػؼبء، ٚاٌزٟ ٠غت  . انمٕاػذ:3 .4

 ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٛافك ِؼٙب.

٘ٛ ا٦ؽبه اٌؼبَ اٌنٞ ٠ؼىٌ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ رٛاعٗ ا٤ػؼبء ٚرَبػل فٟ رشى١ً اٌضمبفخ  . انفهغفت:3 .5

 ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ.

٠ؼىٌ اٌزٕظ١ُ اٌّبكٞ ٌٍّجبٟٔ، ٚرور١ت أِبوٓ اٌؼًّ ٚر١ًَٙ أِبوٓ ا٨عزّبػبد ّٚٔبمط اٌؼ٩لبد كافً  . انًُبخ:3 .6

 اٌّئٍَخ.

 إَٔاع انزمبفت انخُظًٛٛت: .4

 أٔٛاع اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ف١ّب ٠ٍٟ:رزّضً 

 انزمبفت انضؼٛفت: .4.1

 رزظف اٌضمبفخ اٌؼؼ١فخ ثىٛٔٙب صمبفخ ٍطؾ١خ رؼزّل ػٍٝ اٌّظب٘و، ٚرقزٍف ِٓ لَُ اٌٝ آفو كافً اٌّئٍَخ.

 .انزمبفت انمٕٚت:4.2

ِزغبَٔخ رٕزشو ػجو اٌّئٍَخ وٍٙب ٚرؾظٝ ثبٌضمخ ٚاٌمجٛي ِٓ ع١ّغ أفواك اٌّئٍَخ اٌن٠ٓ ٠شزووْٛ فٟ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚاٌزمب١ٌل ٚاٌّؼب١٠و اٌزٟ رؾىُ ٍٍٛوُٙ كافً اٌّئٍَخ، ٟٚ٘ رّضً هاثطخ ِز١ٕخ روثؾ ػٕبطو اٌّئٍَخ 

ثجؼؼٙب اٌجؼغ، وّب رَبػل اٌّئٍَخ فٟ رٛع١ٗ ؽبلزٙب ػٍٝ رظوفبد ِٕزغخ ٚا٨ٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ا٩ٌّئّخ ٨ؽز١بعبد 

٠َبػل اٌّئٍَخ فٟ اكاهح اٌغّٛع ٚػلَ اٌزؤول ثفؼب١ٌخ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك هٍبٌزٙب  ػ٩ّئٙب ِٚطبٌت مٚٞ اٌؼ٩لخ ثٙب ِّب

 ٚأ٘لافٙب.

"فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌم٠ٛخ رؾلك اٌٍَٛن اٌّمجٛي ِٓ ؽوف ا٤فواك، ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ٔٛع ِٓ اٌولبثخ اٌؼ١ّٕخ 

 (.347، ص 2009ٛن ا٤فواك". )اٌَىبهٔخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕقفغ ا٘زّبَ ا٦كاهح ثٛػغ ا٤ٔظّخ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌو١ٍّخ ٌزٛع١ٗ ٍٍ

 . انزمبفت انخكٛفٛت )انًٕلفٛت(:4.3

رز١ّي صمبفخ اٌزى١ف ثبٌزوو١ي ا٨ٍزوار١غٟ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ِٓ ف٩ي اٌّوٚٔخ ٚاٌزغ١١و ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼ٩ّء، 

ّئٍَخ ػٍٝ اوزشبف ٚرف١َو ٚروعّخ فبْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رشغغ رٍه اٌم١ُ ٚا٤ػواف ٚاٌّؼزملاد اٌزٟ رلػُ للهح اٌ

ا٦شبهاد ِٓ اٌج١ئخ فٟ اٍزغبثبد اٌٍَٛو١خ اٌغل٠لح، ٘نا إٌٛع ِٓ إٌّظّبد ٌّغوك هك فؼً ٍو٠غ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ ٠مَٛ 

 ثٕشبؽ اٌزغ١١و.

 . انزمبفت انخُظًٛٛت ٔالَخًبء انخُظًٛٙ:5

ِٓ ا٨ٌزياَ ٚا٨ٔزّبء ٌٍّٕظّخ، فب٦عّبع اٌٛاٍغ ػٍٝ ٠ز١ّي اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّبد ماد اٌضمبفخ اٌم٠ٛخ ثلهعخ ػب١ٌخ 

اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد اٌّووي٠خ ٚاٌَّه ثشلح ِٓ لجً اٌغ١ّغ ٠ي٠ل ِٓ اف٩ص اٌؼب١ٍِٓ ٨ٚٚرُٙ ٚاٌزظبلُٙ اٌشل٠ل ثبٌّٕظّخ ٚ٘نا 

 (375، ص ٠2009ّضً ١ِيح رٕبف١َخ ٘بِخ ٌٍّٕظّخ رؼٛك ثٕزبئظ ا٠غبث١خ ػ١ٍٙب. )اٌَىبهٔخ، 

ِب ٍجك ٠زؼؼ أْ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ وبفخ أهوبْ إٌّظّخ؛ ٤ٔٙب رؼجو ػٓ إٌّؾ اٌَبئل ِٚٓ ف٩ي 

ثٙب، ٚأْ أٞ رغ١١و ٌٗ رؤص١و ػٍٝ إٌّظّخ، ثّب فٟ مٌه رؤص١وٖ ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ؛ ٤ْ أ٠خ ػ١ٍّخ رغ١١و رزؼّٓ ع١ّغ 

فخ إٌّظّخ ػٍٝ عٛأت ٚأثؼبك ػل٠لح ِٓ إٌّظّخ ٚفٟ ِملِزٙب ػ٩لخ ِىٛٔبد إٌّظّخ، "ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌٝ رؤص١و صمب

صمبفخ إٌّظّخ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚفبػ١ٍخ إٌّظّخ ٚا٤كاء ٚا٦ثلاع ا٨ٌزياَ ٚغ١و٘ب، وّب رش١و اٌلهاٍبد اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ أْ 

 (339، ص 2000رىْٛ ٌٍضمبفخ ٔزبئظ ا٠غبث١خ ٍٍٚج١خ". )ؽو٠ُ، 

 ء انٕظٛـفٙانًبـحذ انزـبَٙ: الأدا

٠ؼل ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ ٔبٌذ ٔظ١جب ٚافوًا ِٓ ا٨٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىُزبة ٤ْ ِٛػٛع ا ٤كاء  

اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد ا٤ٍب١ٍخ فٟ ٔظو٠بد اٌٍَٛن ا٦كاهٞ ثشىً ػبَ ٚاٌزٕظ١ُ ا٦كاهٞ ثشىً فبص ٌّب ٠ّضٍٗ ِٓ 

ٕظّبد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ؽ١ش رؼبٟٔ وض١و ِٓ إٌّشآد ػٍٝ افز٩ف أؽغبِٙب اٌؼل٠ل ِٓ أ١ّ٘خ ٌٍٛطٛي ٥ٌ٘لاف اٌّوعٛح ٌٍّ

اٌّشى٩د اٌّزؼٍمخ ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ، ٚفٟ ٘نا اٌظلك ٠ٕبلش اٌّجؾش اٌضبٟٔ ػٕبطو رغطٟ وً ِب ٠زؼٍك ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ 

 ٚرم١١ُ ٘نا ا٤كاء ٚثشىً ِفظً اٌٝ ؽل ِب.
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 يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙ: .1

ٍَّبد ٠زّضً فٟ أػّبي ٚرظوفبد ٠ؼُوف ا٤  كاء ثؤٔٗ: "ٍٍٛن ػٍّٟ ٠ئك٠ٗ فوك أٚ ِغّٛػخ ِٓ ا٤فواك أٚ اٌّئ

(، ٠ٚؼُل 42، ص 2001ٚؽووبد ِمظٛكح ِٓ أعً ػًّ ِؼ١ٓ ٌزؾم١ك ٘لف ِؾلك أٚ ِوٍَٛ". )اٌّج١ؼ١ٓ، عوكاد،

(، 43، ص 2002كاه٠خ".)ػجلاٌؼي٠ي،ا٤كاء: "ا١ٌٍٍٛخ اٌٙبكفخ اٌٝ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك ٘لف ِؼ١ٓ ِٚؾلك ِٓ لجً ا٤عٙيح ا٦

وّب ٠ؼُل ِفَٙٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رورجؾ ثىً ِٓ ٍٍٛن ا٤فواك ٚإٌّظّبد، ؽ١ش ٠ّضً ِىبٔخ فبطخ كافً أ٠خ 

 ِٕظّخ ثبػزجبهٖ إٌبرظ إٌٙبئٟ ٌّؾظٍخ ع١ّغ ا٤ٔشطخ ثٙب ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوك ٚإٌّظّخ صُ اٌلٌٚخ وىً. 

ثظفخ ػبِخ ٠ش١و اٌٝ اٌزياَ اٌّٛظف ثٛاعجبد ٚظ١فزٗ ٚرؾٍّٗ ٥ٌػجبء ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ  "ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ

ٚا٨ٌزياَ ثب٢كاة اٌؾ١ّلح كافً إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب ٚا٨ٌزياَ ثّٛاػ١ل اٌؼًّ اٌوٍّٟ فٟ اٌؾؼٛه ٚا٨ٔظواف". 

خ لبَ ثٙب ِٓ رٍمبء ٔفَٗ أٚ فوػٙب ػ١ٍٗ ا٢فوْٚ، (، فٙٛ ِب ٠فؼٍٗ اٌفوك ٔز١غخ ا٨ٍزغبثخ ٌّّٙخ ِؼ51ٕ١، ص 2003)هػب، 

 ٚ٘نٖ ا٨ٍزغبثخ رؾلس رغ١١وا فٟ اٌج١ئخ ٔز١غخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّلف٩د اٌزٕظ١ّ١خ اٌٝ ِقوعبد ثّٛاطفبد ف١ٕخ ِؾلكح.

 أَـٕاع الأداء انٕظٛـفٙ: .2

 ( ٍِقظًب:34، ص 2008لَُُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌٝ ل١َّٓ وّب ٠وٜ )ثىبهٖ،  

 ب٘وٞ )اٌقبهعٟ(: ِضً اٌى٩َ ٚاٌؾووخ، أٞ ِب ٠ّىٓ أْ ٩٠ؽظٗ اٌّؾ١طْٛ ثبٌفوك.ا٤كاء اٌظ -أ٨ًٚ 

ا٤كاء اٌجبؽٕٟ )اٌلافٍٟ(: ِضً اٌزفى١و ٚاٌزق١ً ٚاٌزظٛه، أٞ ِب ٨ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٗ أٚ ِشب٘لرٗ ِٓ لجًِ اٌّؾ١ط١ٓ  -صب١ًٔب

ّ٘ب: ا٤كاء اٌفٕٟ اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ِملهح اٌفوك ثبٌفوك، وّب أْ ثؼغ اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌغبٔت لَُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌٝ ٔٛػ١ٓ 

ػٍٝ ا١ٌَطوح أٚ رؾم١ك اٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ ٚارقبم اٌمواهاد، ٚا٤كاء ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح اٌفوك ػٍٝ ا٨َٔغبَ 

 ِغ ا٢فو٠ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرغٕت اٌغلاي ٚإٌياع.

 انؼٕايـم انًإرـشة ػهٗ الأداء انٕظٛـفٙ: .3

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصو ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ِٚٓ أّ٘ٙب: "اٌزٛلؼبد، اٌلٚافغ، اٌّظبكه ٚاٌّؼبهف، ٕ٘بن اٌؼل٠ل  

 (100، ص 2001اٌزغن٠خ اٌواعؼخ، اٌملهاد، رظ١ُّ اٌؼًّ، َِز٠ٛبد ا٤كاء، ػٕبطو إٌظبَ". )اٌلؽٍخ، 

 أعـبنٛب ححغٛـٍ الأداء انٕظٛـفٙ: .4

 (:39، ص 2008جً اٌّٛظف١ٓ ِٓ ث١ٕٙب ا٢رٟ )ثىبهٖ، ٕ٘بن ػلح ِلافً ٌزؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ل 

 رط٠ٛو فىو اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ ٚػوٚهح هفغ ا٦ٔزبع١خ ٚاٌطو٠مخ اٌّئك٠خ اٌٝ مٌه. .4.1

 اٍزقلاَ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌوفغ َِزٜٛ أكائُٙ ٚى٠بكح أزبع١زُٙ. .4.2

 ػٍّٗ.رؼ١ّك شؼٛه اٌؼبًِ ثملهارٗ ا٦َٔب١ٔخ ٚاىاٌخ ا٨غزواة ث١ٕٗ ٚث١ٓ  .4.3

 رشغ١غ ا٦ثلاػبد اٌؼّب١ٌخ. .4.4

(:"اْ رؾ١َٓ ا٤كاء ٚرط٠ٛو ٚرغل٠ل 13، ص 1998ٚفٟ ٘نا اٌظلك رؤو١لا ٌؼوٚهح رؾ١َٓ ا٤كاء ٠مٛي )اٌٍَّٟ،

إٌّظّخ ٌُ ٠ؼل أِوا افز١به٠ب ٌٚىٕٗ أطجؼ شوؽب عٛ٘و٠ب ٦ِىبْ ثمبء إٌّظّخ ٚػلَ ألصبه٘ب؛ ٌنا وبْ ا٨٘زّبَ ثمؼ١خ 

 ٕظٛه وٍٟ شبًِ ٠َزٙلف رى٠ٛٓ ٚرلػ١ُ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ".رط٠ٛو ا٤كاء ِٓ ِ

 يؼـبٚٛش الأداء انٕظٛـفٙ: .5

رؼزجو ِؼب١٠و ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِظلها ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ا٩ٌىِخ ٌزم١١ُ اكاهح ا٤فواك، ٚرقزٍف ثبفز٩ف ؽج١ؼخ     

 (37، ص 2008إٌشبؽ ٚأ٘لاف إٌّظّخ، ِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: )ثىبهٖ،

 .اٌفبػ١ٍخ: ٟٚ٘ رش١و اٌٝ اٌلهعخ اٌزٟ رزؾمك ثٙب ا٤٘لاف اٌّؾلكح ٍٍفب 

  اٌىفبءح: ٟٚ٘ رش١و اٌٝ اٌى١ف١خ ا٨لزظبك٠خ اٌزٟ رٕفن ثٙب اٌؼ١ٍّبد اٌٙبكفخ ٌزؾم١ك اٌٙلف، ٚثؤلً رى١ٍف، ٚغبٌجب ِب رورجؾ

 ثبٌللخ فٟ ا٤كاء أوضو ِٓ اهرجبؽٙب ثبٌَوػخ.

 ٤كاء ٚفبػ١ٍخ ا٦ٔغبى، وّب أٔٙب رفبػً ٌٍّلف٩د اٌّزّضٍخ فٟ ا٤فواك ِغ ا٤ٍب١ٌت اٌغٛكح: رزّضً فٟ رؾ١َٓ وفبءح ا

 ٚا١ٌَبٍبد ٚا٤عٙيح ا٦كاه٠خ؛ ٌزؾم١ك عٛكح ػب١ٌخ ٌٍّقوعبد.

ِٚٓ ٕ٘ب ٔغل أ١ّ٘خ ػّبْ أْ رىْٛ اٌّؼب١٠و اٌَّزقلِخ ٌم١بً َِزٜٛ ا٤كاء كل١مخ؛ ٤ٔٙب أٍبً ػ١ٍّخ ر١ّٕخ ا٤كاء 

 بٔذ ِؼب١٠و ا٤كاء كل١مخ فبْ اٌؼ١ٍّخ وٍٙب اٌزٟ رزجغ مٌه رىْٛ كل١مخ.اٌجشوٞ، فبما و

 دساعبث عببمت: -ربنزًب

 . دساعبث يحهٛت:1

 اؽٍّغ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌىض١و ِٓ ٍِقظبد اٌجؾٛس، ٚهأٚا أْ ألوثٙب اٌٝ ٘نا اٌجؾش ٌٚٗ ػ٩لخ ِؼٗ ا٢رٟ:  

 ٔأرشِ ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ".(، بؼُٕاٌ: "انشضب انٕظٛفٙ 2010. دساعت انًُخصش)1.1

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فٟ َِٚزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼٕبطو اٌطج١خ اٌَّبػلح )اٌف١١ٕٓ( ثّواوي  

( 260ٚٚؽلاد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ٌٚ٤خ ثّظوارخ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕزٙب ِٓ اٌؼٕبطو اٌطج١خ اٌَّبػلح ) اٌف١١ٕٓ( ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ )

ٌجبؽش اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد كهاٍزٗ، ِؼزّلاً ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ثؤٍٍٛة اٌَّؼ ف١ٕبً، ٚاٍزقلَ ا

 اٌشبًِ.
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 أبشص َخبئج انذساعت:

  ٚعٛك ػ٩لخ ؽوك٠خ ث١ٓ َِزٛٞ اٌوػب اٌٛظ١فٟ َِٚزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌٛظ١ف١خ َِٚزٜٛ اٌوػب

 اٌٛظ١فٟ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ.

 لَ هػب ػٓ ػبًِ اٌوارت ٚاٌؾٛافي، ٚػبًِ ا٨ٍزمواه اٌٛظ١فٟ، ٚػ٩لبد اٌؼًّ ٚظوٚفٗ، ٚاٌزول١خ ٚعٛك ػ

 ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌلٜ اٌف١١ٕٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّواوي ٚٚؽلاد اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ ا١ٌٚ٤خ ثّظوارخ.

ٙ يٍ ٔجٓت َظش انًذٚشٍٚ ( بؼُٕاٌ: "ٔالغ الأداء انٕظٛفٙ نًذٚش٘ يذاسط انخؼهٛى الأعبع2012. دساعت انًغٕس٘ )1.2

 ٔانًؼهًٍٛ".

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ فبػ١ٍخ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ ِلاهً اٌشك ا٤ٚي ِٓ اٌزؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ  

)ا٨ثزلائ١خ( ثّل٠ٕخ كهٔخ ا١ٌٍج١خ ثؾَت ٚعٙخ ٔظو ِؼٍّٟ رٍه اٌّلاهً ِٚل٠و٠ٙب، ٚاٌىشف ػٓ ك٨ٌخ اٌفوٚق ث١ٓ ا٦عبثبد 

ِزغ١و اٌؼًّ )اكاهح، رله٠ٌ(، أٞ ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ رمو٠و ِلٜ فبػ١ٍخ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ  ٚفمبً ٌطج١ؼخ

( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ، أِب ِم١بً اٌلهاٍخ فمل أػل اٌجبؽش اٍزجبٔخ ٌم١بً 175( ِل٠واً ٚ)35اٌّلاهً، ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ رىٛٔذ ِٓ )

 ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ اٌّلاهً، ِٕٚٙظ اٌلهاٍخ ٘

 أبشص َخبئج انذساعت:

   رٕٛع َِزٜٛ ا٤كاء ٌّل٠وٞ اٌّلاهً ٌّّٙبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ ا٤كاء اٌؼؼ١ف ٚاٌّزٍٛؾ ٚاٌؼبٌٟ ثؾَت ٚعٙخ ٔظو أفواك

 اٌؼ١ٕخ.

  ٓ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اعبثبد اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ؛ ِب ٠لي ػٍٝ رمبهة ا٢هاء ؽٛي ؽج١ؼخ أكاء اٌّل٠و٠

 ٌّّٙبرُٙ. 

 (، بؼُٕاٌ: "بٛئت انؼًم انذاخهٛت ٔػلالخٓب ببلأداء انٕظٛفٙ".2012. دساعت عؼذ )1.3

١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ث     

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ، ِٚؼوفخ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٔظبَ اٌؾٛافي ٚٔٛػ١خ اٌؼًّ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ، 

رؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ (، ٚرُ 9450ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّزشف١بد اٌؼبِخ ثّل٠ٕخ ثٕغبىٞ ٚػلكُ٘)

( ػب٩ِ ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ، أِب ِم١بً اٌلهاٍخ فمل رّضً فٟ اٍزجبٔخ أػل٘ب، ِؼزّلاً ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 371ؽ١ش ثٍغذ)

 اٌزؾ١ٍٍٟ وّٕٙظ ٌلهاٍزٗ.

 أبشص َخبئج انذساعت:

 .ٟٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚا٤كاء اٌٛظ١ف 

 ِ ٩ئّخ ٤كاء اٌؼًّ إٌّٛؽ ثىً ػبًِ ٠ؼؼف ِٓ أزبع١زُٙ.ػلَ رٛف١و ث١ئخ 

 .ٚعٛك فًٍ ٚٚاٍطخ ِٚؾبثبح فٟ رطج١ك ِٕؼ اٌؾٛافي ٚفٟ ٔظبَ رم١١ُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ؛ ِب ٍجت فٟ رلٟٔ َِزٜٛ ا٤كاء 

 (، بؼُٕاٌ: "انخذسٚب ٔأرشِ ػهٗ سفغ يغخٕٖ الأداء انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ".2015. دساعت انًمهت )1.4

اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبٌشووخ ا١ٍ٘٤خ ٧ٌٍّٕذ فٟ ١ٌج١ب ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ  ٘لفذ ٘نٖ 

هفغ َِزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ، ثفؾض اٌٛالغ ٌزطج١مٟ ٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ ِٚلٜ َِبّ٘زٙب فٟ اٌوفغ ِٓ 

 َِزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ل١ل اٌلهاٍخ.

ِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل رّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ا١ٍ٘٤خ ٧ٌٍّٕذ ٚاٌّظبٔغ اٌزبثؼخ ٌٙب ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ أ 

( ػب٩ًِ، ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌَّؼ اٌشبًِ ٌّلهاء ا٦كاهاد ٚهإٍبء اٌّىبرت ٤ٚلَبَ ٚاٌٛؽلاد، ٚاٍزقلَ 2546)

إٌَج١خ، ٚلبَ اٌجبؽش ثبػلاك اٍزّبهح اٍزج١بْ ٌغّغ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد اٌلهاٍخ،  اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ

 َِزقلِبً إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.

 أبشص َخبئج انذساعت:

 ( ٗاٌزغ١واد فٟ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٔبشئ ػٓ اٌزغ١١و فٟ رطج١ك ِواؽً اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ.67.2أْ ِب ل١ّز ِٓ )% 

 ه٠ج١خ ػٍٝ َِزٜٛ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ٌٍجواِظ اٌزل 

 . انذساعبث انؼشبٛت:2

( بؼُٕاٌ: "انخًكٍٛ الإداس٘ ٔػلالخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نذٖ يؼهًٙ انًذاسط انحكٕيٛت فٙ 2008. دساعت انبهٕ٘ )2.1

 يحبفظت انٕجّ ببنًًهكت انؼشبٛت انغؼٕدٚت".

ٓ ا٦كاهٞ ٚػ٩لزٗ ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌزّى١ 

اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌٍّّىخ اٌَؼٛك٠خ، وّب ٘لفذ اٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ رظٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٌَّزٜٛ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ثبفز٩ف 

جبهح ػٓ اٍزجبٔخ ( ِؼٍّبً ِٚؼٍّٗ، ِٚم١بً اٌلهاٍخ ػ372اٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌُٙ، ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

 ( فموح، ِٕٚٙظ اٌلهاٍخ ٘ٛ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.53رىٛٔذ ِٓ )
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 أبشص َخبئج انذساعت:

  ٞأْ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ عبءا ِورفؼ١ٓ، ٚأْ ٕ٘بن ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ا٦كاه

 ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ.

 ٌٍ زّى١ٓ ا٦كاهٞ رؼيٜ ٌّزغ١وٞ )إٌٛع ا٨عزّبػٟ، ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(.ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ 

 .ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٥ٌكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١و )إٌٛع ا٨عزّبػٟ( ٌظبٌؼ ا٦ٔبس 

 .)ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ٥ٌكاء اٌٛظ١فٟ رؼيٜ ٌّزغ١وٞ )اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌقجوح 

( بؼُٕاٌ: "يغخٕٖ كفبءة الأداء انٕظٛفٙ ٔػلالخّ ببلأًَبط انمٛبدٚت انغبئذة نذٖ انمٛبداث 2013. دساعت انؼبيٕد٘)2.2

 الإداسٚت".

٘لفذ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚػ٩لزٗ ثب٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ فٟ  

إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌَبئل ٚأصوٖ ػٍٝ أكاء ِٛظفٟ ٍٍطخ اٌزوف١ض، ٍٍطخ اٌزوف١ض ثمطبع غيح، ٚمٌه ِٓ ف٩ي كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ 

ٚاٍزقلَ اٌجبؽش أٍٍٛة اٌؾظو اٌشبًِ ٌّغزّغ اٌلهاٍخ، ٚاٌؼ١ٕخ شٍّذ ع١ّغ ِٛظفٟ ٍٍطخ اٌزوف١ض ثمطبع غيح فٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ( ِٛظفبً، ٚاػزّل اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 70، ٚػلكُ٘ ٠جٍغ )ٚا٦شواف١خ اٌٛظبئف ا٦كاه٠خ ٚاٌزٕف١ن٠خ

 َِزقلِبً اٍزّبهح ا٨ٍزجبٔخ وّم١بً ٌلهاٍزٗ.

 أبشص َخبئج انذساعت:

 .أْ ّٔؾ اٌم١بكح اٌل٠ّمواؽٟ ٘ٛ اٌَبئل فٟ ٍٍطخ اٌزوف١ض 

 .ٚعٛك ػ٩لخ ِٛعجخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ كهعبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّؾ اٌل٠ّمواؽٟ ٚكهعبرُٙ فٟ اٍزجبٔخ وفبءح ا٤كاء 

  ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚػ٩لزٗ ثب٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ فٟ ٍٍطخ اٌزوف١ض ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد

 رؼيٜ اٌٝ ِزغ١واد )اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٔٛع اٌٛظ١فخ، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح(.

 ُٛهٍٛ(".( بؼُٕاٌ: "أرش انزمبفت انخُظًٛٛت ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ )دساعت حبنت جبيؼت ان2018. دساعت ئعحبق )2.3

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ ػ٩لخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ، ٚرىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِؾبٌٚخ ل١بً ػ٩لخ اٌضمبفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه ٚل١بً اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِزّضٍخ فٟ )اٌم١ُ 

د ٚا٦عواءاد ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚا٤ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ( وؤثؼبك ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ِزّضٍخ ٚاٌّؼزملاد ٚا١ٌَبٍب

فٟ )اٌّؼوفخ ثّزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌّضبثوح ٚاٌٛصٛق ٚا٦ثلاع( وؤثؼبك ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، ٚاٍزقُلَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

فٟ عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، ٚػ١ٍٗ ط١غذ فوػ١خ هئ١َ١خ رفوػذ ِٕٙب فوػ١بد  اٌزؾ١ٍٍٟ ثٙلف ٚطف ٚرؾ١ًٍ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

 فوػ١خ.

 أبشص َخبئج انذساعت:

 .ٓ٨ رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأكاء اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕ 

  )ٚا٦ثلاع.رٛعل ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ )اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ٚا١ٌَبٍبد ٚا٦عواءاد ٚا٤ٔظّخ 

 انخؼهٛك ػهٗ انذساعبث انغببمت: -ربنزًب

اٌجؾش افزٍفذ ٚرٕٛػذ، فّٕٙب كهاٍبد أعو٠ذ فٟ  ااٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اؽٍغ ػ١ٍٙب اٌجبؽضبْ ػٕل ا٦للاَ ػٍٝ ٘ن 

جبؽض١ٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ، ِٕٚٙب اٌزٟ أعو٠ذ فٟ ث١ئبد ػوث١خ، ٚلل ؽجُمذ فٟ ِغب٨د ٚلطبػبد ِقزٍفخ، ِٚٓ ف٩ي اؽ٩ع اٌ

 ػٍٝ ٍِقظبد ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٕٚٙظ اٌجؾش إٌظوٞ ٌٙب ٨ؽظب:

أْ ِزغ١و ا٤كاء اٌٛظ١فٟ كُهً ِٓ ف٩ي اهرجبؽٗ ثّزغ١واد ِقزٍفخ، فجؼؼٙب ا٘زُ ثّٛػٛع ػ٩لزٗ ثبٌوػب 

ثطٗ ِغ اٌضمبفخ ٌٛظ١فٟ، ٚثؼؼُٙ هثطٗ ثبٌزّى١ٓ، ٚاٌجؼغ ا٢فو ثب٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ، ٚاٌزله٠ت، أِب اٌجؾش اٌؾبٌٟ فمل ا٘زُ ثو

اٌزٕظ١ّ١خ وآفو ثؾش ِنوٛه فٟ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌقبص ثغبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، ٚأْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع 

اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚػ٩لزٙب ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ِجبشوح ٘ىنا ل١ٍٍخ َٔج١بً ِمبهٔخ ثؤ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ثبٌناد فٟ لطبع ؽ١ٛٞ وج١و 

فٟ اٌّغزّغ ا١ٌٍجٟ، ٌنا عبءد فىوح هثؾ ٘ن٠ٓ اٌّٛػٛػ١ٓ ثلهاٍخ ٚاؽلح فٟ ِوؽٍخ رز٠ٛغ١خ ِٓ ومطبع  اٌزؼ١ٍُ فبطخ 

ِواؽً اٌزؼ١ٍُ اٌّّٙخ أ٨ ٟٚ٘ ِوؽٍخ اٌزؼ١ٍُ ِب ثؼل اٌؼبٌٟ، ٚلل اٍزقلِذ وٍٙب إٌّٙظ اٌٛطفٟ وؤفؼً ِٕب٘ظ اٌجؾش 

خ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثٙنا اٌّٛػٛع ِٓ اٌؼٍّٟ ٩ِئّخ ٌجؾش ٚكهاٍخ ِضً ٘نٖ اٌظب٘وح، ٚاػزّلد وٍٙب ا٨ٍزجبٔ

 فئخ اٌّجؾٛص١ٓ كْٚ غ١و٘ب ِٓ أكٚاد اٌغّغ؛ ٩ٌّءِزٙب أوضو ٌٙنا اٌغوع وّب ٠جلٚ.

 * أٔجّ العخفبدة يٍ انذساعبث انغببمت:

 اٍزفبك اٌجبؽضبْ ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ اؽٍؼب ػ١ٍٙب اٌزبٌٟ:  

 . رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثشىً ٚاػؼ.1

 . رؾل٠ل ٚعٙخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ.2

 . رؾل٠ل اٌّزغ١واد ا٩ٌىِخ ٌٍجؾش.3

 . رؾل٠ل ِٕٙظ اٌجؾش إٌّبٍت.4

 . رؾل٠ل أكاح اٌجؾش ا٩ٌّئّخ.5

 



 "199-215" 0202 02مجلة البحوث الأكاديمية )العلوم الإنسانية(، العدد 

002 
 

 ئجشاءاث انبحذ:  -سابؼًب

رٕبٚي ٘نا اٌفظً ٚطفبً ٧ٌعواءاد اٌزٟ ارجؼٙب اٌجبؽضبْ فٟ رٕف١ن ٘نا اٌجؾش، ٚ٘ٛ ٠َوك ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد  

 ٌزٟ أِىٓ ِٓ ف٩ٌٙب اٌزٛطً ٌٕزبئظ اٌجؾش، ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؾل٠ش عٍٗ ١ٍورجؾ ثٙب وب٢رٟ: ا

 . يُٓج انبحذ: 1

اٍزقلَ اٌجبؽضبْ فٟ ٘نا اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبػزجبهٖ ٩ِئّبً ٌّضً ٘نٖ اٌّٛاػ١غ؛ ٠ٚؼوف إٌّٙظ اٌٛطفٟ      

ً اٌجؾش وّب رٛعل فٟ اٌٛالغ رؼج١واً و١ّبً ٚو١ف١بً، فبٌزؼج١و اٌىّٟ ٠ؼط١ٙب ثؤٔٗ: "أٍٍٛة ٠ؼجو ػٓ اٌظب٘وح ا٨عزّبػ١خ ِؾ

 ،2007ٚطفبً هل١ّبً ٠ٛػؼ ِملاه ٘نٖ اٌظب٘وح أٚ ؽغّٙب ٚكهعبد اهرجبؽٙب ِغ اٌظٛا٘و اٌّقزٍفخ...". )كٚلبْ ٚآفوْٚ، 

 (189ص 

 . يجخًغ انبحذ: 2

ا١ٌٍج١خ ثفوػٙب فٟ ِظوارخ، أٞ وً ِٓ ٘ٛ ِىٍف ثؼًّ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ  

 ِٛظفب ؽَت افبكح اٌشئْٚ ا٦كاه٠خ ثب٤وبك١ّ٠خ. 57اكاهٞ، ٚاٌجبٌغ ػلكُ٘ ِب ٠موة ِٓ 

 . اخخٛبس ػُٛت انبحذ يٍ يجخًؼٓب:  3

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب  ( ِجؾٛصبً، افز١وٚا ثبٌطو٠مخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ ِٓ اكاه٠ّٟ أوبك١ّ٠خ22رّضٍذ ػ١ٕخ اٌجؾش فٟ )     

 %( ِٓ ِغزّغ اٌجؾش رمو٠جب.39ثّظوارخ، ٟٚ٘ َٔجخ رّضً )

 . أداة انبحذ:4

 ؽ١ش اػزّل اٌجبؽضبْ ػٍٝ ا٨ٍزجبٔخ وؤكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّورجطخ ثآهاء اٌّجؾٛص١ٓ.

 . ححذٚذ صٕسة العخببَت ٔػببساحٓب يبذئٛبً:1.4

اٌزبثؼخ ٌٙب ؽ١ش ٚػؼذ ػٍٝ ١٘ئخ أٍئٍخ ػٍٝ شىً ِغلٚي، ٌىً ٍئاي ص٩صخ  ٚف١ٙب ث١ُٕذ ِؾبٚه ا٨ٍزجبٔخ ٚفموارٙب 

ف١بهاد ٌَّزٜٛ رٛفو اٌقلِبد ٚالؼ١بً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّجؾٛص١ٓ )ِٛافك، ِؾب٠ل، غ١و ِٛافك(، ٚرٕبٌٚذ ص٩صخ ِؾبٚه 

ِؾٛه ِٕٙب، ثب٦ػبفخ اٌٝ  ( فموح، اػزجود وّئشواد ٌٛالؼ١خ رؾمك و22ًوّىٛٔبد ٌٍضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚوبْ ػلك فموارٙب )

 ( فموح رقض ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ِٓ اٌَّزٙلف رؾل٠ل اٌؼ٩لخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ماد اٌّؾبٚه اٌض٩صخ اٌَبثمخ.11)

 . حطبٛك انخصبئص انغبٚكٕيخشٚت نلاعخببَت نخحذٚذ انصٕسة انُٓبئٛت نٓب:5

 . اخخببس انصذق:1.5

 ٨ٍزجبٔخ ثطو٠مز١ٓ ّ٘ب:ٚلل رؤول اٌجبؽضبْ ِٓ طلق ا 

 . انصذق انظبْش٘ )طشٚمت انخحكٛى(:1.1.5

ػُوػذ ػٍٝ فو٠ك ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚا٨فزظبص فٟ لَُ ا٦كاهح ثى١ٍخ اٌزوث١خ ِّٓ ٌُٙ فجوح فٟ   

ِب ٚػؼذ  ١ِلاْ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ ٚا٤وبك١ّ٠خ ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٙب؛ ٌغوع اٌزؤول ِٓ ط٩ؽ١زٙب ٩ٌٍزقلاَ ٚل١بً

٤عٍٗ، ٚأفند ٩ِؽظبرُٙ ٚرٛع١ٙبرُٙ ٚآهاإُ٘ ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه ٚاٍزف١ل ِٕٙب فٟ رؼل٠ً ثؼغ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚفك اٌّطٍٛة 

ٚاٍزقواعٙب فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ، ٚا٨ٍزجبٔخ اما رّىٕذ ِٓ ل١بً اٌغوع اٌنٞ ٚػؼذ ِٓ أعٍٗ فبٔٙب ثنٌه رىْٛ طبكلخ، 

 فؼ٩ ػٓ افزجبه طللٙب اؽظبئ١ب.

 . انطشٚمت الإحصبئٛت )انصذق انبٛبَٙ يٍ خلال الحغبق انذاخهٙ نهفمشاث(:2.1.5

ٌٍزؤول ِٓ أْ فمواد ا٨ٍزجبٔخ رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ لبَ اٌجبؽضبْ ثؾَبة ِؼبًِ ا٨هرجبؽ "ث١وٍْٛ" ٌىً ِؾٛه ػٍٝ      

 ؽلح، ٚ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلاٚي أكٔبٖ:
 اث يحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انًُظ الإداس٘ انغبئذ(( ٚبٍٛ يؼبيلاث السحببط بٍٛ فمش1انجذٔل )

اسحببط 

 بٛشعٌٕ

يغخٕٖ 

 انذلنت
 ث انفمشة

 1 صمبفخ اٌّشٛهح ٍٍِّٛخ كافً اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ لجً اطلاه اٌمواهاد اٌّقزٍفخ. 000. **883.

.744** .000 
 إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ز١ؼ فوص اٌّشبهوخ ٌٍّؼ١١ٕٓ ثؤٞ لواه اكاهٞ ٠ٚزجٕٝ

 أفىبهُ٘.
2 

.699** .001 
ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚا٦كاهاد اٌزٟ ر١ٍٙب رٙزُ ثٕظبَ اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ اٌّّىٕخ 

 ٌٍّجلػ١ٓ.
3 

 4 اٌّل٠وْٚ ٠فٛػْٛ ثؼغ اٌّٙبَ ٌّوإ١ٍُٚٙ. 002. **642.

 5 ػ١ٍّبد اٌولبثخ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼًّ ِّىٕخ ٚا٦كاهاد رزبثغ اٌّشٙل ِٚشبوٍٗ ثٛػٛػ. 001. **663.

.850** .000 
ل١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ِٙزّْٛ ثؼمل اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ٌزجبكي 

 ا٨لزواؽبد.
6 

.677** .001 
٠َزط١غ هإٍبء اٌّلاهً ثب٤وبك١ّ٠خ ِّبهٍخ أػّبٌُٙ ا٤وبك١ّ٠خ ِغ ا٦كاه٠خ 

 ثٌَٙٛخ ظب٘وح.
7 

 

)إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل( كاٌخ اؽظبئ١بً، أٞ أٔٙب ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ فمواد ِؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ  

 رم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.
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 ( ٚبٍٛ يؼبيلاث السحببط بٍٛ فمشاث يحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انمٛى ٔالحجبْبث(2انجذٔل )

اسحببط 

 بٛشعٌٕ

يغخٕٖ 

 انذلنت
 ث انفمشة

 8 ٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ وفو٠ك ػًّ ٚاؽل ٌزؾم١ك أ٘لاف ا٤وبك١ّ٠خ. 013. *544.

 9 آِبي ٚؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ رزٛافك ِغ ١ٍبٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ٚهإ٠زٙب. 002. **657.

 10 اٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ف٩ل١خ رقٍك اؽبها ؽم١م١ب ٤كاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفمٗ. 063. 423.

 11 ػبكاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمب١ٌلُ٘ أصٕبء اٌؼًّ رزٛافك ِغ ل١ُ ا٤وبك١ّ٠خ ٚهٍبٌزٙب 146. 337.

 12 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثب٤وبك١ّ٠خ ٠ؾفي ػٍٝ ر٩لؼ ا٤فىبه ٚرجبكي اٌقجواد. 000. **710.

.422 .064 
اٌؼ٩لبد غ١و اٌو١ٍّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لبئّخ فؼ٩ فٟ اٌٛالغ فؼ٩ ػٓ اٌؼ٩لبد 

 اٌو١ٍّخ فٟ اٌؼًّ.

13 

.664** .001 
ا٤وبك١ّ٠خ ٚرزطٍجٗ اٌؼًّ ١َ٠و ثؤٍٍٛة اٌفو٠ك اٌٛاؽل اٌّزّبٍه وّب رؾش اكاهح 

 هإ٠زٙب.

14 

.583** .007 
ٚعٛك صمبفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ؽغُ ا٤كاء اٌّطٍٛة ٨ ٠زٛافك ِغ اٌّوكٚك اٌّبكٞ 

 ٌٍٛظ١فخ ف٩ ٠ؾُفي ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚا٦ثلاع.

15 

ٚرم١ٌ ِب ٚػؼذ  ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ فمواد ِؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌم١ُ ٚا٨رغب٘بد( كاٌخ اؽظبئ١بً      

 (، ٌٚنٌه فمل اٍزجؼلرب.13ٚ  10ٌم١بٍٗ ػلا اٌفمور١ٓ )
 ( ٚبٍٛ يؼبيلاث السحببط بٍٛ فمشاث يحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انٓٛكم انخُظًٛٙ نهًإعغت(3انجذٔل )

اسحببط 

 بٛشعٌٕ

يغخٕٖ 

 انذلنت
 ث انفمشة

 16 اٌج١وٚلواؽ١خ.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٥ٌوبك١ّ٠خ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ ٠ٚىَو  000. **903.

 17 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٠قٍك كٚهح رىبًِ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ ا٤كٚاه. 000. **834.

.893** .000 
اٌزوارج١خ ا٦كاه٠خ اٌمبئّخ رَبػل ػٍٝ رلفك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٍفً 

 ٚاٌؼىٌ.

18 

 19 إٌّٛؽخ ثبٌؼب١ٍِٓ.ا٨رظب٨د اٌّزبؽخ ِٕبٍجخ ٥ٌػّبي ا٦كاه٠خ  000. **887.

.783** .000 
رز١ؼ اٌؼ٩لبد اٌزٟ ٠وٍّٙب ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛف١وَ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٨رقبم 

 اٌمواهاد إٌّبٍجخ ػٕل اٌؼوٚهح.

20 

 21 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثشىٍٗ اٌؾبٌٟ ٠ز١ؼ ٌٍّل٠و٠ٓ رٕف١ن وً ا٤ٔشطخ 005. **607.

 22 ِّٚىٕخ ِٓ ف٩ي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌمبئُ ثب٤وبك١ّ٠خ.اٌولبثخ ا٦كاه٠خ ٍٍٙخ  000. **884.

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ فمواد ِؾٛه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئٍَخ( كاٌخ اؽظبئ١بً ٚرم١ٌ 

 ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.
 ( ٚبٍٛ يؼبيلاث السحببط بٍٛ فمشاث يحٕس الأداء انٕظٛفٙ 4انجذٔل ) 

اسحببط 

 بٛشعٌٕ

يغخٕٖ 

 انذلنت
 ث انفمشة

 1 ٠ٕغي اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثبٌشىً إٌّبٍت 023. *506.

 2 ا٤كاء ا٦كاهٞ اٌؾبٌٟ ٠ؾمك ا٤٘لاف إٌّٛؽخ ثب٤وبك١ّ٠خ. 000. *770.

 3 اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ ثللخ فٟ وً َِز٠ٛبرُٙ ا٦كاه٠خ. 043. *457.

 4 اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ َِزٜٛ أكائُٙ ِٓ ف٩ي رمبه٠و اٌّزبثؼخ ٌزفبكٞ اٌٍَج١بد. 008. *579.

 5 اٌوغجخ فٟ ِزبثؼخ اٌؼًّ ٚاػؾخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ أوضو ِٓ ا٦ّ٘بي ٚا٩ٌِجب٨ح. 063. 423.

 6 اٌّل٠وْٚ ٌُٙ ٔظبَ فؼّبي فٟ ؽٍؾٍخ اٌّشبوً ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء أكائُٙ. 054. 437.

 7 اٌّٛػٛػ١خ أٍبً هاٍـ ٌزم١١ُ ا٤كاء ا٦كاهٞ ثشىً اؽظبئٟ، ١ٌٌٚ اٌشقظٕخ. 001. **676.

.830** .000 
إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ٛفك ث١ٓ اٌغبٔت ا٦كاهٞ ٚاٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ ِٚٓ ٠ّضٍّٙب فٟ 

 ث١ئخ اٌؼًّ.

8 

.680** .001 
اٌزله٠ج١خ اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ ؽو٠ظخ ػٍٝ رط٠ٛو ا٤كاء ا٦كاهٞ ِٓ ف٩ي اٌجواِظ 

 اٌَّزّوح.

9 

 10 أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ ٚألَبِٙب ِٕبٍت ٌؾغُ اٌؼًّ 008. **576.

.781** .000 
ا٤كاء ا٦كاهٞ اٌغ١ل ٠قٍك ٌه ثشىً ِؼّْٛ َِبهاد رول١خ ٩ِئّخ أٚ فٛائل ِغي٠خ 

 وّب روٜ.

11 

اؽظبئ١بً ٚرم١ٌ ِب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ ػلا ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ع١ّغ فمواد ِؾٛه ا٤كاء اٌٛظ١فٟ كاٌخ 

 (، ٌٚنٌه فمل اٍزجؼلرب.6ٚ  5اٌفمور١ٓ )
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 . اخخببس انزببث:2.5

(، ٚاٌغلٚي spssٌٍزؾمك ِٓ صجبد ا٨ٍزجبٔخ اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ ا٦ؽظبئٟ )          

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ّخ اٌضجبد ٨ٍزجبٔخ ٘نا اٌجؾش.
 ( ٚبٍٛ يؼبيم أنفب كشَٔببخ نمٛبط رببث العخببَت5)انجذٔل 

 أنفب

 كشَٔببخ

 ػذد

 انفمشاث

0.941 33 

.(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ َِزٜٛ صجبد 600.( أٞ أػٍٝ ِٓ )941ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٟ٘ )     

 ا٨ٍزجبٔخ ِٕبٍت علا ٠ّٚىٓ ا٨ػزّبك ػٍٝ ث١بٔبرٙب ٚٔزبئغٙب.

 انًمٛبط انًغخخذو فٙ انبحذ:. 6

اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ِم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ، ٚ٘ٛ اٌّم١بً إٌّبٍت ٌم١بً اٌٛالغ اٌنٞ ٠ؼ١شٗ ِغزّغ اٌجؾش، ٚلل أػط١ذ      

 اٌم١ُ اٌزب١ٌخ ٌفمواد اعبثخ اٌؼ١ٕخ ٚفك ا٨ٍزجبٔخ ثّم١بً ١ٌىود اٌض٩صٟ وّب ا٢رٟ:
 خخذو فٙ أداة انبحذ( ٚبٍٛ يمٛبط نٛكشث انزلارٙ انًغ6انجذٔل )

 يٕافك أحٛبَبً  غٛش يٕافك انشأ٘

 3 2 1 اٌّم١بً

 3 -2.34 2.33-1.67 1.66-1 اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ

 . حطبٛك الخخببس يٍ خلال الأداة ٔالؼٛبً:7

ػ١ٕخ  ثؼل رغ١ٙي ا٨ٍزجبٔخ ٚافزجبه طللٙب ٚصجبرٙب، ٚعب٘ي٠زّٙب ٩ٌفزجبه، لبَ اٌجبؽضبْ ثزٛى٠غ ا٨ٍزجبٔبد ػٍٝ أفواك 

اٌجؾش، فمل ٍٍُ اٌجبؽضبْ ا٨ٍزجبٔبد اٌغب٘يح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌٛظبئف ا٦كاه٠خ ثب٤وبك١ّ٠خ اٌَّزٙلف١ٓ ِّٓ رٕطجك ػ١ٍُٙ 

اٍزجبٔخً،  20ِجؾٛصبً، ٚلل أهعؼذ ا٨ٍزجبٔبد عب٘يح ٌٍزفو٠غ ثؼلك  22اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ وؼ١ّٕخ، ٚوبْ ػلك اٌَّز١ٍّٓ 

 ٍزجبٔبد اٌّغّؼخ، ٚاٌجلء فٟ اٌؼ١ٍّبد ا٦ؽظبئ١خ ثبٌقظٛص.ٚثنٌه ثلأ اٌجبؽضبْ فٟ رفو٠غ ا٨

 . ححذٚذ انًؼبنجبث الإحصبئٛت انًغخخذيت يبذئٛب:8

اٍزقلِِذ فٟ ٘نا اٌجؾش اٌؼل٠ل ِٓ ا٤كٚاد ا٦ؽظبئ١خ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ وّب ٠ج١ٕٙب ٘نا اٌفظً اٌواثغ ٚا٤ف١و.  

 ٚفٟ ِغٍّٙب: 

 ِؼبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ. -

 ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ. -

 ِؼبًِ )أٌفب( ووٚٔجبؿ: -

 ثب٦ػبفخ اٌٝ اٌزىواهاد، ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ. 

 . الإجببت ػٍ حغبؤلث انبحذ ئحصبئٛب بؼذ حفشٚغ انبٛبَبث: 10

غبئذة نذٖ انؼبيهٍٛ بأكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ . الإجببت ػٍ انخغبؤل الأٔل:)يب يغخٕٖ لٕة انزمبفت انخُظًٛٛت ان10.1

 يصشاحت؟(.

 ٠ٚظٙو مٌه ِٓ ف٩ي اٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ ثٛاٍطخ ا٨ٔؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚاٌّزٍٛطبد وّب فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ: 
 ( ٚبٍٛ الَحشاف انًؼٛبس٘ ٔانًخٕعظ نًحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انًُظ الإداس٘ انغبئذ(7انجذٔل )

ا٨ٔؾواف  اٌّزٍٛؾ اٌوأٞ

 اٌّؼ١بهٞ

 د اٌفموح

صمبفخ اٌّشٛهح ٍٍِّٛخ كافً اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ لجً اطلاه اٌمواهاد  826. 1.55 غ١و ِٛافك

 اٌّقزٍفخ.
1 

إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ز١ؼ فوص اٌّشبهوخ ٌٍّؼ١١ٕٓ ثؤٞ لواه اكاهٞ ٠ٚزجٕٝ  759. 1.45 غ١و ِٛافك

 أفىبهُ٘.
2 

ا٦كاهح اٌؼ١ٍب ٚا٦كاهاد اٌزٟ ر١ٍٙب رٙزُ ثٕظبَ اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ اٌّّىٕخ  681. 1.40 غ١و ِٛافك

 ٌٍّجلػ١ٓ.
3 

 4 اٌّل٠وْٚ ٠فٛػْٛ ثؼغ اٌّٙبَ ٌّوإ١ٍُٚٙ. 851. 2.25 أؽ١بٔبً 

ػ١ٍّبد اٌولبثخ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼًّ ِّىٕخ ٚا٦كاهاد رزبثغ اٌّشٙل ِٚشبوٍٗ  858. 2.00 أؽ١بٔبً 

 ثٛػٛػ.
5 

ل١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ِٙزّْٛ ثؼمل اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ٌزجبكي  745. 1.35 غ١و ِٛافك

 ا٨لزواؽبد.
6 

٠َزط١غ هإٍبء اٌّلاهً ثب٤وبك١ّ٠خ ِّبهٍخ أػّبٌُٙ ا٤وبك١ّ٠خ ِغ ا٦كاه٠خ  813. 2.15 أؽ١بٔبً 

 ثٌَٙٛخ ظب٘وح.
7 

  اٌّغّٛع 0.790 1.74 أحٛبَبً 
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 انًؼٛبس٘ ٔانًخٕعظ نًحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انمٛى ٔالحجبْبث(( ٚبٍٛ الَحشاف 8انجذٔل )

الَحشاف  انًخٕعظ انشأ٘

 انًؼٛبس٘

 ث انفمشة

 1 ٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ وفو٠ك ػًّ ٚاؽل ٌزؾم١ك أ٘لاف ا٤وبك١ّ٠خ. 686. 2.05 أؽ١بٔبً 

 2 آِبي ٚؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ رزٛافك ِغ ١ٍبٍبد ا٤وبك١ّ٠خ ٚهإ٠زٙب. 759. 1.55 غ١و ِٛافك

 686. 2.55 ِٛافك
ػبكاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمب١ٌلُ٘ أصٕبء اٌؼًّ رزٛافك ِغ ل١ُ ا٤وبك١ّ٠خ ٚهٍبٌزٙب 

 اٌؼ١ٍب.
3 

 4 إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثب٤وبك١ّ٠خ ٠ؾفي ػٍٝ ر٩لؼ ا٤فىبه ٚرجبكي اٌقجواد. 686. 1.45 غ١و ِٛافك

 786. 1.75 أؽ١بٔبً 
اٌّزّبٍه وّب رؾش اكاهح ا٤وبك١ّ٠خ اٌؼًّ ١َ٠و ثؤٍٍٛة اٌفو٠ك اٌٛاؽل 

 ٚرزطٍجٗ هإ٠زٙب.
5 

 883. 2.40 ِٛافك
ٚعٛك صمبفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ؽغُ ا٤كاء اٌّطٍٛة ٨ ٠زٛافك ِغ اٌّوكٚك 

 اٌّبكٞ ٌٍٛظ١فخ ف٩ ٠ؾُفي ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚا٦ثلاع.
6 

  اٌّغّٛع 0.748 1.96 أحٛبَبً 

 
 ٔانًخٕعظ نًحٕس انزمبفت انخُظًٛٛت )انٓٛكم انخُظًٛٙ(( ٚبٍٛ الَحشاف انًؼٛبس٘ 9انجذٔل )

الَحشاف  انًخٕعظ انشأ٘

 انًؼٛبس٘

 ث انفمشة

 1 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٥ٌوبك١ّ٠خ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ ٠ٚىَو اٌغّٛك ٚاٌج١وٚلواؽ١خ. 759. 1.55 غ١و ِٛافك

 2 ا٤كٚاه.ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٠قٍك كٚهح رىبًِ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ  688. 1.50 غ١و ِٛافك

اٌزوارج١خ ا٦كاه٠خ اٌمبئّخ رَبػل ػٍٝ رلفك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أػٍٝ اٌٝ  865. 1.70 أؽ١بٔبً 

 أٍفً ٚاٌؼىٌ.
3 

 4 ا٨رظب٨د اٌّزبؽخ ِٕبٍجخ ٥ٌػّبي ا٦كاه٠خ إٌّٛؽخ ثبٌؼب١ٍِٓ. 852. 1.90 أؽ١بٔبً 

اٌزٕظ١ّٟ رٛف١وَ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٨رقبم رز١ؼ اٌؼ٩لبد اٌزٟ ٠وٍّٙب ا١ٌٙىً  768. 1.80 أؽ١بٔبً 

 اٌمواهاد إٌّبٍجخ ػٕل اٌؼوٚهح.
5 

 6 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثشىٍٗ اٌؾبٌٟ ٠ز١ؼ ٌٍّل٠و٠ٓ رٕف١ن وً ا٤ٔشطخ اٌزٟ رقظُٙ. 768. 1.80 أؽ١بٔبً 

 7 ثب٤وبك١ّ٠خ.اٌولبثخ ا٦كاه٠خ ٍٍٙخ ِّٚىٕخ ِٓ ف٩ي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌمبئُ  933. 1.85 أؽ١بٔبً 

  اٌّغّٛع 0.805 1.73 أحٛبَبً 

يغخٕٖ لٕة انزمبفت انخُظًٛٛت ٠ظٙو ِٓ ف٩ي اٌغلاٚي اٌض٩صخ اٌَبثمخ ٚوْٛ اٌوأٞ ف١ٙب ة: أؽ١بٔب ع١ّؼٙب أْ:  

٠ٚجلٚ أْ مٌه هاعغ اٌٝ غ١بة اٌزؾل٠ش ٚاٌزط٠ٛو انغبئذة نذٖ انؼبيهٍٛ بأكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ يصشاحت: يخٕعظ، 

إٌّبٍت فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚا٤ٔشطخ ا٦كاه٠خ اٌّقزٍفخ، ٚلٍخ ا٨عزّبػبد ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٌزفبكٞ اشىب١ٌبد اٌؼًّ 

 ثبٌزشبٚه ٚرؼي٠ي ا٨ٔزّبء.

 . الإجببت ػٍ انخغبؤل انزبَٙ:)يب يغخٕٖ كفبءة الأداء انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ بأكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ يصشاحت؟(.10.2

 اٌٛطٛي اٌٝ ؽم١مخ مٌه ِٓ ف٩ي اٌّؼبٌغخ ا٦ؽظبئ١خ اٌزب١ٌخ: أِىٓ 
 ( ٚبٍٛ الَحشاف انًؼٛبس٘ ٔانًخٕعظ نًحٕس الأداء انٕظٛف10ٙانجذٔل )

الَحشاف  انًخٕعظ انشأ٘

 انًؼٛبس٘

 ث انفمشة

 1 ٠ٕغي اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثبٌشىً إٌّبٍت. 745. 2.35 ِٛافك

 2 ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ ٠ؾمك ا٤٘لاف إٌّٛؽخ ثب٤وبك١ّ٠خ. 865. 1.70 أؽ١بٔبً 

 3 اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ ثللخ فٟ وً َِز٠ٛبرُٙ ا٦كاه٠خ. 788. 2.10 أؽ١بٔبً 

 أؽ١بٔبً 
اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ َِزٜٛ أكائُٙ ِٓ ف٩ي رمبه٠و ٩ِٚؽظبد اٌّزبثؼخ  745. 1.85

 ٌزفبكٞ اٌٍَج١بد.
4 

 أؽ١بٔبً 
اٌّٛػٛػ١خ أٍبً هاٍـ ٌزم١١ُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ثشىً اؽظبئٟ، ١ٌٌٚ  813. 1.85

 اٌشقظٕخ.
5 

 أؽ١بٔبً 
إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ٛفك ث١ٓ اٌغبٔت ا٦كاهٞ ٚاٌغبٔت ا٤وبك٠ّٟ ِٚٓ  786. 1.75

 ٠ّضٍّٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.
6 

غ١و 

 ِٛافك

اٌٛظ١فٟ ِٓ ف٩ي اٌجواِظ اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ ؽو٠ظخ ػٍٝ رط٠ٛو ا٤كاء  754. 1.40

 اٌزله٠ج١خ اٌَّزّوح.
7 

 8 أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ ٚألَبِٙب ِٕبٍت ٌؾغُ اٌؼًّ اٌّطٍٛة. 865. 1.70 أؽ١بٔبً 

غ١و 

 ِٛافك
1.60 .821 

ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌغ١ل ٠قٍك ٌه ثشىً ِؼّْٛ َِبهاد رول١خ ٩ِئّخ أٚ 

 فٛائل ِغي٠خ وّب روٜ.
9 

  اٌّغّٛع 0.798 1.81 أحٛبَبً 
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يغخٕٖ كفبءة الأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ ٠ظٙو ِٓ ف٩ي اٌغلٚي اٌَبثك ٚوْٛ اٌوأٞ ف١ٗ ة: أؽ١بٔب أْ: 

ٌؼؼف اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ ا٩ٌىِخ وّب ٠جلٚ فؼ٩ ػٓ لظٛه ٚشؼ َٔجٟ بأكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ يصشاحت: يخٕعظ؛ 

 رغبهة كٚي أفوٜ.فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌزٟ رز١ؼ ا٨ٍزفبكح ِٓ 

 الأكبدًٚٛت؟(. . الإجببت ػٍ انخغبؤل انزبنذ: )يب ػلالت انزمبفت انخُظًٛٛت ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ داخم 10.3

 ٚلل وبْ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ ف٩ي ا٢رٟ:
 ( ٚبٍٛ انؼلالت بٍٛ انزمبفت انخُظًٛٛت ٔالأداء انٕظٛفٙ يٍ خلال عبٛشيب11ٌانجذٔل )

 انًجبل انٕظٛفٙالأداء  انزمبفت انخُظًٛٛت

 اهرجبؽ ٍج١وِبْ **669. 1.000

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ 001. .

 ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ 20 20

 اهرجبؽ ٍج١وِبْ 1.000 **669.

 َِزٜٛ اٌل٨ٌخ . 001.

 ػلك أفواك اٌؼ١ٕخ 20 20

.( ٟٚ٘ كاٌخ اؽظبئ١بً، أٞ 050.( َِٚزٜٛ اٌل٨ٌخ ألً ِٓ )669) ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔغل أْ ل١ّخ ا٨هرجبؽ ثّؼبًِ ٍج١وِبْ

أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٚا٤كاء اٌٛظ١فٟ، فىٍّب وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ وبْ ا٤كاء 

كاء اٌىفء ٠ؾزبط ٌضمبفخ رٕظ١ّ١خ ا٦كاهٞ أوفؤ، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ ِب ٘ٛ ِؼٍَٛ فٟ ا٤كة اٌزوثٛٞ اٌّىزٛة ثبٌقظٛص، ام أْ ا٤

 ا٠غبث١خ ٚل٠ٛخ رش١غ عٛ ا٨َٔغبَ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٟ ثشىً ِٕطمٟ فؼ٩.

. الإجببت ػٍ انخغبؤل انشابغ: )ْم حٕجذ فشٔق راث دلنت ئحصبئٛت فٙ دسجت حأرٛش انزمبفت انخُظًٛٛت انغبئذة ػهٗ 10.4

 "انًإْم انؼهًٙ"؟(. الأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ ببلأكبدًٚٛت حؼُضٖ نًخغٛش

 ارؼؼ ِٓ ف٩ي اٌقطٛر١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:
 ( ٚبٍٛ حٕصٚغ انًإْم انؼهًٙ نؼُٛت انبحذ12انجذٔل )

 انُغبت

 انًئٕٚت
 ث انًإْم انخكشاس

 1 عبِؼٟ فؤلً 11 55.0

 2 كهاٍبد ػ١ٍب 9 45.0

  اٌّغّٛع 20 100.0

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌنٞ ٠ج١ٓ اٌّئ٩٘د اٌؼ١ٍّخ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ٩ٔؽع أْ اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ٌطجمبد اٌؼ١ٕخ ثشىً ٠ىبك  

ٍٚ؛ ؽ١ش ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ِئً٘ عبِؼٟ فؤلً ) %( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ  ٠55ىْٛ ِزَب

ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب ٠قلَ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ  %( 45) -ِبعَز١و أٚ كوزٛهاٖ  -٠ؾٍّْٛ ِئً٘ كهاٍبد ػ١ٍب 

 اؽظبئ١خ ٚػ١ٍّخ. 
 نؼُٛخٍٛ يغخمهخٍٛ نًخغٛش انًإْم انؼهًٙ )يجبل انزمبفت انخُظًٛٛت( T ( ٚبٍٛ اخخببس13انجذٔل )

يغخٕٖ 

 انذلنت

دسجت 

 انحشٚت
 انًخٕعظ Tلًٛت 

الَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًجبل انًإْم انؼهًٙ انؼذد

.314 18 1.036- 

 عبِؼٟ فؤلً 11 41124. 1.7562
انزمبفت 

 انخُظًٛٛت
 كهاٍبد ػ١ٍب 9 57586. 1.9848

 

.( أٞ أوجو ِٓ 314( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٩ٔؽع ثؤْ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )Tِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌنٞ ٠ٛػؼ افزجبه )

انزمبفت انخُظًٛٛت حؼُضٖ نًخغٛش انًإْم ل حٕجذ فشٔق بٍٛ يخٕعطبث آساء انؼُٛت حٕل يجبل .( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ: 050)

 . ٚ٘ٛ ػٍٝ ف٩ف ِب افزوػٗ اٌجبؽضبْ فٟ ا٦ؽبه اٌؼبَ.انؼهًٙ

. الإجببت ػٍ انخغبؤل انخبيظ: )ْم حٕجذ فشٔق راث دلنت ئحصبئٛت فٙ دسجت حأرٛش انزمبفت انخُظًٛٛت انغبئذة ػهٗ 10.5

 "عُٕاث انخبشة"؟(. الأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ ببلأكبدًٚٛت حؼُضٖ نًخغٛش

 ٠زؼؼ ِٓ ف٩ي اٌقطٛر١ٓ اٌزب١ٌز١ٓ:
 ( ٚبٍٛ حٕصٚغ عُٕاث انخبشة نؼُٛت انبحذ14انجذٔل )

 ث عُٕاث انخبشة انخكشاس انُغبت انًئٕٚت

 1 ٍٕٛاد فؤلً 8 12 60.0

 2 ٍٕٛاد فؤوضو 9 8 40.0

  اٌّغّٛع 20 100.0
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اٌجؾش ٩ٔؽع أْ ؽجمبد اٌؼ١ٕخ ِّضٍخ ثشىً ِزمبهة، ؽ١ش ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اٌنٞ ٠ج١ٓ ٍٕٛاد اٌقجوح ٌؼ١ٕخ 

 9%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح  60ٍٕٛاد فؤلً ) 8ثٍغذ َٔجخ اٌن٠ٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح 

 %( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب ٠قلَ ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ ٔبؽ١خ اؽظبئ١خ ٚػ١ٍّخ. 40) ٍٕٛاد فؤوضو
 نًخغٛش عُٕاث انخبشة )يجبل انزمبفت انخُظًٛٛت(T خببس( ٚبٍٛ اخ 15انجذٔل )

يغخٕٖ 

 انذلنت

دسجت 

 انحشٚت
Tانًخٕعظ لًٛت 

الَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انًجبل عُٕاث انخبشة انؼذد

.691 18 -.404- 

 ٍٕٛاد فؤلً 8 12 470. 1.82
انزمبفت 

 انخُظًٛٛت
 ٍٕٛاد فؤوضو 9 8 552. 1.91

.( 050.( أٞ أوجو ِٓ )691( ٌؼ١ٕز١ٓ َِزمٍز١ٓ ٩ٔؽع ثؤْ َِزٜٛ اٌل٨ٌخ )Tِٓ اٌغلٚي أػ٩ٖ اٌنٞ ٠ٛػؼ افزجبه )      

. ل حٕجذ فشٔق بٍٛ يخٕعطبث آساء انؼُٛت حٕل يجبل انزمبفت انخُظًٛٛت حؼُضٖ نًخغٛش عُٕاث انخبشةٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أٔٗ: 

 .ه اٌجؾش اٌؼبَٚ٘ٛ ػٍٝ ف٩ف ِب افزوػٗ اٌجبؽضبْ فٟ اؽب

 . خُلاصت َخبئج انبحذ:11
 ِٓ ف٩ي اٌؼ١ٍّبد ا٦ؽظبئ١خ اٌَبثمخ رج١ٓ أْ ٔزبئظ اٌجؾش اٌزٟ رغ١ت ػٓ رَبإ٨رٗ ٟ٘: 

 . أْ َِزٜٛ لٛح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ: ِزٍٛؾ.11.1

 ٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤوبك١ّ٠خ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب/ ِظوارخ: ِزٍٛؾ أ٠ؼب.. َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌل11.2

 فؤ.. ٕ٘بن ػ٩لخ ؽوك٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ، فىٍّب وبٔذ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ل٠ٛخ وبْ ا٤كاء ا٦كاهٞ أو11.3

١ّخ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ . ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ11.4١

 ٌّزغ١و "اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ".

. ٨ رٛعل فوٚق ماد ك٨ٌخ اؽظبئ١خ فٟ كهعخ رؤص١و اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ػٍٝ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ رؼُيٜ 11.5

 ٌّزغ١و "ٍٕٛاد اٌقجوح".

 

 

 :. انخٕصٛبث12

 ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثب٢رٟ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خ: 

. ٠ٕجغٟ ٦كاهح ا٤وبك١ّ٠خ ٚوً اٌَّئ١ٌٛٓ ػ١ٍٙب ا٨٘زّبَ أوضو ثزم٠ٛخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ِٓ ف٩ي ثش اٌؼل٠ل ِٓ 12.1

 اٌّؼزملاد ٚا٤فىبه ا٠٦غبث١خ اٌزٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ا٤كاء. 

َئ١ٌٛٓ ػ١ٍٙب ا٨٘زّبَ أوضو ثزم٠ٛخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ِٓ ف٩ي اٌزٛعٗ ٔؾٛ . ٠ٕجغٟ ٦كاهح ا٤وبك١ّ٠خ ٚوً ا12.2ٌّ

 إٌّؾ اٌل٠ّمواؽٟ اٌزشبٚهٞ أوضو ِّب ٘ٛ ػ١ٍٗ، ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌزله٠ت اٌّف١ل.

ا٨٘زّبَ ثج١ٕخ  . ٠ٕجغٟ ٦كاهح ا٤وبك١ّ٠خ ٚوً اٌَّئ١ٌٛٓ ػ١ٍٙب ا٨٘زّبَ أوضو ثزم٠ٛخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ِٓ ف٩ي12.3

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرؾ١َٓ ارغب٘بد ٚأٍب١ٌت ا٨رظبي ٚاٌزٛاطً ث١ٓ ِىٛٔبرٗ ثشىً أفؼً ٠ئكٞ اٌٝ رم٠ٛخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ا٠٦غبث١خ ِٓ ف٩ي ٘نا اٌغبٔت.

خ وبٔذ . ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثؼلَ اغفبي ٘نا اٌّٛػٛع اٌٍَٛوٟ اٌُّٙ ١ٍ٨ّب ثؼل اصجبرٗ ثشىً ػٍّٟ، ؽ١ش أْ اٌؼ٩ل12.4

 ؽوك٠خ ل٠ٛخ فٟ ٘نا اٌجؾش ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚوفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌزٟ رَؼٝ وً ا٦كاهاد إٌبعؾخ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب.

 :. انًمخشحبث13

٠مزوػ اٌجبؽضبْ ثؼل ٘نٖ اٌزغوثخ اٌجؾض١خ ػٍٝ اٌّطٍؼ١ٓ ػٍٝ اٌجؾش ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثبٌّغبي فؼ٩ ػٓ اكاهح  

 ا٤وبك١ّ٠خ ا٢رٟ:

 رٗ.با٠غبث١ِٚؼبٌغخ َِبٚئٗ أٚ رؼي٠ي عواء ِضً ٘نا اٌجؾش فٟ اٌّئٍَخ ث١ٓ اٌف١ٕخ ٚا٤فوٜ ٌلهاٍخ اٌزطٛه . ا13.1

. اعواء ِضً ٘نٖ اٌجؾٛس فٟ وً اٌّئٍَبد اٌزوث٠ٛخ فظٛطب ٚغ١و٘ب ِٓ اٌقل١ِخ ػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ؛ ١ّ٘٤خ ٘نا 13.2

 وبكه٘ب اٌجشوٞ. اٌغبٔت اٌٍَٛوٟ فٟ ٔغبػ اٌّئٍَبد فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ِٓ ف٩ي

 . كهاٍخ عٛأت أفوٜ أوضو رفظ٩١ ِٓ ِىٛٔبد اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾل٠ل أصو٘ب ػٍٝ ا٤كاء ونٌه.13.3

. ِؾبٌٚخ اعواء كهاٍبد ٚثؾٛس روثؾ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ثغ١و٘ب وب٤٘لاف ٚأٔظّخ اٌؾٛافي ٚا٦ثلاع ٚا٨ٔزّبء ٚٔؾٛ 13.4

 مٌه.

ن ٔزبئظ ِضً ٘نٖ اٌجؾٛس وّٕٙبط ػًّ رزجٕٝ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أثؾبصب أشًّ . اٌَؼٟ ثشىً عبك ٚؽض١ش فٟ أف13.5

 ثقظٛطٗ ػٍٝ َِزٜٛ ٚىاهٞ ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ِئٍَبد اٌّغزّغ وىً.
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 . انًشاجغ...14

 أٔلً. انكخب: 

 (. رىٌٕٛٛع١ب ا٤كاء اٌجشوٞ اٌّفَٙٛ ٚأٍب١ٌت اٌم١بً ٚإٌّبمط. ػّبْ: كائوح اٌّىزجخ اٌٛؽ١ٕخ. 2001اٌلؽٍخ، ف١ظً ) -

 ، ػّبْ: كاه اٌفىو. 2(.  اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِفِٙٛٗ ٚأكٚارٗ ٚأٍب١ٌجٗ. ؽ2007كٚلبْ، ػج١لاد، ٚآفوْٚ ) -

 ّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌطجبػخ.(. اٌزط٠ٛو اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦كاهٞ. ػ2009اٌَىبهٔخ، ث٩ي ) -

 َ(. رط٠ٛو أكاء ٚرغل٠ل إٌّظّبد. كاه لجبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ: اٌمب٘وح. 1998اٌٍَّٟ، ػٍٟ ) -

 َ(. اٌٍَٛن اٌم١بكٞ ٚفبػ١ٍخ ا٦كاهح. كاه ِٚىزجخ اٌمب٘وح: اٌمب٘وح.1992شٛلٟ، ؽو٠ف ) -

 ٚاٌزٕظ١ُ. كاه ٚائً ٌٍطجبػخ ٚإٌشو: ػّبْ.(. ٔظو٠خ إٌّظّخ 2000اٌمو٠ٛرٟ، ِؾّل ) -

 ( اٌزله٠ت ا٦كاهٞ اٌّٛعٗ ثب٤كاء. إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ ا٦كاه٠خ: اٌمب٘وح.2001اٌّج١ؼ١ٓ، ػم١ٍخ، ٚعوكاد، أٍبِخ )-

 ربَٛبً. انشعبئم انؼهًٛت: 

ؽبٌخ عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ( )هٍبٌخ ِبعَز١و(، (. أصو اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ )كهاٍخ 2018اٍؾبق، ِؼزظُ ػ١َٝ ) -

 و١ٍخ اٌزغبهح، عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ: اٌَٛكاْ.

(. اٌزّى١ٓ ا٦كاهٞ ٚػ٩لزٗ ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِؼٍّٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ فٟ ِؾبفظخ اٌٛعٗ 2008اٌجٍٛٞ، ِؾّل ) -

 خ: ا٤هكْ. ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، )هٍبٌخ ِبعَز١و(، و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، عبِؼخ ِئر

(. كٚه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رطج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ػٍٝ لطبع اٌظٕبػبد اٌى١ّ١بئ١خ 2000اٌوف١ّٟ، ِّلٚػ ع٩ي) -

 ثّؾبفظخ علح. )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(، عبِؼخ ػجلاٌؼي٠ي: اٌَؼٛك٠خ.

خ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ: (. ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚػ٩لزٗ ثب٤كاء اٌٛظ١فٟ، )هٍب2003ٌهػب، ؽبرُ ) -

 اٌَؼٛك٠خ.

(. َِزٜٛ وفبءح ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٚػ٩لزٗ ثب٤ّٔبؽ اٌم١بك٠خ اٌَبئلح ٌلٜ اٌم١بكاد ا٦كاه٠خ، )هٍبٌخ 2013اٌؼبِٛكٞ، ِؾّل ) -

 ِبعَز١و ِٕشٛهح(، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ: غيح.

خ اٌؼًّ ِٕٚبٍجزٙب ٤كاء اٌؼب١ٍِٓ، )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح(، (. ث١ئ2002ػجلاٌؼي٠ي، ػجل اٌؼي٠ي ػجل اٌوؽّٓ ) -

 عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ: اٌَؼٛك٠خ.

 ربنزبً. انًجلاث ٔانذٔسٚبث: 

(. ٚالغ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌّل٠وٞ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ ا٤ٍبٍٟ، ِغٍخ ا٤ٍزبم ٌٍؼٍَٛ ا٦َٔب١ٔخ 2012اٌَّٛهٞ، ػجلاٌمبكه ) -

 (.4، ع )59ٚا٨عزّبػ١خ/ عبِؼخ ثغلاك، ِظ 
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 كٌٚخ ١ٌج١ب

 ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ

 عبِؼخ ِظوارخ 

 و١ٍخ اٌزوث١خ

 

ُِؾىّّخ ٌجؾش ثؼٕٛاْ:  اٍزجبٔخ 

 انزمبفت انخُظًٛٛت نذٖ انؼبيهٍٛ بأكبدًٚٛت انذساعبث انؼهٛب/ يصشاحت"

 "ٔػلالخٓب ببلأداء انٕظٛفٙ

 ثؼل اٌزؾ١خ ٚا٩ٌََ،،،

ٔٙب ِؼجوح ػٓ هإ٠زىُ أٚ لٕبػزىُ ثقظٛص  ٔؤًِ ِٓ ؽؼورىُ ِشىٛه٠ٓ ٚػغ اشبهح  ْٚ فٟ اٌقبٔخ اٌزٟ رو

رىُوّه ا٦شبهح ٌٍفموح اٌٛاؽلح، ٚونٌه ٨ رزون أ٠خ فموح فبهغخ ِٓ ا٦شبهح اٌٝ فبٔخ ِٓ فبٔبرٙب  ػهٗ أٌ لاٌفموح اٌّؾلّكح، 

 هعبء؛ وٟ ٨ ٔؼطو ٨ٍزجؼبك٘ب ِغ ا٤ٍف ٌؼلَ ط٩ؽ١برٙب.

 انبٛبَبث انشخصٛت نهًبحٕد.انمغى الأٔل نلاعخببَت: 

 ا٨ٍُ )افز١بهٞ ١ٌٌٚ اعجبه٠ب(: ............................................................................................ .1

 اٌظفخ كافً اٌّئٍَخ: .................................................... .2

 كهاٍبد ػ١ٍب. عبِؼٟ فؤلً     ٔٛع اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ:      .3

ٍٕٛاد   ِٓ9ٍٕٛاد فؤلً.                    8ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌؼًّ ا٦كاهٞ ثب٤وبك١ّ٠خ:    .4

   فؤوضو.
 انمغى انزبَٙ نلاعخببَت: انًحبٔس  ٔفمشاحٓب.

 ث
 يحبٔس ٔفمشاث

 العخببَـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 
 يحبٚذ يٕافك

غٛش 

 يٕافك

 أٔلً: انزمبفت انخُظًٛٛت: ٔحشخًم ػهٗ:

 انًُظ الإداس٘ انغبئذ... .1

    صمبفخ اٌّشٛهح ٍٍِّٛخ كافً اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ لجً اطلاه اٌمواهاد اٌّقزٍفخ. 1

    إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ز١ؼ فوص اٌّشبهوخ ٌٍّؼ١١ٕٓ ثؤٞ لواه اكاهٞ ٠ٚزجٕٝ أفىبهُ٘. 2

    اٌؼ١ٍب ٚا٦كاهاد اٌزٟ ر١ٍٙب رٙزُ ثٕظبَ اٌؾٛافي اٌزشغ١ؼ١خ اٌّّىٕخ ٌٍّجلػ١ٓ.ا٦كاهح  3

    اٌّل٠وْٚ ٠فٛػْٛ ثؼغ اٌّٙبَ ٌّوإ١ٍُٚٙ. 4

    ػ١ٍّبد اٌولبثخ ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼًّ ِّىٕخ ٚا٦كاهاد رزبثغ اٌّشٙل ِٚشبوٍٗ ثٛػٛػ. 5

    اٌؼب١ٍِٓ ِؼُٙ ٌزجبكي ا٨لزواؽبد.ل١بكاد ا٤وبك١ّ٠خ ِٙزّْٛ ثؼمل اعزّبػبد كٚه٠خ ِغ  6

    ٠َزط١غ هإٍبء اٌّلاهً ثب٤وبك١ّ٠خ ِّبهٍخ أػّبٌُٙ ا٤وبك١ّ٠خ ِغ ا٦كاه٠خ ثٌَٙٛخ ظب٘وح. 7

 .انمٛىَ ٔالحجبْبث...2

    ٠ؼًّ اٌؼبٍِْٛ وفو٠ك ػًّ ٚاؽل ٌزؾم١ك أ٘لاف ا٤وبك١ّ٠خ. 8

    ا٤وبك١ّ٠خ ٚهإ٠زٙب.آِبي ٚؽّٛؽبد اٌؼب١ٍِٓ رزٛافك ِغ ١ٍبٍبد  9

    اٌم١ُ اٌل١ٕ٠خ ٚا٤ف٩ل١خ رقٍك اؽبها ؽم١م١ب ٤كاء اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼٍّْٛ ٚفمٗ.  10

    ػبكاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرمب١ٌلُ٘ أصٕبء اٌؼًّ رزٛافك ِغ ل١ُ ا٤وبك١ّ٠خ ٚهٍبٌزٙب اٌؼ١ٍب. 11

    اٌقجواد. إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌَبئل ثب٤وبك١ّ٠خ ٠ؾفي ػٍٝ ر٩لؼ ا٤فىبه ٚرجبكي 12

13 
اٌؼ٩لبد غ١و اٌو١ٍّخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ لبئّخ فؼ٩ فٟ اٌٛالغ فؼ٩ ػٓ اٌؼ٩لبد اٌو١ٍّخ فٟ 

 اٌؼًّ.
   

    اٌؼًّ ١َ٠و ثؤٍٍٛة اٌفو٠ك اٌٛاؽل اٌّزّبٍه وّب رؾش اكاهح ا٤وبك١ّ٠خ ٚرزطٍجٗ هإ٠زٙب. 14

15 
٠زٛافك ِغ اٌّوكٚك اٌّبكٞ ٌٍٛظ١فخ ف٩ ٚعٛك صمبفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ ؽغُ ا٤كاء اٌّطٍٛة ٨ 

 ٠ؾُفي ػٍٝ اٌزط٠ٛو ٚا٦ثلاع.
   

 .انٓٛكم انخُظًٛٙ نهًإعغت...3
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    ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٥ٌوبك١ّ٠خ ٠زَُ ثبٌّوٚٔخ ٠ٚىَو اٌغّٛك ٚاٌج١وٚلواؽ١خ. 16

    ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٠قٍك كٚهح رىبًِ ٚاػؾخ ٌغ١ّغ ا٤كٚاه. 17

    ا٦كاه٠خ اٌمبئّخ رَبػل ػٍٝ رلفك اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أػٍٝ اٌٝ أٍفً ٚاٌؼىٌ.اٌزوارج١خ  18

    ا٨رظب٨د اٌّزبؽخ ِٕبٍجخ ٥ٌػّبي ا٦كاه٠خ إٌّٛؽخ ثبٌؼب١ٍِٓ.  19

20 
رز١ؼ اٌؼ٩لبد اٌزٟ ٠وٍّٙب ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ رٛف١وَ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ٨رقبم اٌمواهاد 

 .إٌّبٍجخ ػٕل اٌؼوٚهح
   

    ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثشىٍٗ اٌؾبٌٟ ٠ز١ؼ ٌٍّل٠و٠ٓ رٕف١ن وً ا٤ٔشطخ اٌزٟ رقظُٙ. 21

    اٌولبثخ ا٦كاه٠خ ٍٍٙخ ِّٚىٕخ ِٓ ف٩ي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌمبئُ ثب٤وبك١ّ٠خ. 22

 ربَٛبً: الأداء انٕظٛفٙ...

    ٠ٕغي اٌؼبٍِْٛ أػّبٌُٙ اٌّطٍٛثخ ُِٕٙ ثبٌشىً إٌّبٍت وّب روٜ. 1

    ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌؾبٌٟ ٠ؾمك ا٤٘لاف إٌّٛؽخ ثب٤وبك١ّ٠خ. 2

    اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ُِٕٙ ثللخ فٟ وً َِز٠ٛبرُٙ ا٦كاه٠خ. 3

    اٌؼبٍِْٛ ٠لُهوْٛ َِزٜٛ أكائُٙ ِٓ ف٩ي رمبه٠و ٩ِٚؽظبد اٌّزبثؼخ ٌزفبكٞ اٌٍَج١بد. 4

    اٌؼب١ٍِٓ أوضو ِٓ ا٦ّ٘بي ٚا٩ٌِجب٨ح.اٌوغجخ فٟ ِزبثؼخ اٌؼًّ ٚاػؾخ ٌلٜ  5

    اٌّل٠وْٚ ٌُٙ ٔظبَ فؼّبي فٟ ؽٍؾٍخ اٌّشبوً ا١ِٛ١ٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ أصٕبء أكائُٙ. 6

    اٌّٛػٛػ١خ أٍبً هاٍـ ٌزم١١ُ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ثشىً اؽظبئٟ، ١ٌٌٚ اٌشقظٕخ. 7

8 
ا٤وبك٠ّٟ ِٚٓ ٠ّضٍّٙب فٟ ث١ئخ إٌّؾ ا٦كاهٞ اٌَبئل ٠ٛفك ث١ٓ اٌغبٔت ا٦كاهٞ ٚاٌغبٔت 

 اٌؼًّ.
   

9 
اكاهاد ا٤وبك١ّ٠خ ؽو٠ظخ ػٍٝ رط٠ٛو ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ِٓ ف٩ي  اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 اٌَّزّوح.
   

    أػلاك اٌؼب١ٍِٓ ثب٤وبك١ّ٠خ ٚألَبِٙب ِٕبٍت ٌؾغُ اٌؼًّ اٌّطٍٛة.  10

11 
ا٤كاء اٌٛظ١فٟ اٌغ١ل ٠قٍك ٌه ثشىً ِؼّْٛ َِبهاد رول١خ ٩ِئّخ أٚ فٛائل ِغي٠خ وّب 

 روٜ.  
   

 اَخٓج.


