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 الرقابة الإدارية وأثرها على أداء الأجهزة الإدارية
 بلـــديـــة طـرابلـــــس (ل الجهاز الإداري ) دراســـــــة تطــبيــقــيـة علــى

 د. محمــد عبد الحميد عبد السلام المبقــع
   الجامعـــة الأسمريــة –الاقتصـاد كليــة 

 لخــص :م  
تنكن أف نتبين أف اتساع المحاور التي تناولتها ىذه الدراسة تجسد وبدوف أدنى شك أتقية  

أف تشمل  على أف امتداد ىذه المحاور يستلزـالرقابة الإدارية على الأداء ، وعليو فلا بد من التأكيد 
الإنساف القيادي نفسو إلى بيئتو وأنشطتو وبلورة ذلك من خلاؿ رؤية للرقابة الإدارية ومفاىيمها 
وأىدافها ليكوف قادراً على اتخاذ القرارات واتطيارات التي يتًتب عليها اتظفاضلة بينها للرفع من مستوى 

 الأداء .
، وإف تبدلًا عاماً قيقها ي  نف  الوق رية وصعوبة تحؿ على أتقية الرقابة الإداإف كل ذلك يد 

فيها تنكّن من إجراء التحديثات اتصزئية التي تعرضنا لإبرازىا ي  متن البحث ، وإف قوة التغيير تنكن 
إدراكها إذا أدركنا اتظشكلة التي تم دراستها ي  سياؽ أف الأجهزة الإدارية للبلديات تعاني من مشاكل 

تأثير على مستوى الأداء خاصة لدى البلديات ، ومن مظاىرىا قلة الالتزاـ الرقابة الإدارية وما تعا من 
بالأنظمة والقوانين وتعطيل اتظصالح العامة ، وفضلًا عن عدـ الاستخداـ الأمثل للتقنية واتظعلومات 
لتسهيل العمل الرقابي على أعماؿ الإدارة وما يلي ذلك من مشاكل ومعوقات تواجو تؾاح العملية 

 وأثرىا على تحسين مستوى الأداء . الرقابية
وتكب التأكيد على أنو مع استيفاء تريع الاشتًاطات والتوصيات واتظلاحظات ، فإف النجاح  

ي  الاتجاه اتصاد والفعاؿ صوب الرقابة الإدارية على الأداء يبقى مهمة شاقة وبطيئة ، وتظل اتظسيرة 
لا بد إذاً من نضاؿ وطني  -عها ي  كثير من الأحياف لاسيما تقط -الرقابية معرضة لشتى أنواع اتظخاطر 

تظواجهة ىذه اتظخاطر، وصولًا إلى تحقيق آلية رقابية شاملة جديدة تكوف أكثر اتساعاً من آلية الرقابة 
وبالطبع فإف ىذه القيادات لن تشكل  -القياديين  -التقليدية اتظعروفة، تركز أساساً على صانعي القرار 

 العملية الرقابيػة ما لم تتميز بإدراؾ سليم بقضايا المجتمع وما لم تكن مهيأة تطدمة مصاتضو . جزءاً مؤثراً ي 
الرقابة الإدارية ، اتصهاز الإداري ، بلدية طرابل  ، الأداء الإداري ، اللامركزية  الكلمات الدالة :  

 الإدارية ، أساليب الرقابة ، اتظدراء ، اتظوظفين ، العاملين .
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 ــــــــــــــــدمـــــــــــــةمـــقــ
تعد ضمانة أساسية من ضمانات قياـ الدولة القانونية ، وىي حديثة  إف الرقابة الإدارية 

النشأة نسبياً، وأمر يتعلق ي  النهاية بكياف المجتمع ذاتو ، ذلك أف أي سلبية ي  فاعلية نشاط الإدارة 
ىنا تدثل الرقابة الإدارية اتظؤشر الداؿ على تؾاح أو  سوؼ تنعك  حتماً سلبياً على سياسة المجتمع ومن

 فشل ىذه السياسة .
ولقد عرؼ الإنساف فكرة الرقابة على الأداء منذ العصور القدتنة ، إلا أنو مازاؿ يكتنفها  

الغموض وتليطها الكثير من سوء الفهم ومع ىذا فإف ذلك لم ينتقص من أتقيتها ي  أي منظمة ، 
ملية مكملة تضلقات العملية الإدارية وتقوـ بمهمة الضبط والتعديل والتقونً لباقي فعملية الرقابة ع

اتضلقات الأخرى، فهي ي  تغاؿ التخطيط تبرز مواطن الضعف ي  اتططط وتكشف عن معوقات 
التنفيذ والاتؿرافات عن الأىداؼ اتظوضوعة ، وقد يؤدي ذلك إلى تعديلها أو تغييرىا ببدائل أخرى ، 

التنظيم فإف اتظدير لا يستطيع التفويض ي  سلطاتو إلا إذا توفرت لديو الوسيلة التي تكفل وي  تغاؿ 
يتم على  مراجعة النتائج . وبصفة عامة تبرز أتقية الرقابة على الأداء فيما تقدمو من تغذية عكسية

  على العملية الإدارية . أساسها التصحيح القوي لأي اتؿراؼ يطرأ
الأداء الآف من أىم مكونات العملية الإدارية ، كما تعد وظيفة حيوية ي  وتعد الرقابة على  

الدوؿ اتظتقدمة بالدرجة التي تضعها ي  مصاؼ السلطات اتعامة للدولة . كما تعد الرقابة الإدارية عملية 
مستمرة وملازمة للوظائف الإدارية الأخرى كما أنها عملية متابعة دائمة ومتجددة تدارسها الإدارة 
بنفسها أو بتكليف غيرىا للتأكد من أف ما تكري عليو العمل داخل الوحدات الإدارية يتم وفقاً للخطط 
اتظوضوعة والسياسات اتظرسومة والبرامج اتظعدة وي  حدود القوانين والقواعد والتعليمات اتظعموؿ بها 

    لتحقيق الأىداؼ اتظنشودة والنتائج اتظرغوبة .
لإدارية تلعب دوراً مهماً وأساسياً ي  تحديد كفاءة الإدارة ورفع مستوى ومن ىنا فإف الرقابة ا 

فعالية النشاطات وضماف ترشيد علمي للقرارات التي يتخذىا القادة الإداريوف وتنفيذ ىذه القرارات 
 بأفضل صورة تؽكنة ، ومن ىنا يبدو أثر الرقابة الإدارية ومدى فاعليتها ي  تحسين أداء الأجهزة الإدارية
تظعرفة مدى قدرة اتصهات التنفيذية على استخداـ اتظوارد اتظتاحة وإدارتها بكفاءة إدارية واقتصادية عالية 
لتحقيق الأىداؼ اتظرجوة وقد تظهر أثناء عملية التنفيذ مشكلات تعتًض التنفيذ وقد تحدث أخطاء 
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ت اللازمة وقد تستجد بعض واتؿرافات ي  الأعماؿ اتظؤداة تعطل من الإتؾاز اتظطلوب فتتخذ التصحيحا
 اتظشكلات الفنية أو الإنسانية أثناء التنفيذ يتم علاجها وتفاديها ي  اتظستقبل .
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 مشكلة البحــث :
إف ضعف الرقابة الإدارية خاصة على أداء اتظؤسسات البلدية قد تأتي ي  مقدمة اتظشكلات  

واعها ، وقد أسفرت الزيارات اتظيدانية التي قاـ التي تستأثر باىتماـ الدولة واتظواطن ي  تقدنً اتطدمات بأن
أف البلدية تعاني من مشاكل ي   (اتصهاز الإداري لبلدية طرابل )بها الباحث على تغتمع البحث 

تنكن القوؿ بأف اتظشكلة تتمثل ضعف عملية الرقابة الإدارية وما تعا من تأثير على الأداء الإداري ، و 
  :ي 
 ندرة الاستخداـ الأمثل للتقنية واتظعلومات لتسهيل العمل الرقابي .  -1
ضعف عملية التغػػػيير والتحديث ي  أساليب وأنظمة العمل ي  الرقابة الإدارية بالبلدية تػل   -2

  البحث.
وعلى ذلك فإف ىذا البحث تلاوؿ الكشف عن ىذه اتظشكلة ونسبة تفاقمها ي  اتصهاز  

 . الإداري لبلدية طرابل 
 فروض البحــث :

 يقوـ ىذا البحث على اختبار الفروض التالية : 
إف إدخاؿ التقنية الإدارية اتضديثة ي  تغاؿ الرقابة الإدارية وتحسين مستوى الأداء ، قد يؤدي إلى  -1

 تحقيق فاعلية أداء العمل .
لإدارية ، من إف تطوير الأجهزة الإدارية وإحداث إصلاحات جذرية ي  مفاىيم وتطبيقات الرقابة ا -2

 اتظمكن أف تملق رقابة إدارية حقيقية .
 أهداف البحــث :

تتمثل أىداؼ البحث ي  دراسة الإشكاليات اتظطروحة وتػاولة التعرؼ عليها للوصوؿ إلى  
أسبابها، وإتكاد اتضلوؿ تعا والتوصل إلى توصيات تؤدي إلى الرقي بهذه اتظؤسسة والرفع من مستوى أدائها 

 ما تقدـ فإف البحث يهدؼ إلى :، وبناءً على 
التعرؼ على واقع أنظمة الرقابة الإدارية ي  البلديات ، وجودىا من عدمو ، ودوامها من انقطاعها  -1

 ، ثم مدى فاعليتها تجاه الأداء الإداري عموماً .
ها التعرؼ على شكل ىذه الرقابة ، والإجراءات والوسائل اتظتبعة ي  تؽارستها ، والكيفية التي تدارس -2

 بها .
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التعرؼ على أىم العقبات واتظشكلات التي تواجهها العملية الرقابية ي  البلديات ، وي  الأجهزة  -3
 الإدارية بصورة عامة .

 الوصوؿ لتوصيات بغية تطوير الرقابة الإدارية للبلديات ، وباقي الأجهزة الإدارية . -4
 أهمية البحــــث :

موضوعاً ىاماً وحيويًا وملحاً وىو الرقابة الإدارية وعلاقتها  تتمثل أتقية ىذه الدراسة ي  أنها تناقش  
بالأداء للأجهزة الإدارية ، ويعتبر ىذا اتظوضوع من اتظواضيع اتعامة تظا لو من تأثير على الأداء الإداري 

 تعذه الأجهزة ، وتكمن أتقيتها :
 بالنسبة للعلـــم : -

الإدارية وعملية التطوير للأجهزة الإدارية من خلاؿ حيث تحاوؿ الربط بين مفاىيم وتؽارسات الرقابة 
 منهجية علمية متكاملة تضيف إلى اتظكتبة العربية جهداً متواضعاً ي  ىذا المجاؿ .

 بالنسبة للمجتمـع : -
يتوقع أف يكوف لنتائج ىذه الدراسة أتقية خاصة بالنظر إلى النتائج التي سوؼ تسفر عنها بما تقدمو من 

تحاوؿ تحسين سياسات وتؽارسات الرقابة الإدارية وربطها بمجهودات التطوير  اقتًاحات وتوصيات
 للأجهزة الإدارية .

 منهجية البحــــث :
إف ىذه الدراسة تطبيقية تحليلية ، تتبع اتظنهج الوصفي، حيث نتعرؼ على وضع الرقابة  

الفروؽ وفق اتظتغيرات الإدارية داخل البلدية، وتعتمد على الأساليب الإحصائية وعلى العلاقات و 
 الأساسية للدراسة .

 هيكل البحــــث :
 الإطــار النظري : -1

وتم تكوين ىذا الإطار بالرجوع إلى الأدبيات اتظعاصرة وخاصة ي  تغالات الرقابة الإدارية  
والأداء الإداري ، ومن خلاؿ الرجوع إلى الكتب والدوريات والتقارير وذلك لاستخلاص تغموعة من 

 اتظفاىيم الفكرية التي تم اختبارىا تطبيقياً .
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 الإطــار التطبيقي : -2
وىذا الإطار يشتمل اتصوانب اتظتعلقة بإجراء الدراسة التطبيقية ي  ضوء الإطار الفكري  

للدراسة من خلاؿ العرض لمجاؿ التطبيق والبيانات اللازمة وأساليب ومصادر البيانات التي تم ترعها 
 وتحليلها .

التي تناول   -خاصة اتضديثة  -وقد واجو الباحث الكثير من الصعوبات نظراً لقلة اتظراجع العلمية   
فكرة الرقابة الإدارية على البلديات ، وكذلك صعوبات ترة ي  الوصوؿ للدراسات السابقة التي تناول  

 تجربة ليبيا ي  الرقابة الإدارية على اتظؤسسات البلدية . 
 البيـانـات :أسلوب جمــع  -3

ف اتظنهج اتظستخدـ ىو اتظنهج الوصفي التحليلي من خلاؿ دراسة ميدانية وصفية ، حيث إ 
 يعتمد الباحث من خلاتعا على الاستبياف كأداة أساسية تصمع البيانات . 

 حدود الدراســـة : -4
 الحدود المكانية : -أ

  ، وتتكوف عينة البحث من يتمثل تغتمع البحث ي  نطاؽ اتصهاز الإداري لبلدية طرابل 
 عدد اتظدراء واتظوظفين والعاملين بالبلدية .

 الحدود الزمانية : -ب
ة الزمنية (، وكان  اتظدمنها الدراسة اتظيدانية)استغرقػ  دراسة ىػذا البحث حوالي عشرة أشهر  

 ـ . 2016إلى شهر مارس  2015تعذه الدراسة خلاؿ الفتًة من شهر مايو
 والمصطلحات المستخدمة في البحث :المفاهيم 

فيما يلي أىم اتظصطلحات التي استخدم  ي  ىذا البحث والتي التزـ بها الباحث عند إعداد الإطار   
النظري للدراسة وعند إجراء الدراسة اتظيدانية ، وقد تم التوصل إليها اعتماداً على ما ورد ي  اتظراجع 

ؿ اتظقارنة بين الإسهامات اتظختلفة للكتابات وعلى ذات الصلة بموضوع البحث ، وذلك من خلا
 ضوئها تم اختيار اتظصطلحات التي تتسم بالشمولية والدقة والارتباط ، وىذه اتظصطلحات ىي :
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 ستراتيجيات :الإ -1
ىي خطط توجيهية لإرشاد تصرفات الإدارة من أجل استغلاؿ الفرص اتظتاحة ي  ضوء الاستجابة   

 . (1)للمتغيرات ورسالة وقيم وثقافة اتظنظمة
 عملية التطوير التنظيمي : -2
ىي تغهودات تؼططة على مستوى اتظنظمة ككل وتدار من أعلى لزيادة فعاليتها الكلية من خلاؿ   

 التدخل ي  عمليات اتظنظمة باستخداـ اتظعارؼ اتظستمدة من العلوـ السلوكية .
ويرى الباحث أف عملية التطوير التنظيمي ىي عملية مستمرة تقوـ على تبني برنامج طويل اتظدى على   

          تظنظمة ككل لزيادة الفعّالية الكلية تعا من خلاؿ التدخل اتظخطط ي  اتصوانب الثلاثةمستوى ا
 . (2)) البشري والتقني واتعيكلي (

 العكسنــــة :  -3
ويقصد بالعكسنة أنو ي  حالة تقونً ذوي الأداء اتظتميز أولًا ، فإف اتظوظفين ذوي الأداء اتظتوسط يتم   

دلات التقونً اتضقيقية ، ىذا من ناحية ، ومن ناحية أخرى فإنو ي  حالة تقونً تقوتنهم بأقل من مع
ذوي الأداء الضعيف أولاً ، فإف اتظوظفػػين ذوي الأداء اتظتوسط يتم تقوتنهم بشػػكل أعلى مقػػارنة بأدائػػهم 

 . ( 3)الفعلي
 الهيكل التنظيمي : -4
ىو الإطار العاـ الذي يتم من خلالو تنسيق المجهودات البشرية لاستغلاؿ اتظوارد بقصد تحقيق   

الأىداؼ ويشتمل على تغموعة من التًتيبات الرتشية اتظعلنة التي تدثل آليات ووسائل تحقيق تلك 
 . (4)الأىداؼ

 
 

                                                 
 . 8، ص 1992رشيد ، أتزد . إدارة التنمية : تجارب عربية ، القاىرة : مكتبة مدبولي ،  (1)
اتعواري ، سيد . تنظيم وتطوير البنوؾ الإسلامية : والنظريات واتعياكل والسػلوكيات واتظمارسػات ، القػاىرة : مكتبػة عػين  ػ  ،  (2)

 . 21، ص 1996
،  1994،  2، عدد  4وظيفي )الطرؽ ، اتظعوقات ، البدائل( ، تغلة الإدارة العامة ، تغلد اتضمود ، أتزد تزاد . تقييم الأداء ال (3)
 . 327ص
 .  119،  118رشيد ، أتزد . إدارة التنمية ، اتظرجع السابق ، ص (4)
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 أساليب التنمية الإدارية : -5
نقل من خلاتعا اتظعارؼ واتظهارات إلى اتظديرين لتغيير اتجاىاتهم ىي تغموعة الوسائل أو القنوات التي ت  

 . (1)ي  ضوء الاحتياجات التدريبية
 الفعّاليــة : -6
ىي قدرة اتظنظمة على تعبئة عناصر القوة من أجل تحقيق الأىداؼ من خلاؿ العمل والإنتاج   

   . (2)والتكليف
 الرقابة الإدارية : -7
ي على قياس وتصحيح أعماؿ اتظساعدين واتظرؤوسين بغرض التأكد من أف ىي وظيفة إدارية تنطو   

الأىداؼ اتظوضوعة واتططط اتظرسومة قد حقق  ونفذت ، وعلى ذلك فهي وظيفة يقوـ بها رئي  
     . (3)لمجموعة من الأفراد للتأكد من أف ما أتؾز فعلاً من أعماؿ يتفق مع ما كاف مطلوب القياـ بو

 الأداء :الرقابة على  -8
ىو فحص موضوعي ومنظم لأداء اتظؤسسة يهدؼ إلى الوصوؿ إلى تقونً تػايد حوؿ أداء اتصهة أو   

البرامج أو النشاط أو اتظؤسسة العامة ، وذلك من أجل ترشيد عملية اتخاذ القرار وتدكين الدولة من 
ت التزوير والغش العمل الأفضل وبتكلفة أقل بالإضافة إلى كونها تدكن من كشف حالا تحديد سبل

 . (4)والإشراؼ إف وجدت ي  النهاية من تغيير أسلوب عمل اتصهة العامة تؿو الأفضل
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 35، ص 1993الزيادي ، عادؿ رمضاف . تدريب اتظوارد البشرية ، القاىرة : مكتبة عين    ،  (1)
 . 181اتعواري ، سيد . تنظيم وتطوير البنوؾ الإسلامية ، اتظرجع السابق ، ص (2)
 . 200، ص 2007الشنواني ، صلاح . التنظيم والإدارة ي  قطاع الأعماؿ ، الإسكندرية : اتصامعة للطباعة والنشر ،  (3)
 . 424، ص 1987توفيق ، تريل أتزد . إدارة الأعماؿ ، الرياض : مكتبة العبيكاف ،  (4)
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 الدراسات السابقة :
 أهـم النتائــج الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
 مسلط صالح 
 (1)بن ملافخ

1992   التعرؼ على طبيعة الأساليب
الرقابية وطرؽ تؽارستها ي  أقساـ 
الشرطة لتبني الإتكابي منها 
وتقدنً اتظقتًحات واتضلوؿ البديلة 
للمعوقات التي تعتًض تطبيق 

 تلك الأساليب.

  عدـ وجود سجلات إدارية وإحصائية توضح تاريخ
الإبلاغ عن القضايا وكذلك توضح ما ىي 
الإجراءات التي تد  ي  تلك القضايا اتظختارة من 

 إنهاء القضية.إحالتها إلى جهة الاختصاص أو 
  سوء استخداـ السجلات اتظوجودة وعدـ اتظراقبة

 والتدريب على كيفية الاستفادة منها.

التعرؼ على أثر رقابة ىيئة الرقابة   2000 (2)سعود مسعود الغيث
والتحقيق على أداء اتظوظفين ي  

 الأجهزة اتضكومية.
  التعرؼ على مدى فاعلية

الأساليب الرقابية اتظستخدمة من 
اتعيئة ي  انتظاـ موظفي  قبل

 الأجهزة اتضكومية بالدواـ الرتشي.
  التعرؼ على آراء واقتًاحات

اتظوظفين القياديين بالوزارات 
حوؿ رقابة اتعيئة من أجل تحسن 

 الأداء.

  ضعف تأثير اتعيئة على أداء اتظوظفين ي  الأجهزة
اتضكومية فلم يظهر للهيئة تأثير قوي على الأداء 

الإدارية عن مواطن القصور ي   سوى إبلاغ اتصهة
 الأداء.

  إف فعالية الأساليب الرقابية التي تستخدمها اتعيئة
متوسطة ، حيث لم تكن تلك الأساليب والوسائل 

 الرقابية ذات فاعلية عالية. 

                                                 
بػػن ملافػػخ ، مسػػلط صػػالح . أسػػاليب الرقابػػة ي  أقسػػاـ الشػػرطة وأثرىػػا ي  رفػػع كفػػاءة الأداء لرجػػل الشػػرطة، رسػػالة ماجسػػتير غػػير  (1)

 .  1992منشورة ، الرياض : اتظركز العربي للدراسات الأمنية والتدريب ، 
حقيػػق مػػن وجهػػة نظػػر القيػػادات التنفيذيػػة بالػػوزارة ، رسػػالة الغيػػث ، سػػعود موسػػى . مػػدى فاعليػػة الػػدور الرقػػابي تعيئػػة الرقابػػة والت (2)

 . 2000ماجستير غير منشورة ، الرياض : أكادتنية نايف العربية للعلوـ الأمنية ، 
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 أهـم النتائــج الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
  صالحالعارؼ 
 (1)اتطوجة

2002   الإجراءات كشف النقاب عن
والوسائل والنظم الرقابية وتػاولة 
التعرؼ على أوجو القصور 

 فيها.
  التعرؼ على إتكابيات

وسلبيات النظم الرقابية وتػاولة 
 التقليل من السلبيات أو اتضد 
من تأثيرىا على الأداء 

 واتظنظمات معاً.
  دعم الإتكابيات باتظعلومات

واتضقائق من خلاؿ النتائج 
ع من أدائها والتوصيات والرف

 حتى تكوف أكثر تأثيراً وفعالية.

  ًإف الوسيلتين الرقابيتين الأكثر استخداما
ي  اتظؤسسة الأمنية تقا اتظلاحظة 

 الشخصية والتقارير الإدارية.
  تقوـ اتظؤسسة الأمنية بممارسة الوظيفة

الرقابية بمشاركة بين الرؤساء اتظباشرين 
 ووحدات متخصصة.

   اتظعايير الرقابية إف اللب  والغموض ي
تكعل منها عامل سلبي يؤثر ي  النشاط 
الإداري ويضعف مستوى الأداء ويقلل 
من فعاليتها فيزيد بذلك حدة اتؿدار 
مستوى الأداء ويرفع معدؿ اتططأ لدى 

 العاملين.
  إف غياب أعماؿ التفتيش والرقابة أو قلة

فاعليتها تؤدي إلى تدني الأداء وعدـ 
لأداء بالقطاع  وجود معدلات لقياس ا

كما يفتقر البناء التنظيمي وجود وحدة 
تنظيمية تتولى وضع معدلات للأداء يتم 

      على ضوئها تقونً أداء العاملين.
  سوء اختيار العناصر القيادية والاعتماد

على معايير غير موضوعية ي  تعيين 
 اتظسؤولين واتظشرفين.

                                                 
اتطوجة ، العارؼ صالح . تأثير أنظمة الرقابة على أداء العاملين باتصهاز الإداري ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الدراسات  (1)
 . 2002ليا للعلوـ الأمنية ، طرابل  ، الع
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 تائــجأهـم الن الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
عبد الله بن عبد الرتزن 

 (1)النمياف
2003   التعرؼ على الإجراءات والوسائل

 اتظتبعة ي  العملية الرقابية.
  التعرؼ على أىم العقبات

واتظشكلات التي تواجهها العملية 
 الرقابية ي  شرطة منطقة حائل.

   التعرؼ على الفروؽ ي
استجابات اتظبحوثين وفق 

 اتظتغيرات الدتنوغرافية.

  وجود رقابة إدارية بشكل دائم على
الأقساـ التابعة لشرطة اتظنطقة وأف ىذه 

 الرقابة فعالة.
  إف الرقابة الإدارية تدارس من خلاؿ

الزيارات اتظفاجئة والاجتماعات واللقاءات 
 الدورية والاتصالات السرية.

  وجود علاقات إتكابية أو سلبية ووجود
ات فروؽ ذات دلالة إحصائية بين اتظتغير 

 الدتنوغرافية.
حسين عبد العاؿ 

 (2)محمد
2005   بياف أساليب ووسائل الرقابة

الإدارية من وجهة نظر الإدارة 
 العامة والقانوف الإداري.

  بياف التأثير اتظتبادؿ بين الإدارة
والقانوف فيما يتعلق بالعملية 
 الرقابية الداخلية أو اتطارجية.

  اقتًاح اتضلوؿ اتظناسبة تظشكلة
التعددية والازدواجية ي  العمل 

 الرقابي.
  بياف مدى كفاية الرقابة الإدارية

أو قصورىا واقتًاح اتضلوؿ 
 اتظناسبة.

   إف الإدارة واتصهات اتظختصة تتمتع ي
إيقاعها بالعقوبة أو عند تأديب اتظوظف 
بسلطة قد تكوف مقيدة وقد تكوف تقديرية 
 وأف اتطروج ي  ظل السلطة اتظقيدة لا يعتبر
عيباً ي  حالة الظروؼ الطارئة بشرط أف 
تقدر الضرورة بقدرىا ولا يقاؿ أف الظروؼ 
الطارئة تدنح سلطة تقديرية واسعة ، إذ أف 
الظروؼ الطارئة لا تجعل السلطة اتظقيدة 
 تقديرية وإتفا تبرر اتظخالفة بقدر الضرورة. 

                                                 
النمياف ، عبد الله بن عبد الرتزن . الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي ي  الأجهزة الأمنية ، رسالة ماجسػتير غػير منشػورة ،  (1)

 . 2003الرياض : أكادتنية نايف العربية للعلوـ الأمنية ، 
علػى اتصهػاز الإداري للدولػة بػين علػم الإدارة والقػانوف الإداري : دراسػة تطبيقيػة مقارنػة، رسػالة  محمد ، حسين عبد العػاؿ . الرقابػة (2)

 . 2005دكتوراه غير منشورة ، القاىرة : جامعة عين    ، 
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 أهـم النتائــج الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
عجيلة  أبو رمضاف
 (1)سلامة 

2007   التعرؼ على الأساليب الرقابية
 السائدة ي  تغتمع الدراسة.

  معرفة مدى تقبل العاملين بهذه
 اتظنظمة تعذه الأساليب الرقابية.

  معرفة مدى تأثير الأساليب
الرقابية على الرضا الوظيفي 

 بالشركة قيد الدراسة.
   بياف دور الأساليب الرقابية ي

 لرضا الوظيفي.رفع مستوى ا

  ضعف الأساليب والوسائل الرقابية
اتظستخدمة بالشركة تؽا أدى إلى اتـفاض 

 مستوى الرضا للعاملين.
  ضعف الإدارة ي  تحديد أوقات تطبيق

 النظاـ الرقابي.
  اتـفاض تطبيق الإدارة للقوانين واللوائح

 الفعالة التي تضمن انتظاـ العمل
  اتـفاض استخداـ الإدارة للمعايير

 اتصيدة لضبط ومراقبة العمل.
  ضعف النظاـ الرقابي وعدـ  وليتو

وارتكازه على العشوائية والتمييز ين 
 العاملين.

  ضعف اىتماـ الإدارة بالعاملين
 وبتدريبهم لتطوير مهاراتهم.

  عدـ وجود رؤية واضحة وتػددة
 للأىداؼ.

  عدـ حرص الإدارة على دقة إتؾاز
   الأعماؿ.

  

                                                 
شػػركة سػػلامة ، رمضػػاف أبػػو عجيلػػة . أسػػاليب الرقابػػة الإداريػػة وأثرىػػا علػػى الرضػػا الػػوظيفي لػػدى العػػاملين : دراسػػة تطبيقيػػة علػػى  (1)

 .  2007اتططوط اتصوية الليبية ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الدراسات العليا للعلوـ الأمنية ، طرابل  ، 
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 أهـم النتائــج الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
تحديد مدى كفاءة القيادات   2008 (1)إدري  صالح أتزد

باتصهاز الإداري ي  اتظصلحة 
 قيد الدراسة.

  اختبار كفاءة القيادة الإدارية
اتضالية وتقدنً اتظقتًحات تؽا 
يساعد على تحسين أداء 

 العاملين.
  معرفة دور القيادة الإدارية

الرفع من ومدى تأثيرىا ي  
مستوى أداء العاملين داخل 
اتظصلحة والوصوؿ إلى أىم 
الصفات التي تتصف بها ىذه 

 القيادات.
  معرفة نوع القيادة الإدارية

اتظتبعة داخل اتظصلحة قيد 
 الدراسة.

  تحديد أثر القيادات الإدارية
 على تحسين أداء العاملين.

  تفضيل القيادة الإدارية باتظصلحة
الإدارة وعدـ الاتجاه لتطبيق للمركزية ي  

 الأسلوب اللامركزي.
  أوضح  الدراسات أف أغلب القادة

الإداريين باتظصلحة لا تنتلكوف اتظهارات 
الكافية ي  كيفية التعامل مع العاملين 
 من أجل دفعهم للعمل برغبة أكثر.

  قلة اتجاه القياديين إلى تفويض السلطة
 ومشاركة العاملين ي  اتخاذ القرارات.

  عدـ وجود نظاـ جيد لتقونً الأداء
يكوف مبني على أس  علمية 
وموضوعية وبعيداً عن التحيز وعدـ 
إعطاء تقديرات حقيقية عن نتائج 

 التقونً.
  ىناؾ صعوبة ي  عمليات الاتصاؿ بين

اتظستويات الإدارية اتظختلفة داخل 
اتظصلحة تؽا يؤدي إلى قصور ي  وصوؿ 

وجهة وفهم التعليمات والإرشادات اتظ
 إليهم

  

                                                 
التسػػجيل أتزػػد ، إدريػػ  صػػالح . القيػػادة الإداريػػة وأثرىػػا علػػى تحسػػين أداء العػػاملين : دراسػػة تطبيقيػػة علػػى مصػػلحة  (8)

الدراسػػػات العليػػػا للعلػػػوـ الأمنيػػػة ، كليػػػة ،  لة ماجسػػػتير غػػػير منشػػػورة طػػػرابل  ، رسػػػاالعقػػػاري الاشػػػتًاكي والتوثيػػػق بمنطقػػػة 
 . 1118طرابل ، 
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 أهـم النتائــج الهدف من الدراسة السنة اسم الباحث
التعرؼ على أساليب وأدوات   2009 (1)طارؽ يوسف فنير

الرقابة الإدارية على الإجراءات 
اتصمركية ودور النظم الرقابية 

 اتظعموؿ بها.
  الكشف عن مدى فعالية ما

يستخدـ من أساليب رقابية 
ي  اتظوانئ البحرية 
 )طرابل ،مصراتة، اتطم (.

  التعرؼ على ما يواجو ىذه
اتظصلحة من معوقات تحد من 

 تطبيق الرقابة الإدارية.

  إف غالبية اتظبحوثين أشاروا إلى أتقية
تطور أساليب الرقابة الإدارية اتظعموؿ بها 
ي  مصلحة اتصمارؾ وفقاً لتطورات 
العمل الأمر الذي يسفر عنو حسن 

 أداء اتطدمة اتظقدمة.
  إف غالبية القيادات العاملة بمصلحة

اتصمارؾ لا تشجع العاملين على تقونً 
أنفسهم من خلاؿ اتظناقشة وإبداء 

 الرأي.
  إف قلة الاىتماـ بالعلاقات الإنسانية

بين العاملين تلد من درجة التعاوف 
بينهم وشيوع اتظسؤولية عن أسباب 

 اتظشكلات والاتؿرافات ي  العمل.
 

 مجتمع البحث :نبذة مختصرة عن 
النظاـ البلدي ي  ليبيا لبنة ي  نسيج الدولة الليبية اتظوحدة ، وىو ىيئة عامة تنتخب شعبياً لمجل    

البلدية ، بالاقتًاع السري العاـ ، يتبع إداريًا رئاسة الوزراء ، ويتمتع بالشخصية الاعتبارية والذمة اتظالية 
الإشرافية والرقابية المحلية ي  نطاؽ اتضدود الإدارية للمدينة ، اتظستقلة ، ولو أوسع الصلاحيات التنفيذية و 

 مكرس فكرة اللامركزية الإدارية ي  الدولة والشفافية والدقة واتظوضوعية ي  تؽارسة ىذه الصلاحيات .
 

                                                 
فنير ، طارؽ يوسف . الرقابة الإدارية وعلاقتها بكفاءة الأداء : دراسة تطبيقية على أعضاء اتصمػارؾ العػاملين باتظػوانئ البحريػة ي    (1)

 . 2009ستير غير منشورة ، كلية الدراسات العليا للعلوـ الأمنية ، طرابل  ، كل من طرابل  ، اتطم  ، مصراتة ، رسالة ماج
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ويتكوف المجل  البلدي طرابل  من تسعة أشخاص ، منهم تذانية رجاؿ من بينهم شخص من  
ويتم انتخاب عميد البلدية ونائبو من بينهم ، ويتكوف اتصهاز الإداري للبلدية من  جرحى الثوار و امرأة ،

العدد الكاي  من اتظوظفين الإداريين والفنيين موزعين على الإدارات والأقساـ واتظكاتب الإدارية التابعة 
 تعا .

اتعيئة اتظستقلة وإذا خلا مقعد عميد البلدية أو النائب أو المجل  البلدي ، يتم الرجوع إلى  
للانتخابات، لاختيار البديل حسب النتائج اتظعلنة للانتخابات ، وتكوز للبلدية إنشاء تصاف أو ىيئات 

حسب مقتضيات اتظصلحة  فرعية من بين العاملين باتصهاز الإداري أو من غيرىم ، دائمة أو مؤقتة ،
 العامة .
العاملين باتصهاز الإداري أو من غيرىم ، وتكوز للبلدية إنشاء تصاف أو ىيئات فرعية من بين  

تصنة التواصل الاجتماعي  دائمة أو مؤقتة ، حسب مقتضيات اتظصلحة العامة وخاصة ىيئة اتظشورة و
واتظساعي اتضميدة و تصنة الصلح والتوفيق والتحكيم و تصنة تنمية اتظوارد المحلية و تصنة تزاية الآثار 

اء واتظفقودين واتظصابين و تصنة التحقيق و تصنة رعاية الثقافة والآداب و تصنة رعاية أسر الشهد   والتًاث
 و وحدة الشؤوف الإعلامية و تصنة تشجيع اتظؤتدرات العلمية . والفنوف

 مجتمع وعينة الدراسة :
يتمثل تغتمع البحث ي  اتصهاز الإداري لبلدية طرابل  وذلك لسهولة اتضصوؿ على البيانات  

اسة ، وعينة البحث تتكوف من اتظدراء واتظوظفين والعاملين ، وقد بلغ عدد أفراد العينة اتظطلوبة تعذه الدر 
 كعينة عشوائية بناء على رغبة البلدية تػل الدراسة .  (61)

 أداة جمع البيانات ) الاستبيـان ( :
 تم الاعتماد على استمارة الاستبياف ي  تجميع البيانات اتظتعلقة بموضوع الدراسة لأف ىذه 

الوسيلة تعتبر من الأدوات الفعالة ي  ترع البيانات ، وتم تصميم استمارة الاستبياف لغرض دراسة 
مشكلة البحث واختبار الفرضيات اتظعدة ، وذلك وصولا إلى تحقيق أىداؼ البحث ، وبعد الانتهاء 

ة الشخصية مع من استمارة الاستبياف التي تم توزيعها على مفردات العينة ، بعضها عن طريق اتظقابل
مفردات العينة وذلك لغرض توضيح الأسئلة الواردة ي  استمارة الاستبياف وطريقة الإجابة عليها ، 

صعوبة مقابلتهم وانشغاتعم والبعض الآخر عن طريق إرساتعا ببريد بلدية طرابل  ، وذلك بسبب 
 بالعمل. 
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 3% وتم استبعاد 91استًداد  ( من الاستمارات اتظوزعة أي بنسبة54وتدكن الباحث من استًجاع )
استمارات من الاستمارات اتظستًجعة وذلك بسبب عدـ استيفاءىا لإجابات كاملة ، وتم إخضاع 

% من إترالي الاستمارات التي تم توزيعها ، 87( من الاستمارات للتحليل والدراسة وبنسبة 51)
 ( التالي يوضح ذلك :1واتصدوؿ رقم )

 

 رات التي تم تحليلها( يوضح الاستما1جدول رقم )

الاستمارات  المجموعة
 الموزعة

الاستمارات 
 المفقودة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 المستبعدة

نسبة 
 الفاقد%

 التي الاستمارات
 تحليلها تم

 22 8.3 0 22 2 24 اتظدراء
 23 16.1 3 26 5 31 اتظوظفين
 6 0 0 6 0 6 العاملين
 51 11.5 3 54 7 61 الإجمالي

 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان . 
تم تصميم استمارة الاستبياف للحصوؿ على البيانات اتظتعلقة بتحقيق أىداؼ البحث من  

العاملين ي  خلاؿ دراسة مشكلة البحث واختبار الفرضيات اتظعدة لذلك ، وقد تم توجيو الاستمارة إلى 
وتضم تغموعتين : المجموعة الأولى تتعلق باتظعلومات الأولية، والمجموعة  ،بلدية طرابل  بصورة عشوائية 

 الرقابة الإدارية وأثرىا على الأداء .الثانية تتعلق باتظعلومات الأساسية والتي تدرس واقع 
تتعلق باتظعلومات العامة عن العاملين ي  بلدية طرابل  )عينة بيانات  5وتضم  المجموعة الأولى :

 ، مثل اتصن  والعمر واتظؤىل العلمي والدرجة الوظيفية واتطبرة ي  العمل . الدراسة( 
، والتي العاملين ي  بلدية طرابل  )عينة البحث( عبارة تم توجيهها إلى  70وتضم  المجموعة الثانية :

 بأس  ومقومات الرقابة الإدارية والأداء ، وتم تقسيمها إلى أربعة تػاور ىي :تتعلق 
دى واقع الرقابة الإدارية وأثرىا على الأداء ي  بلدية طرابل ، وتلتوي العبارات اتظتعلقة بم : المحور الأول

 عبارة . 15على 
بمدى توافر أساليب ووسائل الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل ، وتلتوي  العبارات اتظتعلقةالمحور الثاني : 

 عبارة . 20على 
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برز اتظعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  ، وتلتوي بأ العبارات اتظتعلقة المحور الثالث :
 عبارة . 20على 

بأىم اتظداخل اتظقتًحة لتطوير الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  ، وتلتوي  العبارات اتظتعلقة المحور الرابع :
 عبارة . 15على 

وافقة " لتحديد درجة اتظ ماسيولأغراض التحليل الإحصائي تم استخداـ مقياس " ليكرت اتط 
، والرقم  منخفض جداً ( للإجابة 1حيث تم إعطاء الرقم )حوؿ العبارات الواردة ضمن تغموعة المحاور ، 

( للإجابة 5، والرقم ) عالي( للإجابة 4الرقم ) متوسط( للإجابة 3، والرقم ) منخفض( للإجابة 2)
 عالي جداً .

 نتائج التحليـــل :
 ة الإدارية وأثرها على الأداء في بلدية طرابلس :واقع الرقاب -1

العبارات حول يوضح التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة ( 2جدول رقم )
 المتعلقة

 بواقع الرقابة الإدارية وأثرها على الأداء في بلدية طرابلس

 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
يرجع حسن  1

أداء العمل 
بالبلدية 
لكفاءة 

العاملين بها 
 .وإخلاصهم

2 3.9 4 7.8 12 23.5 14 27.5 19 37.3 

الأداء العاـ  2
للبلدية يتمتع 

بمستوى 
 .رفيع

0 0.0 6 11.8 19 37.3 15 29.4 11 21.6 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
الرقابة  3

الإدارية 
ذات فعالية 

 .عالية

1 2.0 7 13.7 18 35.3 15 29.4 10 19.6 

توجد رقابة  4
إدارية 

بشكل دائم 
على 

الإدارات 
التابعة 
 .للبلدية

3 5.9 9 17.6 11 21.6 17 33.3 11 21.6 

يبرز دور  5
الرقابة 

الإدارية بعد 
وقوع 
 .الأخطاء

5 9.8 4 7.8 19 37.3 13 25.5 10 19.6 

 يرجع ضعف 6
الأداء ي  

البلدية 
لأسباب 

أخرى غير 
الرقابة 
 .الإدارية

6 11.8 5 9.8 18 35.3 14 27.5 8 15.7 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
يبرز دور  7

الرقابة 
الإدارية ي  
الانتباه دوف 

وقوع 
 .الأخطاء

2 3.9 15 29.4 18 35.3 14 27.5 2 3.9 

يبرز دور  8
الرقابة 

الإدارية ي  
كشف 
الأخطاء 
 .قبل وقوعها

4 7.8 11 21.6 22 43.1 11 21.6 3 5.9 

لا علاقة  9
للرقابة 
الإدارية 

بأداء العمل 
 .ي  البلدية

11 21.6 9 17.6 10 19.6 15 29.4 6 11.8 

يرجع حسن  10
الأداء 
للبلدية 
لفعالية 
 .الرقابة

 

11 21.6 7 13.7 17 33.3 11 21.6 5 9.8 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
واقع أنظمة  11

الرقابة 
الإدارية غير 

 .فعاؿ

5 9.8 14 27.5 20 39.2 11 21.6 1 2.0 

الرقابة  12
الإدارية 

بشكل عاـ 
 .غير كفؤة

6 11.8 15 29.4 20 39.2 9 17.6 1 2.0 

يرجع ضعف  13
الأداء 
للبلدية 
لضعف 
 .الرقابة

14 27.5 10 19.6 18 35.3 7 13.7 2 3.9 

الأداء  14
الإداري 

بشكل عاـ 
 .غير كفؤ

13 25.5 11 21.6 20 39.2 7 13.7 0 0.0 

 يشكو 15
سكاف 

البلدية من 
ضعف أداء 

العمل 
 بالبلدية.

14 27.5 18 35.3 13 25.5 6 11.8 0 0.0 
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 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان . 
العبارات حوؿ  دراسةاللإجابات أفراد عينة والنسبي التوزيع التكراري يبين ( 2جدوؿ رقم ) 

 ومن اتصدوؿ نلاحظ ما يلي : وأثرىا على الأداء ي  بلدية طرابل ،اتظتعلقة بواقع الرقابة الإدارية 
لكفاءة العاملين بها بالبلدية  العمليرجع حسن أداء للإجابات حوؿ العبارة )التوزيع التكراري  إف -1

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 37.3مرتفع ي  فئة عالي جداً وبنسبة  (وإخلاصهم
% كما ينخفض ي  فئة 23.5% وي  فئة الإجابة متوسط بنسبة 27.5الإجابة عالي بنسبة 
تؽا % من إترالي الإجابات 3.9% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 7.8منخفض بنسبة 

 عن العبارة اتظذكورة .درجة إجابة مرتفعة جداً يشير إلى 
 لإداراتتوجد رقابة إدارية بشكل دائم على ا) 4للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -2

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 33.3للبلدية( مرتفع ي  فئة عالي وبنسبة التابعة 
إترالي  % من21.6% و ي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 21.6الإجابة متوسط بنسبة 

% و ي  فئة منخفض جداً بنسبة 17.6الإجابات كما ينخفض ي  فئة الإجابة منخفض بنسبة 
 درجة إجابة مرتفعة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى % 5.9
ي   عمللا علاقة للرقابة الإدارية بأداء ال) 9للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  فكذلك فإ

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة متوسط 29.4البلدية( مرتفع ي  فئة عالي وبنسبة 
% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  11.8% و ي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 17.6بنسبة 

درجة تؽا يشير إلى % 21.6% و ي  فئة منخفض جداً بنسبة 17.6فئة الإجابة منخفض بنسبة 
 مرتفعة عن العبارة اتظذكورة .  إجابة

العمل من ضعف أداء  بلديةيشكو سكاف ال) 15للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -3
% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 35.3وبنسبة  بالبلدية( مرتفع ي  فئة منخفض

لإجابة عالي % وي  فئة ا11.8% وي  فئة الإجابة عالي بنسبة 25.5الإجابة متوسط بنسبة 
% 27.5% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض جداً بنسبة 0.0جداً بنسبة 

 درجة إجابة منخفضة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى من إترالي الإجابات 
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عبارة مرتفع ي  فئة متوسط  11للإجابات حوؿ العبارات الأخرى وعددىا التوزيع التكراري  إف -4
تؽا ات الإجابة عالي و عالي جداً كما ينخفض ي  فئات منخفض ومنخفض جداً وينخفض ي  فئ
 درجة إجابة متوسطة عن العبارات اتظذكورة . يشير إلى 

( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة يتمتع بمستوى رفيعلبلدية الأداء العاـ ل) 2إف الإجابة على العبارة 
% وي  فئة الإجابة 29.4بة عالي بنسبة % من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجا37.3

% وي  11.8% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 21.6عالي جداً بنسبة 
درجة إجابة متوسطة عن تؽا يشير إلى % من إترالي الإجابات 0.0فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 

 اتظذكورة .  5العبارة 
( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة لرقابة الإدارية ذات فعالية عاليةا) 3كما إف الإجابة على العبارة 

% وي  فئة الإجابة 29.4% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 35.3
% وي  13.7% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 19.6عالي جداً بنسبة 

درجة إجابة متوسطة عن تؽا يشير إلى ن إترالي الإجابات % م2.0فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 
 العبارة اتظذكورة . 

( حيث يلاحظ أف التوزيع التكراري بشكل عاـ غير كفؤ لإداريالأداء ا) 14وىكذا وصولا إلى العبارة 
% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة 39.2للإجابات مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة 

% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  0.0% وي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 13.7 عالي بنسبة
تؽا % من إترالي الإجابات 25.5% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 21.6فئة منخفض بنسبة 

 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة . يشير إلى 
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 العبارات المتعلقةحول  tنتائج اختبار و متوسط يوضح ( 3جدول رقم )
 بواقع الرقابة الإدارية وأثرها على الأداء في بلدية طرابلس

 العـبــــارة الرمز
متوسط 

 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

% فترة ثقة 95
 لمتوسط المجتمع

 tاختبار
t 

 الجدولية
مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

1 
يرجع حسن أداء العمل 
بالبلدية لكفاءة العاملين بها 

 .وإخلاصهم
3.86 1.13 3.54 4.18 5.44 1.96 0.000 

الأداء العاـ للبلدية يتمتع  2
 0.000 1.96 4.52 3.88 3.34 0.96 3.61 .بمستوى رفيع

الرقابة الإدارية ذات فعالية  3
 0.001 1.96 3.54 3.80 3.22 1.03 3.51 .عالية

دائم توجد رقابة إدارية بشكل  4
 0.007 1.96 2.83 3.81 3.14 1.19 3.47 .على الإدارات التابعة للبلدية

يبرز دور الرقابة الإدارية بعد  5
 0.029 1.96 2.25 3.71 3.04 1.18 3.37 .وقوع الأخطاء

6 
يرجع ضعف الأداء ي  البلدية 
لأسباب أخرى غير الرقابة 

 .الإدارية
3.25 1.20 2.92 3.59 1.52 1.96 0.135 

يبرز دور الرقابة الإدارية ي   7
- 3.25 2.71 0.95 2.98 .الانتباه دوف وقوع الأخطاء

0.15 1.96 0.883 

يبرز دور الرقابة الإدارية ي    8
- 3.24 2.68 1.00 2.96 .كشف الأخطاء قبل وقوعها

0.28 1.96 0.780 
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متوسط  العـبــــارة الرمز
 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

% فترة ثقة 95
 لمتوسط المجتمع

 t tاختبار
 الجدولية

مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

لا علاقة للرقابة الإدارية بأداء  9
- 3.30 2.54 1.35 2.92 .العمل ي  البلدية

0.41 1.96 0.681 

يرجع حسن الأداء للبلدية  10
- 3.20 2.49 1.27 2.84 .لفعالية الرقابة

0.88 1.96 0.382 

واقع أنظمة الرقابة الإدارية غير  11
- 3.06 2.51 0.97 2.78 .فعاؿ

1.60 1.96 0.117 

الرقابة الإدارية بشكل عاـ غير   12
- 2.96 2.41 0.97 2.69 .كفؤة

2.31 1.96 0.025 

يرجع ضعف الأداء للبلدية  13
- 2.79 2.15 1.16 2.47 .لضعف الرقابة

3.27 1.96 0.002 

الأداء الإداري بشكل عاـ غير  14
- 2.70 2.12 1.02 2.41 .كفؤ

4.11 1.96 0.000 

15 
يشكو سكاف البلدية من 
 2.49 1.94 0.99 2.22 ضعف أداء العمل بالبلدية.

-
5.68 1.96 0.000 

 من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان .المصدر : 
العبارات اتظتعلقة بواقع حوؿ درجة إجابة أفراد عينة الدراسة ( يبين متوسط 3اتصدوؿ رقم ) 

مرتبة استنادا إلى درجة اتظوافقة على كل منها ومن الرقابة الإدارية وأثرىا على الأداء ي  بلدية طرابل  
 اتصدوؿ يلاحظ ما يلي :

لكفاءة العاملين بها بالبلدية  العمليرجع حسن أداء ) 1ف متوسط الإجابة حوؿ العبارات إ 
     على التًتيب 3.61و 3.86( تساوي يتمتع بمستوى رفيعلبلدية الأداء العاـ ل) 2( و وإخلاصهم

 4( و  الرقابة الإدارية ذات فعالية عالية) 3حوؿ العبارات الإجابة . ومتوسط (عالي قليلاً من  قل) ا
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  على التًتيب 3.47و  3.51 للبلدية( تساويالتابعة  لإداراتتوجد رقابة إدارية بشكل دائم على ا)
( يبرز دور الرقابة الإدارية بعد وقوع الأخطاء)5. ومتوسط الإجابة حوؿ العبارات (عالي بين متوسط و)
 3.25و  3.37 تساوي (ة لأسباب أخرى غير الرقابة الإداريةي  البلدييرجع ضعف الأداء ) 6و 

 11و 10و  9و  8و  7 حوؿ العباراتاف متوسط الإجابة . و (اكبر من متوسط قليلاً ) على التًتيب
من  قل) اعلى التًتيب  2.69و  2.78و  2.84و  2.92و  2.96و  2.98تساوي  12و 

(تساوي لضعف الرقابة بلديةيرجع ضعف الأداء لل) 13. ومتوسط الإجابة حوؿ العبارة ( متوسط قليلاً 
 15( و بشكل عاـ غير كفؤ لإداريالأداء ا) 14. ومتوسط الإجابة حوؿ العبارات (متوسط)2.47

منخفض من  كبر) ا  2.22و  2.41 العمل بالبلدية( تساويمن ضعف أداء  بلديةيشكو سكاف ال)
 .  ( قليلاً 

اتظتعلقة بواقع الرقابة  درجة الإجابة حوؿ العباراتأف متوسط الصفرية  يةولاختبار الفرض 
أف متوسط البديلة  يةالفرض )متوسطة( مقابل 3.0الإدارية وأثرىا على الأداء ي  بلدية طرابل  تساوي 

درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بواقع الرقابة الإدارية وأثرىا على الأداء ي  بلدية طرابل  لا تساوي 
اتظقابلة إلى العبارات  ومن اتصدوؿ نلاحظ أف قيمة الاختبار tتم إجراء اختبار )ليس  متوسطة( .  3.0
والتي قيمتها  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية  t اكبر من قيمة 5و  4و 3و  2و  1

 ( . 3.0تؽا يشير إلى أف درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة عالية ) اكبر من  1.96تساوي 
 t اقل من قيمة 15و  14و  13و  12ابلة إلى العبارات اتظق وحيث إف قيمة الاختبار 

تؽا يشير إلى أف درجة  1.96والتي قيمتها تساوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية 
 ( .  3.0الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة منخفضة )اقل من 

اتصدولية  tو  -t  قيمتياتظقابلة إلى العبارات الأخرى تقع بين بينما نلاحظ أف قيمة الاختبار 
تؽا يشير إلى أف  1.96و  -1.96 والتي قيمتها تساوي 0.05ومستوى معنوية  50بدرجة حرية 

 ( . 3.0درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة متوسطة ) تساوي 
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 توافر أساليب الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس : -2
 والنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسةيوضح التوزيع التكراري ( 4جدول رقم )

 العبارات المتعلقة بتوافر أساليب الرقابة الإدارية في بلدية طرابلسحول 

 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
تدارس  1

الرقابة 
من الإدارية 
خلاؿ 

سجلات 
اتضضور 
 .والانصراؼ

3 5.9 9 17.6 18 35.3 13 25.5 8 15.7 

تدارس  2
الرقابة 

الإدارية من 
خلاؿ 
الزيارات 
اتظفاجئة 

 .تظواقع العمل

3 5.9 13 25.5 16 31.4 8 15.7 11 21.6 

تدارس  3
الرقابة 

الإدارية من 
خلاؿ 
الرقابة 
 .الذاتية

4 7.8 7 13.7 23 45.1 11 21.6 6 11.8 
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 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
 الرقابة تدارس 4

 من ريةالإدا
 خلاؿ
مراجعة 
 .السجلات

5 9.8 8 15.7 21 41.2 11 21.6 6 11.8 

تدارس  5
العملية 
 من الرقابية
خلاؿ 
اتظعايشة 
 .اتظيدانية

7 13.7 9 17.6 15 29.4 15 29.4 5 9.8 

تدارس  6
العملية 
من  الرقابية
خلاؿ 

الاجتماعات 
واللقاءات 
 .الدورية

5 9.8 8 15.7 22 43.1 12 23.5 4 7.8 

تدارس الرقابة  7
الإدارية من 
خلاؿ تصاف 

 .تؼتصة
 

2 3.9 15 29.4 21 41.2 10 19.6 3 5.9 
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 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
تدارس  8

الرقابة 
الإدارية من 

خلاؿ 
التقارير 
 .الشهرية

5 9.8 13 25.5 23 45.1 5 9.8 5 9.8 

تدارس  9
الرقابة 

الإدارية من 
خلاؿ متابعة 

تنفيذ 
 .البرامج

5 9.8 12 23.5 21 41.2 12 23.5 1 2.0 

تدارس  10
الرقابة 

الإدارية من 
خلاؿ نسبة 
اتظنجز من 

 .العمل

5 9.8 19 37.3 15 29.4 9 17.6 3 5.9 

تدارس  11
الرقابة 

الإدارية من 
خلاؿ 
 .العمل

6 11.8 14 27.5 23 45.1 5 9.8 3 5.9 
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 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
تدارس  12

الرقابة 
الإدارية من 

خلاؿ 
اتضفاظ على 

 اتظعدات
 .وصيانتها

6 11.8 15 29.4 19 37.3 10 19.6 1 2.0 

تدارس الرقابة  13
الإدارية من 

خلاؿ 
مراجعة 
ملفات 
اتظوظفين 
والتقارير 
اتظرفوعة 
 .عنهم

11 21.6 10 19.6 17 33.3 10 19.6 3 5.9 

تدارس الرقابة  14
الإدارية من 
خلاؿ بنود 

 .اتظوازنة
 
 
 

7 13.7 10 19.6 28 54.9 5 9.8 1 2.0 
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 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
تدارس الرقابة  15

الإدارية من 
خلاؿ 
تظلمات 
اتصمهور 
اتظقدمة 
للجهات 
 .العليا

10 19.6 14 27.5 15 29.4 11 21.6 1 2.0 

تدارس الرقابة  16
الإدارية من 

خلاؿ 
مراجعة 
عمليات 
الصرؼ 
 .والقبض

11 21.6 12 23.5 19 37.3 6 11.8 3 5.9 

17 

تدارس 
العملية 

الرقابية من 
خلاؿ 

الاتصالات 
السلكية 
 .واللاسلكية

 

11 21.6 10 19.6 23 45.1 6 11.8 1 2.0 
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 العـبــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

18 

تدارس الرقابة 
الإدارية من 

خلاؿ 
الاتصالات 

 .السرية

10 19.6 14 27.5 17 33.3 10 19.6 0 0.0 

19 

تدارس الرقابة 
الإدارية من 

خلاؿ 
صناديق 
 .الشكاوى

12 23.5 12 23.5 17 33.3 9 17.6 1 2.0 

20 

تدارس الرقابة 
الإدارية من 

خلاؿ 
الاعتماد 
على 
 .الذاكرة

15 29.4 16 31.4 15 29.4 3 5.9 2 3.9 

 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان . 
بتوافر العبارات اتظتعلقة حوؿ  دراسةاللإجابات أفراد عينة والنسبي التوزيع التكراري يبين ( 4جدوؿ رقم )

 نلاحظ ما يلي : ومن اتصدوؿ، ي  بلدية طرابل  أساليب الرقابة الإدارية
تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ نسبة اتظنجز من ) 10للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -1

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 37.3وبنسبة  العمل( مرتفع ي  فئة منخفض
% وي  فئة الإجابة عالي 17.6% وي  فئة الإجابة عالي بنسبة 29.4الإجابة متوسط بنسبة 
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% من 9.8% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض جداً بنسبة 5.9جداً بنسبة 
 اتظذكورة.  عبارةدرجة إجابة منخفضة عن التؽا يشير إلى إترالي الإجابات 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ الاعتماد على )  20للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -2
% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 31.4وبنسبة  مرتفع ي  فئة منخفض(  الذاكرة

عالي جداً  % وي  فئة الإجابة5.9% وي  فئة الإجابة عالي بنسبة 29.4الإجابة متوسط بنسبة 
% من 29.4% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض جداً بنسبة 3.9بنسبة 

 درجة إجابة منخفضة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى إترالي الإجابات 
للإجابات حوؿ العبارات الأخرى مرتفع ي  فئة متوسط وينخفض ي  فئات التوزيع التكراري  إف -3

ة الإجابة عالي جداً كما ينخفض ي  فئة منخفض وي  فئة الإجابة منخفض الإجابة عالي وي  فئ
 درجة إجابة متوسطة عن العبارات اتظذكورة . تؽا يشير إلى جداً بنسبة 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ ) 1حيث يلاحظ أف التوزيع التكراري للإجابات حوؿ العبارة 
% من إترالي الإجابات وينخفض 35.3وسط وبنسبة ( مرتفع ي  فئة مت سجلات اتضضور والانصراؼ

% من إترالي 15.7% وي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 25.5ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 
% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 17.6الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 

 عن العبارات اتظذكورة . درجة إجابة متوسطة تؽا يشير إلى % من إترالي الإجابات 5.9
تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ الزيارات ) 2ويلاحظ أف التوزيع التكراري للإجابات حوؿ العبارة 

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  31.4( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة  اتظفاجئة تظواقع العمل
% من إترالي الإجابات  21.6% وي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 15.7فئات الإجابة عالي بنسبة 

% من 5.9% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 25.5كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 
 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى إترالي الإجابات 

حيث يلاحظ أف التوزيع التكراري للإجابات مرتفع ي  فئة متوسط  19وىكذا وصولا إلى العبارة 
% وي  فئة 17.6% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 33.3وبنسبة 

% 23.5ا ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة % من إترالي الإجابات كم2.0الإجابة عالي جداً بنسبة 
درجة إجابة متوسطة تؽا يشير إلى % من إترالي الإجابات 23.5وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 

 عن العبارة اتظذكورة . 
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العبارات المتعلقة بتوافر أساليب الرقابة حول  tنتائج اختبار و متوسط يوضح ( 5جدول رقم )
 الإدارية في بلدية طرابلس

 العبـــــارة رمزال
متوسط 

 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة 95
 لمتوسط المجتمع

 tاختبار
t 

 الجدولية
مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  1
 0.085 1.96 1.76 3.59 2.96 1.12 3.27 .سجلات اتضضور والانصراؼ

2 
الرقابة الإدارية من خلاؿ تدارس 

 0.213 1.96 1.26 3.56 2.87 1.22 3.22 .الزيارات اتظفاجئة تظواقع العمل

3 
تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ 

 0.298 1.96 1.05 3.46 2.86 1.06 3.16 .الرقابة الذاتية

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  4
 .مراجعة السجلات

3.10 1.12 2.78 3.41 0.63 1.96 0.534 

تدارس العملية الرقابية من خلاؿ  5
 .اتظعايشة اتظيدانية

3.04 1.20 2.70 3.38 0.23 1.96 0.816 

تدارس العملية الرقابية من خلاؿ  6
 .الاجتماعات واللقاءات الدورية

3.04 1.06 2.74 3.34 0.26 1.96 0.792 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  7
- 3.21 2.67 0.95 2.94 .تؼتصةتصاف 

0.44 1.96 0.659 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  8
- 3.14 2.54 1.06 2.84 .التقارير الشهرية

1.05 1.96 0.298 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  9
- 3.12 2.57 0.97 2.84 .متابعة تنفيذ البرامج

1.16 1.96 0.252 
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متوسط  العبـــــارة رمزال
 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة 95
 لمتوسط المجتمع

 t tاختبار
 الجدولية

مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  10
- 3.02 2.43 1.06 2.73 .العملنسبة اتظنجز من 

1.85 1.96 0.070 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  11
- 2.99 2.42 1.01 2.71 .العمل

2.09 1.96 0.042 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  12
- 2.98 2.43 0.99 2.71 .اتضفاظ على اتظعدات وصيانتها

2.13 1.96 0.038 

13 
تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ 
مراجعة ملفات اتظوظفين والتقارير 

 .اتظرفوعة عنهم
2.69 1.19 2.35 3.02 -

1.88 1.96 0.066 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ بنود  14
- 2.92 2.41 0.91 2.67 .اتظوازنة

2.62 1.96 0.012 

15 
خلاؿ تدارس الرقابة الإدارية من 

تظلمات اتصمهور اتظقدمة للجهات 
 .العليا

2.59 1.10 2.28 2.90 -
2.68 1.96 0.010 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  16
 .مراجعة عمليات الصرؼ والقبض

2.57 1.14 2.25 2.89 -
2.71 

1.96 0.009 

تدارس العملية الرقابية من خلاؿ  17
- 2.82 2.24 1.03 2.53 .الاتصالات السلكية واللاسلكية

3.27 1.96 0.002 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  18
- 2.82 2.24 1.03 2.53 .الاتصالات السرية

3.27 1.96 0.002 
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متوسط  العبـــــارة رمزال
 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة 95
 لمتوسط المجتمع

 t tاختبار
 الجدولية

مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  19
- 2.82 2.20 1.10 2.51 .صناديق الشكاوى

3.18 1.96 0.003 

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ  20
- 2.54 1.94 1.07 2.23 .الذاكرةالاعتماد على 

5.11 1.96 0.000 

 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان . 
العبارات اتظتعلقة بتوافر أساليب حوؿ درجة إجابة أفراد عينة الدراسة ( يبين متوسط 5اتصدوؿ رقم )

درجػػػػػة اتظوافػػػػػػػقة على كل مػػنها ومن اتصدوؿ يلاحظ مرتبة استنادا إلى الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  
 ما يلي :

تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ سجلات اتضضور ) 1 حوؿ العباراتإف متوسط الإجابة 
تدارس الرقابة ) 3( و  تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ الزيارات اتظفاجئة تظواقع العمل) 2( و والانصراؼ
 5( و  تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ مراجعة السجلات) 4( و  خلاؿ الرقابة الذاتيةالإدارية من 

تدارس العملية الرقابية من خلاؿ الاجتماعات ) 6( و تدارس العملية الرقابية من خلاؿ اتظعايشة اتظيدانية)
) على التًتيب  3.04و  3.04و  3.10و  3.16و 3.22و  3.27( تساوي  واللقاءات الدورية

 .  ( قليلاً  متوسطمن  كبرا 
. (متوسط قليلًا من  قل)ا 2.8و  2.9تساوي  7و  8 حوؿ العباراتإف متوسط الإجابة و 
تدارس الرقابة ) 8تؼتصة ( و تدارس الرقابة الإدارية من خلاؿ تصاف ) 7حوؿ العبارات الإجابة ومتوسط 

(  دارية من خلاؿ متابعة تنفيذ البرامجتدارس الرقابة الإ) 9( و  الإدارية من خلاؿ التقارير الشهرية
حوؿ متوسط الإجابة . و ( متوسط قليلاً من  قل) اعلى التًتيب  2.84و  2.84و  2.94تساوي 
 2.67و  2.69و  2.71و  2.71و  2.73تساوي  14و  13و  12و  11و  10 العبارات

 19و  18و  17و  16و  15 حوؿ العباراتمتوسط الإجابة . و (اقل من متوسط ) على التًتيب 
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، (بين منخفض ومتوسط ) على التًتيب  2.51و  2.53و  2.53و  2.57و  2.59تساوي 
 . (منخفض قليلاً من  كبرا  ) 2.23تساوي  20 حوؿ العبارةمتوسط الإجابة و 

درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بتوافر أساليب أف متوسط الصفرية  يةولاختبار الفرض 
درجة أف متوسط البديلة  يةالفرض ) متوسطة ( مقابل 3.0تساوي بلدية طرابل  الإدارية ي   الرقابة

)  3.0لا تساوي بلدية طرابل  الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بتوافر أساليب الرقابة الإدارية ي  
 . tتم إجراء اختبػار ليس  متوسطة ( . 

 tتقع بين قيمتي  10إلى العبارة  1اتظقابلة إلى العبارات من العبارة  وحيث إف قيمة الاختبار 
تؽا  1.96و  -1.96والتي قيمتها تسػاوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية  tو 

 ( .3.0يشير إلى أف درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة متوسطة )تساوي 
اقل من  20إلى العبارة  11إلى العبارات من العبارة  اتظقابلة بينما نلاحظ أف قيمة الاختبار 
تؽا يشير إلى  -1.96والتي قيمتها تسػاوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية  -tقيمة 

 ( .3.0أف درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة منخفضة )اقل من 
 رابلس : أبرز المعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية في بلدية ط -3

العبارات حول  يوضح التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة( 6جدول رقم )
 المتعلقة بأبرز المعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس

 العـبـــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
ضعف  1

مهارات 
الاتصاؿ مع 

 .اتصمهور

5 9.8 7 13.7 23 45.1 7 13.7 9 17.6 

عدـ وضوح  2
اتظهاـ اتظناطة 

باتظدراء 
واتظوظفين 
 .والعاملين

4 7.8 10 19.6 19 37.3 10 19.6 8 15.7 
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 العـبـــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
كثرة اتظهاـ  3

والواجبات 
وتػدودية 
 .الوق 

1 2.0 13 25.5 23 45.1 7 13.7 7 13.7 

ندرة وجود  4
نظاـ رقابي 
متخصص 
 .وحديث

6 11.8 10 19.6 15 29.4 15 29.4 5 9.8 

قلة وجود  5
معايير عملية 

لقياس 
 .الأداء

3 5.9 12 23.5 22 43.1 8 15.7 6 11.8 

ضعف الوعي  6
بالرقابة 
 .الذاتية

7 13.7 9 17.6 17 33.3 12 23.5 6 11.8 

عدـ وجود  7
دورات 

تدريبية حوؿ 
الرقابة 
 .الإدارية

11 21.6 8 15.7 11 21.6 12 23.5 9 17.6 

تعدد اتصهات  8
التي تدارس 

الرقابة 
 .الإدارية

6 11.8 8 15.7 22 43.1 10 19.6 5 9.8 
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 العـبـــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
نقص أجهزة  9

الاتصاؿ وقلة 
 .فاعليتها

5 9.8 12 23.5 20 39.2 7 13.7 7 13.7 

قلة تؽارسة  10
الرقابة ي  

الوق  
 .اتظناسب

10 19.6 8 15.7 15 29.4 10 19.6 8 15.7 

تباعد اتظواقع  11
للإدارات 
 .والأقسػاـ

6 11.8 11 21.6 18 35.3 11 21.6 5 9.8 

ضعف  12
الرقابة الذاتية 

 العملعندأداء
6 11.8 9 17.6 25 49.0 4 7.8 7 13.7 

تماـ قلة الاى 13
بالتقارير 
الرقابية 
ما  ومتابعة
 .يرد فيها

10 19.6 5 9.8 23 45.1 7 13.7 6 11.8 

المحاباة  14
والعلاقات 
  الشخصية
 وفد تحوؿ

اتظساءلة 
 .والمحاسبة

9 17.6 9 17.6 16 31.4 13 25.5 4 7.8 
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 العـبـــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
قلة اىتماـ  15

اتظسؤولين 
بوظيفة 
 .الرقابة

9 17.6 9 17.6 19 37.3 10 19.6 4 7.8 

ضعف  16
الرقابة 
المجتمعية 
على 

الإدارات 
 .والأقساـ

7 13.7 10 19.6 21 41.2 11 21.6 2 3.9 

17 

الضغوط 
الاجتماعية 
التي تدارس 
على أجهزة 

 .الرقابة

6 11.8 17 33.3 14 27.5 10 19.6 4 7.8 

18 
صعوبة قياس 
أداء العمل 

 .البلديةي  
6 11.8 16 31.4 16 31.4 9 17.6 4 7.8 

19 

قلة كفاءة 
التقارير 
الدورية 
اتظرفوعة 
للجهات 
 .العليا

11 21.6 12 23.5 11 21.6 14 27.5 3 5.9 
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 العـبـــــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد

20 

قلة 
الشكاوى 

اتظقدمة من 
 .اتصمهور

8 15.7 17 33.3 18 35.3 7 13.7 1 2.0 

 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان .
بأبرز العبارات اتظتعلقة حوؿ  دراسةاللإجابات أفراد عينة والنسبي التوزيع التكراري يبين ( 6جدوؿ رقم )

 نلاحظ ما يلي : ومن اتصدوؿ ، اتظعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل ،
الضغوط الاجتماعية التي تدارس على أجهزة )17للإجابات حوؿ العبارات التوزيع التكراري  إف -1

خفض ي  فئات % من إترالي الإجابات وين33.3وبنسبة  مرتفع ي  فئة منخفض(  الرقابة
% وي  فئة الإجابة عالي 19.6% وي  فئة الإجابة عالي بنسبة 27.5الإجابة متوسط بنسبة 

% 11.8% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض جداً بنسبة 7.8جداً بنسبة 
 درجة إجابة منخفضة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى من إترالي الإجابات 

(  عدـ وجود دورات تدريبية حوؿ الرقابة الإدارية) 7للإجابات حوؿ العبارة اري التوزيع التكر  إف -2
% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة متوسط 23.5مرتفع ي  فئة عالي وبنسبة 

% وي  فئة منخفض جداً بنسبة 15.7% وي  فئة الإجابة منخفض بنسبة 21.6بنسبة 
تؽا يشير % من إترالي الإجابات 17.6الي جداً بنسبة % كما ينخفض ي  فئة الإجابة ع21.6
 درجة إجابة مرتفعة عن العبارة اتظذكورة . إلى 

قلة كفاءة التقارير الدورية اتظرفوعة للجهات ) 19للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -3
لإجابة % من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات ا27.5( مرتفع ي  فئة عالي وبنسبة العليا

% و ي  فئة منخفض جداً 23.5% وي  فئة الإجابة منخفض بنسبة 21.6متوسط بنسبة 
تؽا % من إترالي الإجابات 5.9% كما ينخفض ي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 21.6بنسبة 

 درجة إجابة مرتفعة عن العبارة اتظذكورة . يشير إلى 
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رى مرتفع ي  فئة متوسط وينخفض ي  فئات للإجابات حوؿ العبارات الأخالتوزيع التكراري  إف -4
تؽا يشير الإجابة عالي وعالي جداً كما ينخفض ي  فئة منخفض وي  فئة الإجابة منخفض جداً 

 درجة إجابة متوسطة عن العبارات اتظذكورة . إلى 
ضعف مهارات الاتصاؿ مع ) 1على سبيل اتظثاؿ فاف التوزيع التكراري للإجابات حوؿ العبارة 

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة 45.1( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة اتصمهور
% من إترالي الإجابات كما ينخفض 17.6% وي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 13.7عالي بنسبة 

% من إترالي الإجابات 9.8% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 13.7ي  فئة منخفض بنسبة 
 رجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة . دتؽا يشير إلى 

 تظدراء واتظوظفينعدـ وضوح اتظهاـ اتظناطة با) 2إف التوزيع التكراري للإجابات حوؿ العبارة  -5
إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات  % من37.3العاملين( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة و 

% من إترالي الإجابات 15.7بنسبة  % وي  فئة الإجابة عالي جداً 19.6الإجابة عالي بنسبة 
% 7.8% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 19.6كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 

 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى من إترالي الإجابات 
توزيع ( حيث يلاحظ أف ال قلة الشكاوى اتظقدمة من اتصمهور) 20وىكذا وصولا إلى العبارة   

% من إترالي الإجابات 35.3التكراري للإجابات حوؿ العبارة مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة 
% من إترالي 2.0% وي  فئة الإجابة عالي جداً بنسبة 13.7وينخفض ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 

% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 33.3الإجابات كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 
 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة . تؽا يشير إلى من إترالي الإجابات  15.7%
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 العبارات المتعلقة بأبرز المعوقات حول  tنتائج اختبار و متوسط يوضح ( 7جدول رقم )
 التي تواجهها الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس

 العـبـــــارة الرمز
متوسط 

 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة95
 لمتوسط المجتمع

 tاختبار
t 

 الجدولية
مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

ضعف مهارات الاتصاؿ مع  1
 0.344 1.96 0.96 3.49 2.83 1.17 3.16 .اتصمهور

2 
عدـ وضوح اتظهاـ اتظناطة باتظدراء 

 0.337 1.96 0.97 3.48 2.83 1.16 3.16 .واتظوظفين والعاملين

3 
كثرة اتظهاـ والواجبات وتػدودية 

 0.411 1.96 0.83 3.40 2.83 1.01 3.12 .الوق 

ندرة وجود نظاـ رقابي متخصص  4
 .وحديث

3.06 1.17 2.73 3.39 0.36 1.96 0.722 

 0.792 1.96 0.26 3.34 2.74 1.06 3.04 .قلة وجود معايير عملية لقياس الأداء 5
 0.908 1.96 0.12 3.36 2.68 1.21 3.02 .بالرقابة الذاتيةضعف الوعي  6

عدـ وجود دورات تدريبية حوؿ  7
 1.000 1.96 0.00 3.40 2.60 1.41 3.00 .الرقابة الإدارية

تعدد اتصهات التي تدارس الرقابة  8
 1.000 1.96 0.00 3.31 2.69 1.11 3.00 .الإدارية

 0.904 1.96 0.12- 3.31 2.65 1.16 2.98 .نقص أجهزة الاتصاؿ وقلة فاعليتها 9
 0.835 1.96 0.21- 3.34 2.58 1.34 2.96 .قلة تؽارسة الرقابة ي  الوق  اتظناسب 10
 0.808 1.96 0.24- 3.28 2.64 1.15 2.96 .تباعد اتظواقع للإدارات والأقساـ 11
 0.714 1.96 0.37- 3.26 2.62 1.14 2.94 .ضعف الرقابة الذاتية عند أداء العمل 12
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متوسط  العـبـــــارة الرمز
 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة95
 لمتوسط المجتمع

 t tاختبار
 الجدولية

مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

قلة الاىتماـ بالتقارير الرقابية ومتابعة  13
 0.497 1.96 0.68- 3.23 2.54 1.23 2.88 .ما يرد فيها

المحاباة والعلاقات الشخصية تحوؿ  14
 0.491 1.96 0.69- 3.22 2.54 1.21 2.88 .دوف اتظساءلة والمحاسبة

 0.290 1.96 1.07- 3.15 2.49 1.18 2.82 .قلة اىتماـ اتظسؤولين بوظيفة الرقابة 15

ضعف الرقابة المجتمعية على الإدارات  16
 0.237 1.96 1.20- 3.12 2.53 1.05 2.82 .والأقساـ

الضغوط الاجتماعية التي تدارس على  17
 0.182 1.96 1.35- 3.10 2.46 1.14 2.78 .أجهزة الرقابة

 0.175 1.96 1.38- 3.10 2.47 1.12 2.78 .البلديةصعوبة قياس أداء العمل ي   18

قلة كفاءة التقارير الدورية اتظرفوعة  19
 0.123 1.96 1.57- 3.08 2.37 1.25 2.73 .للجهات العليا

 0.001 1.96 3.41- 2.81 2.25 0.99 2.53 .قلة الشكاوى اتظقدمة من اتصمهور 20
 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان .

العبارات اتظتعلقة بأبرز حوؿ درجة إجابة أفراد عينة الدراسة ( يبين متوسط 7) اتصدوؿ رقم 
مرتبة استنادا إلى درجة اتظوافقة على كل منها اتظعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  

 اتصدوؿ يلاحظ ما يلي :ومن 
عدـ ) 2( و  اتصمهورضعف مهارات الاتصاؿ مع ) 1إف متوسط الإجابة حوؿ العبارات  

 4( و  كثرة اتظهاـ والواجبات وتػدودية الوق ) 3العاملين( و و  تظدراء واتظوظفينوضوح اتظهاـ اتظناطة با
ضعف الوعي ) 6( و  ضعف الوعي بالرقابة الذاتية) 5( و  ندرة وجود نظاـ رقابي متخصص وحديث)
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 كبر) ا  على التًتيب 3.02و  3.04و 3.06و  3.12و  3.16و  3.16( تساوي  بالرقابة الذاتية
اف متوسط . و  ( متوسط ) 3.0تساوي  8و 7 حوؿ العباراتمتوسط الإجابة . و (قليلاً  متوسطمن 

 2.96و  2.98تساوي  16و  15و  14و  13و 12و  11و  10و  9 حوؿ العباراتالإجابة 
. ( ليلاً متوسط قمن  قل) اعلى التًتيب  2.82و 2.82و  2.88و  2.88و  2.94و  2.96و 

 18( و الضغوط الاجتماعية التي تدارس على أجهزة الرقابة) 17حوؿ العبارات الإجابة ومتوسط 
(  قلة كفاءة التقارير الدورية اتظرفوعة للجهات العليا) 19البلدية( و ي   العمل داءأصعوبة قياس )

 حوؿ العبارةمتوسط الإجابة . و ( متوسطمن قل ) اعلى التًتيب  2.73و  2.78و  2.78تساوي 
 .  (بين متوسط ومنخفض )  2.53( تساوي قلة الشكاوى اتظقدمة من اتصمهور) 20

درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بأبرز اتظعوقات أف متوسط الصفرية  يةولاختبار الفرض 
أف البديلة  يةرضالف )متوسطة( مقابل 3.0التي تواجهها الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  تساوي 

درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بأبرز اتظعوقات التي تواجهها الرقابة الإدارية ي  بلدية متوسط 
 . tتم إجراء اختبار )ليس  متوسطة( .  3.0طرابل  لا تساوي 

( أقل من قلة الشكاوى اتظقدمة من اتصمهور) 20 اتظقابلة إلى العبارة وحيث إف قيمة الاختبار 
تؽا يشير إلى  -1.96والتي قيمتها تساوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية -t مةقي

 ( .  3.0أف درجة الإجابة حوؿ العبارة اتظذكورة منخفضة )اقل من 
اتصدولية  tو  -t اتظقابلة إلى العبارات الأخرى تقع بين قيمتي بينما نلاحظ أف قيمة الاختبار 

تؽا يشير إلى أف  1.96و  -1.96 والتي قيمتها تساوي 0.05ومستوى معنوية  50بدرجة حرية 
 ( . 3.0درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظذكورة متوسطة ) تساوي 

 أبرز المقترحات لتطوير الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس : -4
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العبارات حول التوزيع التكراري والنسبي لإجابات أفراد عينة الدراسة  يوضح (8جدول رقم )
 المتعلقة بأبرز المقترحات لتطوير الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس

 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
اعتماد قيم  1

الثقافة 
والنزاىة 

ونظافة اليد 
ي  تقونً 

 .الأداء

1 2.0 5 9.8 18 35.3 9 17.6 18 35.3 

تشجيع  2
اتظنافسة بين 
الإدارات 
والأقساـ 
حوؿ 

معدلات 
 .الأداء

2 3.9 8 15.7 10 19.6 18 35.3 13 25.5 

تصميم نظاـ  3
رقابي يتلاءـ 
مع عمل 

 .البلدية

1 2.0 9 17.6 13 25.5 14 27.5 14 27.5 

تكب أف  4
تكوف ىناؾ 

حوافز 
مادية 

5 9.8 8 15.7 11 21.6 7 13.7 20 39.2 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
ومعنوية 

تتناسب مع 
ما تم إتؾازه 
 .من أعماؿ

تشجيع  5
العاملين 
وتوعيتهم 
بممارسة 
الرقابة 
 .الذاتية

5 9.8 6 11.8 15 29.4 12 23.5 13 25.5 

تفعيل دور  6
الإعلاـ ي  

متابعة 
 .الشكاوى

3 5.9 8 15.7 15 29.4 14 27.5 11 21.6 

الاىتماـ  7
بشكاوى 
اتصمهور 
بنشر 
صناديق 
الشكاوى 
أو عبر 

وسائل 
 .الإعلاـ

2 3.9 11 21.6 18 35.3 5 9.8 15 29.4 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
توثيق  8

الأخطاء 
والاتؿرافات 
ونشرىا ي  
التقارير 
 .الشهرية

4 7.8 7 13.7 15 29.4 15 29.4 10 19.6 

تكوين  9
وحدات 
رقابية 

متخصصة 
ي  قياس 

 .الأداء

1 2.0 12 23.5 17 33.3 10 19.6 11 21.6 

دخاؿ إ 10
وسائل 
اتصالات 

متطورة مثل 
)أجهزة 
الاتصاؿ 
الصوتية 
 واتظرئية(
لإجراء 
 الرقابة.

 

7 13.7 7 13.7 12 23.5 12 23.5 13 25.5 
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 العـبـــارة ت
 عالي جداً  عالي متوسط منخفض منخفض جداً 

 النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد النسبة% العدد
تعديل  11

اللوائح 
والتعليمات 
اتظتعلقة 
بإجراءات 
الرقابة 
 .الإدارية

3 5.9 9 17.6 18 35.3 11 21.6 10 19.6 

وضع تفاذج  12
رقابية جديدة 
ترفع بصفة 
دورية حوؿ 

 .الأداء

3 5.9 7 13.7 22 43.1 10 19.6 9 17.6 

تفعيل دور  13
الرقابة 
 .المجتمعية

4 7.8 6 11.8 21 41.2 12 23.5 8 15.7 

زيادة عقد  14
اللقاءات 

الدورية بين 
اتظسؤولين 
 .وتابعيهم

2 3.9 8 15.7 23 45.1 11 21.6 7 13.7 

زيادة البرامج  15
التدريبية 

حوؿ الرقابة 
 .الإدارية

7 13.7 14 27.5 15 29.4 9 17.6 6 11.8 
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 المصدر : من عمل الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبيان .
العبارات  حوؿ دراسةاللإجابات أفراد عينة والنسبي التوزيع التكراري يبين ( 8جدوؿ رقم ) 
 نلاحظ ما يلي : ومن اتصدوؿ بأبرز اتظقتًحات لتطوير الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  ،اتظتعلقة 

اعتماد قيم الثقافة والنزاىة ونظافة اليد ي  تقونً ) 1للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -1
% من إترالي الإجابات ولكل منهما 35.3( مرتفع ي  فئتي عالي جداً ومتوسط وبنسبة  الأداء

% وي  9.8% وي  فئة الإجابة منخفض بنسبة 17.6وينخفض ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 
درجة إجابة مرتفعة تؽا يشير إلى % من إترالي الإجابات 2.0فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 

 ة.عن العبارة اتظذكور 
البلدية (  مع عمل يتلاءـتصميم نظاـ رقابي ) 3للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -2

% من إترالي الإجابات لكل منهما 27.5مرتفع ي  فئتي الإجابة عالي وعالي جداً وبنسبة 
% 17.6% وي  فئة الإجابة منخفض بنسبة 25.5وينخفض ي  فئات الإجابة متوسط بنسبة 

 2درجة إجابة مرتفعة جداً عن العبارة تؽا يشير إلى % 2.0ض جداً بنسبة و ي  فئة منخف
 اتظذكورة.

تكب أف تكوف ىناؾ حوافز مادية ومعنوية ) 4للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -3
% من إترالي 39.2( مرتفع ي  فئة عالي جداً وبنسبة  تتناسب مع ما تم إتؾازه من أعماؿ

% وي  فئة الإجابة متوسط بنسبة 13.7فئات الإجابة عالي بنسبة  الإجابات وينخفض ي 
% وي  فئة الإجابة منخفض جداً بنسبة 15.7% كما ينخفض ي  فئة منخفض بنسبة 21.6
 درجة إجابة مرتفعة جداً عن العبارة اتظذكورة.تؽا يشير إلى % من إترالي الإجابات 9.8

أجهزة "إدخاؿ وسائل اتصالات متطورة مثل ) 10للإجابات حوؿ العبارة التوزيع التكراري  إف -4
% من إترالي 25.5( مرتفع ي  فئة عالي جداً وبنسبة لإجراء الرقابة "الاتصاؿ الصوتية واتظرئية

% لكل منهما كما ينخفض 23.5الإجابات وينخفض ي  فئتي الإجابة عالي ومتوسط بنسبة 
تؽا منهما من إترالي الإجابات % لكل 13.7ي  فئتي الإجابة منخفض ومنخفض جداً بنسبة 

 اتظذكورة . 4ة درجة إجابة مرتفعة عن العبار يشير إلى 
للإجابات حوؿ العبارات الأخرى مرتفع ي  فئة متوسط وينخفض ي  فئات التوزيع التكراري  إف -5

تؽا يشير إلى الإجابة عالي و عالي جداً كما ينخفض ي  فئتي الإجابة منخفض ومنخفض جداً 
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على سبيل اتظثاؿ فاف التوزيع التكراري  5متوسطة عن العبارة اتظذكورة ي  العبارة درجة إجابة 
( مرتفع ي  فئة  تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة الذاتية)  5للإجابات حوؿ العبارة 

% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات الإجابة عالي بنسبة 29.4متوسط وبنسبة 
% من إترالي الإجػػػػػػابات كما ينػػػػػػخفض ي  فئتي الإجػػػػػػػابة 25.5نسبة % و عالي جداً ب23.5

تؽا % من إترالي الإجابات على التًتيب 9.8% و 11.8منخفػػػػػض و منخفض جداً بنسبة 
 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة .يشير إلى 

زيادة البرامج التدريبية ابات حوؿ العبارة )فاف التوزيع التكراري للإج 15وىكذا وصولا إلى العبارة   
% من إترالي الإجابات وينخفض ي  فئات 29.4( مرتفع ي  فئة متوسط وبنسبة  حوؿ الرقابة الإدارية
% من إترالي الإجابات كما ينخفض ي  11.8% و عالي جداً بنسبة 17.6الإجابة عالي بنسبة 

% من إترالي الإجابات على التًتيب 13.7 % و27.5فئتي الإجابة منخفض ومنخفض جداً بنسبة 
 درجة إجابة متوسطة عن العبارة اتظذكورة .تؽا يشير إلى 
 العبارات المتعلقة بأبرز المقترحات لتطويرحول  tنتائج اختبار و متوسط  يوضح (9جدول رقم )

 الرقابة الإدارية في بلدية طرابلس

 العـبـــــارة الرمز
متوسط 

 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة95
 لمتوسط المجتمع

 tاختبار
t 

 الجدولية
مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

اعتماد قيم الثقافة والنزاىة ونظافة اليد ي   1
 0.000 1.96 4.79 4.06 3.43 1.11 3.75 .تقونً الأداء

تشجيع اتظنافسة بين الإدارات والأقساـ  2
 0.000 1.96 3.90 3.95 3.31 1.15 3.63 .الأداء حوؿ معدلات

تصميم نظاـ رقابي يتلاءـ مع عمل  3
 0.000 1.96 3.83 3.93 3.29 1.13 3.61 .البلدية

4 
تكب أف تكوف ىناؾ حوافز مادية ومعنوية 

 .تتناسب مع ما تم إتؾازه من أعماؿ
 

3.57 1.40 3.17 3.96 2.89 1.96 0.006 
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 العـبـــــارة الرمز
متوسط 

 العينة

الانحراف 
المعياري 

 للعينة

 % فترة ثقة95
 لمتوسط المجتمع

 tاختبار
t 

 الجدولية
مستوى 
الحد  المعنوية

 الأدنى
الحد 

 الأعلى

وتوعيتهم بممارسة الرقابة تشجيع العاملين  5
 0.019 1.96 2.43 3.79 3.07 1.27 3.43 .الذاتية

 0.011 1.96 2.63 3.76 3.10 1.17 3.43 .تفعيل دور الإعلاـ ي  متابعة الشكاوى 6

الاىتماـ بشكاوى اتصمهور بنشر صناديق  7
 0.028 1.96 2.27 3.74 3.04 1.23 3.39 .الشكاوى أو عبر وسائل الإعلاـ

توثيق الأخطاء والاتؿرافات ونشرىا ي   8
 0.022 1.96 2.36 3.73 3.06 1.19 3.39 .التقارير الشهرية

تكوين وحدات رقابية متخصصة ي  قياس  9
 0.030 1.96 2.23 3.67 3.04 1.13 3.35 .الأداء

10 
   إدخاؿ وسائل اتصالات متطورة مثل

( لإجراء )أجهزة الاتصاؿ الصوتية واتظرئية
 الرقابة.

3.33 1.37 2.95 3.72 1.74 1.96 0.088 

تعديل اللوائح والتعليمات اتظتعلقة  11
 0.059 1.96 1.94 3.64 2.99 1.16 3.31 .بإجراءات الرقابة الإدارية

وضع تفاذج رقابية جديدة ترفع بصفة  12
 0.062 1.96 1.91 3.60 2.98 1.10 3.29 .دورية حوؿ الأداء

 0.085 1.96 1.76 3.59 2.96 1.12 3.27 .المجتمعيةتفعيل دور الرقابة  13

زيادة عقد اللقاءات الدورية بين اتظسؤولين  14
 0.079 1.96 1.79 3.54 2.97 1.02 3.25 .وتابعيهم

زيادة البرامج التدريبية حوؿ الرقابة  15
 0.424 1.96 0.81- 3.21 2.52 1.22 2.86 .الإدارية

 بالاعتماد على استمارة الاستبيان .المصدر : من عمل الباحث  
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العبارات اتظتعلقة بأبرز اتظقتًحات حوؿ درجة إجابة أفراد عينة الدراسة ( يبين متوسط 9اتصدوؿ رقم )
مرتبة استنادا إلى درجة اتظوافقة على كل منها ومن اتصدوؿ لتطوير الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  

 يلاحظ ما يلي :
اعتماد قيم الثقافة والنزاىة ونظافة اليد ي  تقونً )  1 حوؿ العبػػاراتف متوسط الإجابة إ 
تصميم نظاـ رقابي ) 3( و حوؿ معدلات الأداء الإدارات والأقساـتشجيع اتظنافسة بين ) 2و (  الأداء
. ومتوسط (عالي من  قل) ا على التًتيب 3.61و 3.63و  3.75 البلدية( تساوي مع عمل يتلاءـ
تكب أف تكوف ىناؾ حوافز مادية ومعنوية تتناسب مع ما تم إتؾازه من )  4لعبارات حوؿ االإجابة 
تفعيل دور الإعلاـ ي  متابعة ) 6( و تشجيع العاملين وتوعيتهم بممارسة الرقابة الذاتية) 5( و  أعماؿ

متوسط الإجابة ، و (بين متوسط وعالي )على التًتيب 3.43و  3.43و  3.57( تساوي الشكاوى
 3.35و  3.39و  3.39تساوي  14و  13و  12و  11و  10و  9و  8و  7 عباراتحوؿ ال
اف . و (اكبر من متوسط قليلًا )  على التًتيب 3.25و  3.27و  3.29و  3.31و  3.33و 

 قل)ا 2.86( تساوي  زيادة البرامج التدريبية حوؿ الرقابة الإدارية) 15حوؿ العبارة متوسط الإجابة 
 .  (متوسط قليلاً من 

درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بأبرز اتظقتًحات أف متوسط الصفرية  يةولاختبار الفرض  
أف متوسط البديلة  يةالفرض ) متوسطة ( مقابل 3.0لتطوير الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  تساوي 

ة ي  بلدية طرابل  لا تساوي درجة الإجابة حوؿ العبارات اتظتعلقة بأبرز اتظقتًحات لتطوير الرقابة الإداري
 . tتم إجراء اختبار ) ليس  متوسطة ( .  3.0

 9و 8و  7و  6و  5و  4و  3و  2و  1اتظقابلة إلى العبارات  وحيث إف قيمة الاختبار 
تؽا  1.96والتي قيمتها تساوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية  t اكبر من قيمة

 ( .  3.0حوؿ العبارات اتظذكورة عالية ) اكبر من  يشير إلى أف درجة الإجابة
تقع  15و  14و  13و  12و  11و  10اتظقابلة إلى العبارات  نلاحظ أف قيمة الاختبار 
و  -1.96والتي قيمتها تسػاوي  0.05ومستوى معنوية  50اتصدولية بدرجة حرية  tو  -tبين قيمتي 
 ( .3.0رات اتظذكورة متوسطة )تساوي تؽا يشير إلى أف درجة الإجابة حوؿ العبا 1.96
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 النتائــــج :
من خلاؿ ىذه الدراسة التي تناولنا فيها موضوع الرقابة الإدارية وأثرىا على مستوى الأداء ،  

ودراسة حالة بلدية طرابل  ، تـرج بأىم النتائج التي توصل  إليها ىذه الدراسة ، وقد كان  على 
 النحو الآتي :

 
يتضح تؽا تقدـ ي  البحث أف تحقيق برامج واستهدافات لواقع الرقابة الإدارية وأثرىا على الأداء ي   -1

بلدية طرابل  وتصوراتها الكلية والشاملة ، منخفضة خصوصاً لدى الأجهزة الإدارية والتي أخذت 
ولى والتي تنص وىذا يثب  الفرضية الأي  تطبيقاتها الرقابية جلب واكتساب القدرة التكنولوجية ، 

على وجود علاقة بين إدخاؿ التقنية الإدارية اتضديثة ي  تغاؿ الرقابة الإدارية وتحسين مستوى الأداء 
 .العمل ، يساعد على تحقيق فاعلية أداء 

تدني مستوى الاىتماـ بتوفير أساليب الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  ي  تغاؿ الرقابة الإدارية  -2
وفق فلسفات ومناىج تدر بتحولات جوىرية ، تجعل الرقابة تليق بالرجل القيادي  وأثرىا على الأداء

للعملية الرقابية ولقدراتو الكمينة وتستطيع تلبية حاجات ومصالح تغتمع منتج ومبدع ي  مناخ 
 علمي غير ملوث ، يوفر الفرص والوسائل ويشجع على الإبداع والعطاء .

ها الرقابة الإدارية ي  بلدية طرابل  ، فضلًا عن غياب الواقع ضعف الاىتماـ باتظعوقات التي تواجه -3
التخطيطي الأفضل الذي يستند على نقاش واسع للمخططين وواضعي السياسات حوؿ تصميم 

الذي تنكن أف يوفره اتظخططوف  التفضيلات فيما تمص العلاقة بين مستوى ونوعية العمل الرقابي
 ة .لتحقيق الرقابة الإدارية داخل البلدي

لقد ثب  من خلاؿ التقييمات السابقة الاعتماد على اتظقتًحات لتطوير الرقابة الإدارية للبلدية  -4
والتي من بينها الأس  العلمية واتطبرات الرقابية بدرجة كبيرة ، ولا تمفى على اتظتتبع تعذا البحث، 

تائج إتكابية بالغة ( ، بأف التقييمات التي أجري  لنتائج ىذه التجارب قد أفرزت ن9جدوؿ رقم )
الأتقية تؽا يدعي بالضرورة أتقية التأكيد على النظر ي  الاستًاتيجيات السائدة ي  ىذا المجاؿ بحيث 
تهدؼ إلى تهيئة الأس  العلمية واتطبرات الرقابية من أجل الارتقاء بالأداء ، وىذا يثب  الفرضية 

ية وإحداث إصلاحات جذرية ي  مفاىيم الثانية التي تنص على أف تطوير الأجهزة الإدارية للبلد
 وتطبيقات الرقابة الإدارية من شأنو أف تملق رقابة إدارية حقيقية .
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 التوصيــات :
ي  ضوء النتائج السابق ذكرىا وأىداؼ الدراسة يقدـ الباحث إطاراً عاماً لاستًاتيجية  

ات اتضالية واتظستقبلية بما يساعد على متكاملة للرقابة الإدارية ببلدية طرابل  تأخذ ي  اعتبارىا الاحتياج
إحداث التطوير للأداء من أجل زيادة الفاعلية الكلية تعذه البلدية ، وفيما يلي عناصر الاستًاتيجية 

 اتظقتًحة :
تكثيف اتصهود اتظبذولة ي  سبيل إعداد برامج لواقع الرقابة الإدارية واتضفاظ على الطاقات  -1

ها ، من أجل إدراؾ طبيعة الإشكالية التي تواجو البلديات ي  اتظتيسرة وتطويرىا وتوسيع نطاق
تغاؿ تنمية الأداء ، وصولاً لأساس قضية جذرية ألا وىي أف أي تشوه ي  الرقابة الإدارية يولد 

 تشوىاً خطيراً ي  الأداء بشكل عاـ .
غير اتظتبصر العمل على اكتساب القدرة التقنية الفعالة واتظلائمة ، وىذا يعني عدـ الاستيراد  -2

للتكنولوجيا وي  نف  الوق  عدـ التسليم اتظظلل بأف استيراد التقنية يعني )نقل التكنولوجيا( 
، وبالتالي يستوجب السعي لتوفير التقنية اتظساعدة لتحقيق ذلك ، وعلى ذلك فإف تطوير 

لذاتي وصولًا إلى وتنمية الرقابة الإدارية يستلزـ جلب التقنية الذاتية ومن ثم تطويرىا بالإبداع ا
 رقابة إدارية نشطة إلى جانب الأداء مع الربط والانسجاـ بينهما .

تطوير أداء العمل ، ويستوجب ذلك مواجهة معوقات الرقابة الإدارية بضرورة إدخاؿ البعد  -3
البشري ي  التخطيط الإتفائي بمعناه الشامل اتظتضمن قياـ عقلانية رقابية تعتمد العلم والبحث 

اتظلائم ، والتخطيط الرشيد كجزء أساسي من قاعدة التطوير الضرورية وصولًا إلى  والتدريب
 الرقابة الإدارية اتصديدة .

ومن أجل انطلاؽ مسيرة الرقابة الإدارية على الأجهزة الإدارية للبلدية يتطلب استلهاـ  -4
خلص من الوىم اتطبرات الرقابية والأس  العلمية وتجنيد ىذه اتطبرات ي  خدمة المجتمع ، والت

القائػم بأف النموذج القدنً ىػو النموذج اتصدير بالتقليد وعلى ذلك ينبغي التأكيػد على 
اتطبرات الذاتية على أساس تفاعل عضوي حي وجاد يسعػى إلى النضاؿ اتظتواصل من أجل 

ا كاف نصيبو الرقابة الإدارية وكلما اتخذ ىػذا اتظوضوع ػ تهيئة اتطبرة الرقابية ػ شكلًا منظماً كلم
 من النجاح أفضل وأكثر اطمئناناً تظسيرة الرقابة الإدارية على البلديات .
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Management control and its impact on the performance 
of the administrative organs 
(Case Study on the administrative system of the 
Municipality of Tripoli) 
Abstract : 
  Can discern that the breadth of topics covered in this study 
embodies and without doubt the importance of administrative 
control over the performance, it must be emphasized that the 
extension of these hubs must include that of the leader himself to 
his environment and activities and to develop it through the 
vision of management control concepts and objectives to be able 
to make decisions and choices that result in a trade-off between 
them to raise the level of performance .  
All this demonstrates the importance of management control and 
difficult to achieve at the same time, though a shift years which 
can make partial updates that we were highlighted in the body of 
research, though the power of change can be perceived if we 
realize the problem that have been studied in the context of the 
administrative organs of municipalities are experiencing 
problems management control and its impact on the level of a 
private performance of municipalities, and manifestations of lack 
of compliance with regulations and laws and disrupt public 
interests, as well as non-optimal use of technology and 
information to facilitate the audit work on the work of the 
Department and the consequent problems and obstacles facing 
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the success of the regulatory process and its impact on improving 
the level of the performance .  
It must be emphasized that with the fulfillment of all 
requirements and the recommendations and observations, success 
in hard and effective trend towards administrative control over 
the performance remains arduous and slow task, and continue 
the march regulatory exposed to various risks     - types, 
especially interrupted often - a must if the national struggle to 
meet these risk, thus achieving a new comprehensive monitoring 
mechanism be more spacious than traditional control mechanism 
known, mainly focusing on the decision-makers - leaders - and 
of course, these leaders will not constitute an influential part in 
the regulatory process is not characterized to realize a sound 
society issues and were not equipped to serve the interests . 
   Key words: administrative controls, the administrative 
apparatus, the Municipality of Tripoli, administrative 
performance, administrative decentralization, control methods, 
directors, employees, workers . 
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