
 

 

 
 ٔزارة انتؼهيى انؼاني ٔانبذث انؼهًي

 فرع يصراتت –الأكاديًيت انهيبيت 

 

 

 

 

 

 

 

 يذرست انؼهٕو انتطبيقيت ٔانُٓذسيت 

 قسى إدارة انًشاريغ انُٓذسيت

 

 

 العاملين بشركات التشييذ المحليةواقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي لذى دراسة 
 تت"يصرا -"دانت دراسيت ػٍ شركت الأشغال انؼايت 

  

 

  بذث يقذو استكًالاً نًتطهباث انذصٕل ػهى درجت

  الإجازة انؼانيت ]انًاجستير[ في إدارة انًشاريغ انُٓذسيت

   

 

  ييلاد انذٔكاني ييًٌٕ سؼذإػذاد: 

  جًال صانخ ياسيٍد.  أ.إشراف: 

   

   

  و 0241 – 0241
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 (114-طه)زدني علمـــــا بوقــل ر

 صدق الله العظيم

 

 

 

 (اللهم علمنا ما ينفعنا، وانفعنا بما علمتنا، وزدنا علما)
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 الإهداء

 إلى روح أبٌ وأمٌ الطاهزتين .

 رحمونا الله عزفانا بفضائلونا .

 أطال الله في أعنارهه ٌوأبنائ إلى الأحبة سوجتي

 عنوه ٌنشغالاالدين صبروا على 

 ٌ، وأخىات ٌإلى أخىان

 . ٌوسملائ ٌلى أصدقائإ

هذه  انحاس وكان صببا في ٌصدقاء وكل من صاهه معإلى جمًع الأهل والا

 الزصالة .

إلًوه جمًعا أهدى ثمزة هذا الجود المتىاضع راجًا المىلى عش وجل أن ينفعنا 

 بما علننا وأن يشدنا علناً .
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 الشكر والتقدير
 

كعمػ للهللهـللهعمػ للهشرػرؼللهالهر ػم فللهكمػملأـللهااى  ػمنللهى  ىػمللههحهػدالحهػدلله للهربللهالاػمله فلله  للهكالةػوةللهكال ػو
للهآلًللهكةح ةللهشجها فلله  للهشهملله اد 

للهشلأكجًلله ملركرلله لله  حمىًللهكلأامل للهعم للههملله  ريللهليلله إلأهمـللهٌذيللهالدرا ةللهثـللهشد فلله ملفضؿللهكالارفمف
للهككجه ؿللهالثىم مللهإل للهكؿللههفللهش ٍـللهك  رللهليللههكاةمةللهاللأام ـللهحلأ للهٌذيللهالهرحمػةللهكاللأكج ػًللهاله ػلأهرللهىحػ

للهغدللهشفضؿلله 
الهررؼللهعم للهٌذيللهالر ملةللهكالذمللهكمفللهللهياسينصالح جمال كهمللهشلأقدـلله جز ؿللهالركرللهللأ لأمذللهالدكلأكر/لله

للهالى رةللهلمكةكؿللهإل للهإلأهمـللهٌذيللهالدرا ةلله للهًللأكج ٍملأًللهال د دةللهكآرائ
للهكهمللهشلأكجًلله مملصللهالركرللهكاللأقد رللهلمكمدرللهالإدارملله ماكمد ه ةللهالم   ةللههةرالأًللهعم للههمللهقدهكيللهكهم

للههكفللههفللهجٍكدللههممةةللهلجه عللهال محث ف  قد
للهالاكفللهكلكلله هركرةللهفيللهشعدادللهٌذيللهالر ملةلله للهيكهمللهشلأكجًلله ملركرللهإل للهكؿللههفلله مٌـللهكقدـللهل

للهكشمصلله ملذكرللهٌىمللهكؿللههفلله 
 السيد / د . أحمد حسنين .

 م . صالح محمد الزرقاني .         
 م . عمران جبر .         
 م . عمر الجراري .         
للهكاىمللهافللهالحهدللها للهربللهالامله فللهكالةوةللهكال وـللهعم لله  دللهااكل فللهكالآمر فلله  دىمكآمرللهدع

للههحهدللهةم للها للهعم ًللهك مـللهكآلًللهكةح ًللهشجها فلله 
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله



 

 

 د 

 

 فهرس المحتويات

 الةفحة الهكضكع رقـللهالهكضكع

 ا  ةللهالقرآى ةالآ -
 ب الإٌدان -
 ج الركرللهكاللأقد ر -
 د الهممص -

 ر العام لمدراسةالفصل الأول : الإطا
 1 الهقدهة 1 1
 1 هركمةللهالدرا ةلله1 1
 1 فرض متللهالدرا ة 1 1
 3 شٌداؼللهالدرا ة 1 1
 1 شٌه ةللهالدرا ة 1 1
 1 هىٍج ةللهال حث 1 1
لله1للههجلأهعللهكع ىةللهالدرا ةلله1 1
لله1للهحدكدللهال حثلله1 1
لله1للهالدرا متللهال م قةلله1 1
لله1للهعم للهالدرا متللهال م قةللههممصلله1 .1
لله1للهثال حلله ةٌ كملله1 11

 ستراتيجي وأىميتوالفصل الثاني : مفيوم التخطيط الا
لله1للههقدهًلله1 1
للهاللأمط طللهالالله1 1 لله1لله لأرالأ جيهفٍكـ
لله1للهاللأمط طلله1 1 1
لله11للهالا لأرالأ ج ةلله1 1 1
لله11لله لأرالأ جياللأمط طللهالالله1 1
لله11  لأرالأ جيهلأطم متللهلأط  ؽللهىظمـللهاللأمط طللهالا 1 1
لله11  لأرالأ جيشٌه ةللهاللأمط طللهالا 1 1
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 الةفحة الهكضكع هكضكعرقـللهال

لله11  لأرالأ جيال همتللهالامهةللهاللأيللهلأه زللهاللأمط طللهالالله1 1
لله11لله لأرالأ جيالهككىمتللهالرئ   ةللهلاهم ةللهاللأمط طللهالالله1 1
لله11للهالر ملةللهكااٌداؼللهالرئ   ة 1 1 1
لله11للهاللأحم ؿللهالممرجيلله1 1 1
لله11للهاللأحم ؿللهالدامميلله1 1 1
 11لله لأرالأ جيكالاملأ مرللهالالله(Swotلأحم ؿلله)لله1 1 1
لله11لله لأرالأ جيالاملأ مرللهالالله1 1 1
لله11لله لأرالأ ج ةللهاله لأكمللهالكظ فيلله)اللأرغ مي(الله1 1 1
 11لله لأرالأ ج ةللهه لأكمللهالىرمطالله1 1 1
 11للهالامله ةللهالا لأرالأ ج ةلله1 1 1
لله11للهعم للهه لأكمللهالهىظهةللهالا لأرالأ ج ةلله1 1 1
 11للهالا لأرالأ ج ةلأىف ذللهلله1 1 .1
 11للهدكرللهاللأغذ ةللهالاك  ةلله1 1 11
لله11لله لأرالأ جيٌداؼللهعهم ةللهاللأمط طللهالاشلله1 1
لله.1لله لأرالأ جيهاكقمتللهاللأمط طللهالالله1 1

لله11لله لأرالأ جيش  مبللهالأجميللهالرركمتللهإل للهاللأمط طللهالالله1 .1 1
لله11لله لأرالأ جيٌؿللهالرركةللهه لأادةللهإل للهاللأمط طللهالالله1 .1 1
لله11لله لأرالأ جيه لأك متللهالالله1 11
لله11للهه لأكمللهالإدارةللهالام ملله1 11 1
لله11للهرةللهالك طيه لأكمللهالإدالله1 11 1
لله11للهه لأكمللهالإدارةللهالدى ملله1 11 1
لله11للهالام مللهالا لأرالأ ج ةه لأكمللهلله1 11 1
لله11للهالكظ ف ةللهالا لأرالأ ج ةه لأكمللهلله1 11 1
لله11للهاللأرغ م ةللهالا لأرالأ ج ةه لأكمللهلله1 11 1

 الفصل الثالث : واقع صناعة التشييد في ليبيا
لله11للهةىمعةللهاللأر  دلله1 1
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 الةفحة الهكضكع رقـللهالهكضكع

لله11للهمةمئصللهةىمعةللهاللأر  دللهلله1 1
لله11للهشىكاعللهالهرمر عللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهلله1 1
لله11للهالإدارةللهالٍىد  ةللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهلله1 1
لله11للهراحؿللهشىجمزللههرركعللهاللأر  دهلله1 1
لله11للهعكاهؿللهىجمحللهالهرمر علله1 1 1
لله11للههام  رللهىجمحللهالهرمر علله1 1 1
لله11للهااٌداؼللهاا م  ةللهلمهرركعللهلله1 1
لله11للهتللهلأر  دللهال ى ةللهاا م  ةللهفيللهلأحق ؽللهاللأىه ةللهالاقلأةمد ةدكرللههرركعملله1 1
لله11للهةىمعةللهاللأر  دللهفيللهل   ملله1 1
لله11للههراحؿللهلأطكرللهةىمعةللهاللأر  دللهفيللهل   مللهلله1 .1

 الفصل الرابع : الجزء العممي
لله11للههقدهةلله1 1
لله11للهى ديللهعفللهرركةللهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًلله1 1 1
لله11للهالهكقعللهالجغرافيللهلمرركةلله1 1 1
لله11للهر ملةللهكشٌداؼللهالرركةلله1 1 1
لله11للهالٍ كؿللهاللأىظ هيللهلمرركةلله1 1 1
لله.1للهالكحداتللهالإىلأمج ةللهلمرركةلله1 1 1
لله11للههرمر عللهالرركةلله1 1 1
لله11للههىٍج ةللهالدرا ةلله1 1
لله11للههجلأهعللهالدرا ةلله1 1
لله11للهع ىةللهالدرا ةلله1 1
لله11للهمةمئصللهالا ىةلله1 1
لله11للهاادكاتللهاله لأمدهةللهفيللهالدرا ةلله1 1
لله11للهلأ مىة ةدؽللهالالله1 1 1
لله.1للهالث متلله1 1 1
لله11للهالهاملجمتللهالإحةمئ ةلله1 1
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 الةفحة الهكضكع رقـللهالهكضكع

لله11للهلأحم ؿللهفقراتللههحمكرللهالدرا ةلله1 .1
لله11للههىمقرةللهفرض متللهالدرا ةلله1 11

 الفصل الخامس : الاستنتاجات والتوصيات
لله11للهالا لأىلأمجمتلله1 1
لله11للهاللأكة متلله1 1
لله.1للهالهراجعلله
لله11للهالهوحؽلله

لله
لله
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 فهرس الجداول
رقـلله
 الجدكؿ

 الةفحة الجػػػدكؿ

 11 الا لأرالأ ج ةه لأك متلله 1 1
 11للههرمر عللهالرركةلله لله1 1
 11للهاللأكز عللهاللأكرارمللهالى  يللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهالاهرلله1 1
ؿللهالامهيلله1 1  11للهاللأكز عللهاللأكرارمللهالى  يللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهالهؤٌ
 11 يللهلهفرداتللهالا ىةللهح بلله ىكاتللهالم رةاللأكز عللهاللأكرارمللهالى   1 1
لله11للهالكظ فيلله اللأكز عللهاللأكرارمللهالى  يللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهاله هلله1 1
لله11للهشكزافللها لأجم متللهالفقراتللهح بللههق مسللهل كرتللهالمهم يللهلله1 1
لله11للهىلأمئجللهق هةللههامهؿللهالارلأ مطلله  فلله ىكدللهالهحكرللهالثملثلله1 1
لله.1للهالهحكرللهالر عىلأمئجللهق هةللههامهؿللهالارلأ مطلله  فلله ىكدللهلله1 1
لله11للهىلأمئجللهاملأ مرللههامهؿللهشلفمللهكركى مخلله1 1
لله11للهىلأمئجللهلأحم ؿللهفقراتللهالهحكرللهالثمىيللهلمفقرةللهااكليلله1 .1
لله11للهىلأمئجللهلأحم ؿللهفقراتللهالهحكرللهالثمىيللهلمفقرةللهالثمى ةلله1 11
لله11للهىلأمئجللهلأحم ؿللهفقراتللهالهحكرللهالثمىيللهلمفقرةللهالثملثةللهلله1 11
لله11للهلثملثىلأمئجللهلأحم ؿللهفقراتللهالهحكرللهالله1 11
لله.1للهىلأمئجللهلأحم ؿللهفقراتللهالهحكرللهالرا علله1 11
لله11للهىلأمئجللهاملأ مرللهالفرض ةللهااكل للهلمجزنللهااكؿلله1 11
لله11للهىلأمئجللهاملأ مرللهالفرض ةللهااكل للهلمجزنللهالثمىيلله1 11
لله11للهىلأمئجللهاملأ مرللهالفرض ةللهالثمى ةلله1 11
لله11للهىلأمئجللهاملأ مرللهالفرض ةللهالثملثةلله1 11
لله11لله اةىلأمئجللهاملأ مرللهالفرض ةللهالرالله1 11

 

لله

لله



 

 

 ط 

 

 فهرس الأشكال

 الةفحة الركػػػؿ رقـللهالركؿ

للهاللأمط ط 1 1  .1 هفٍكـ
لله11  لأرالأ جيالهككىمتللهالرئ   ةللهلاهم ةللهاللأمط طللهالالله1 1
للهاللأىظ هيللهله لأك متللهالإدار ةللهالثوثةلله1 1 لله11 الٍرـ
لله11 هراحؿللهشىجمزللههرركعللهاللأر  دلله1 1
لله11 ااٌداؼللهاا م  ةللهلمهرركعلله1 1
لله11 ىظ هيللهلمرركةالٍ كؿللهاللألله1 1
لله.1للهكحداتللهإىلأمجللهالمر مىةللهالجمٌزةلله1 1
لله.1للههةىعللهلأرك ؿللهحد دللهاللأ م حلله1 1
لله.1للهكحدلأيللهإىلأمجللهالممطةللهالإ فملأ ةلله1 1
لله.1للهكررةللهحدادةللهكىجمرةللههلأكمهمةلله1 1
لله.1للهكحدةللهإىلأمجللهالزلطلله1 1
لله.1للهكحدةللهإىلأمجللهاا مسللهالح   يلله1 1
لله11 لاهرللهاللأهث ؿللهال  مىيللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهالله1 1
ؿللهالامهيلله1 1 لله11 اللأهث ؿللهال  مىيللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهالهؤٌ
لله11 اللأهث ؿللهال  مىيللهلهفرداتللهالا ىةللهح بلله ىكاتللهالم رةلله1 .1
لله11للهالكظ فيللهاله ه اللأهث ؿللهال  مىيللهلهفرداتللهالا ىةللهح بللهلله1 11
لله11للهاللأهث ؿللهال  مىيللهلىلأمئجللهفقرتللهالهحكرللهالثملثلله1 11
لله11للهىلأمئجللهفقرتللهالهحكرللهالرا عاللأهث ؿللهال  مىيللهللله1 11
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للهالممخـــص

 لأرالأ جيللهفيللهرركمتللهاللأر  دللهالهحم ةللهكذلؾللههفللهملأارؼللهعم للهكاقعللهاللأمط طللهالالٌذيللهالدرا ةللهللهتٌدف

للهالامهيللهلملأمط طللهالا رركةللهالامهم فلله  لأرالأ جيللهكشٌه لأًللهلدلللهموؿللهاللأارؼللهعم للههدلللهكضكحللهالهفٍكـ

للهالفاميللهكاللأط  ؽللهالإرغمؿللهالامهةللههةرالأً،للهكهدلللهالههمر ةلله ، للهالهفٍكـ للهإل للهلٍذا للهلأٍدؼللهالدرا ة كهم

اللهذهمللهإ ملرركةللهكهارفةللهاهم ةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهاللأارؼللهعم للهالةاك متللهاللأيللهلأكاجًللهاله ئكل فلله 

لله لله  ف للههرمركة للهٌىمؾللهكجكد للهال ه لأك متللهالإدارللهالكمف للهفيللهكضع لله للهكقدللهلمرركةللهالا لأرالأ ج ةللهمططة  

فيللهالكةكؿللهإل للهالاٌداؼللهالهرجكةللهالهىٍجللهاللأحم ميللهككذلؾللهلله،يٌذاللهال حثللهعم للهالهىٍجللهالكةفشعلأهدلله

للههىً للهكرؤ منللهللهثح ، للهالإدارات للهكهدران للهكااعضمن للهرئ سللههجمسللهالإدارة للههف للهالدرا ة للههجلأهع لأككف

ااق مـللهكالكحدات للهكقدللهلأـللهاعلأهمدللهع ىةللهالدرا ةللهعم للهاملأ مرللهش مكبللهاله حللهالرمهؿللهلمدرا ةلله ملرركةلله

للهالا لأ م للهكلأكز ع للهلأةه ـ للهلأـ للهح ث للهثوثلله، للههف للهكالهككىة للهالدرا ة للههجلأهع للهعم  للهالهحكهة للهالامه ة ىة

للهلملأمط طلله للهالفام ة للهكالههمر ة للهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكشٌه لأً هحمكرللهلأهثمتللهفيللههدلللهكضكحللههفٍكـ

الا لأرالأ جيلله ملرركةللهكالةاك متللهاللأيللهلأحدللههفللهكفمنةللهالههمر ة للهكقدللهلأـللهشلأ معللهال رىمهجللهالإحةمئيلله

spss داـللهالاملأ مراتللهالهىم  ةللهكملى بللهالهئك ةللهكهامهؿللهارلأ مطلله  ر كفللهفيللهلأحم ؿللهال  مىمتللهكا لأملله

لله للهكمللهT-Testكاملأ مر للهكاملأ مر للهكاحدة للهع ىة لله²لهلأك ط للهثقً للهك درجة للهالفركضلله95، للهاملأ مر للهفي %

لله للهشف للهالىلأمئج لله  ىت للهكقد للهلمدرا ة  للهغالإحةمئ ة للهلملأمط طللهللهمنللههكضٌىمؾ للهالامهي للهالهفٍكـ للهكضكح لادـ

الهرمركةلله  فللهاله لأك متلله،للهغ مبللهاٌه لأًللهكه زالأًةللهاله ؤكل فللهالقمدللهملرغـللههفللهإدراؾ الا لأرالأ جيللهلله

للهانللهٌىمؾللهلأأث رللهكهمللهشفلله،للهللهالا لأرالأ ج ةمططللهال(للهعىدللهكضعللهمالدى لله-لله الك طلله-الإدار ةللهالثوثةلله)الام ملله

لأ جيلله ى  ةلله لأراههمر ةللهفام ةللهلملأمط طللهالافللهٌىمؾلله،للهكا للهالقراراتللهالفرد ةللهذلأممالمهركز ةللهفيللهللهمنللهكاضح

للهالدامم ةللهكالممرج ةلألله(للهرغـ%لله66 مغتلله) للهشفللهٌىمؾللهأث راتللهال  ئة للهاله داى ة للهشكضحتللهالدرا ة للهكهم ،

لله لأرالأ جيلله ملرركةلله عكائؽللهلأحدللههفللهكفمنةللهفامل ةللهاللأمط طللهالا
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Abstract 

 

 

The objective of this study is to recognize the situation of the strategic 

planning in the local construction companies. This is done by taking the 

general works company in Misurata city as a case study to be educated 

about the awareness and importance of the strategic planning and its 

practical application by the staff of this company. In addition to that ,this 

study is to recognize the obstacles facing the managers in applying this 

type of planning, and to know how much is the coordination between the 

levels of the administration of the company. 

This study is carried out using the descriptive and analytical approach by 

developing a questioner to be used within the group of the study which 

consists of the head of the administration board with the other managers 

and heads of  the different departments. 

This questioner contained three categories represented by the extent of the 

clarity of the strategic planning concept, its importance , its application and 

the barriers facing implementing this type of planning  in the company. 

Different statistical methods such as spss,T-test and K
2
 have been used in 

the analysis of the findings of the questioners. 

The results of this study have shown that there is ambiguity in the concept 

of the strategic planning among the managers, and there is no coordination 

between the three levels (high ,medium, low) during planning. Also this 

study indicates that there is a centralized in singular decision making , and 

the real application for this planning is about 66%, without previous 

studies.   
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 المقدمة 1-1

إفللهاللأطكرللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهكضممهةللهحجـللهالهرمر عللهككثرةللهلأاق دالأٍمللهالفى ةللهكالإدار ةللهلأحلأـلله
لله للههىٍجللهحد ثللهلإدارة للهالهرركعمتللهكجكد للهفكرةللهٌذي للههف لله دا ة للهالهملأمفة للهالهرركع للهعهر للههراحؿ موؿ

عدادللهكاللأيللهلألأككفللههفللهالدرا متللهكاللأةمه ـللهكاللأمط ط،للهالهرركعللهكلأحد دللهىطمؽللهالاهؿ،للهثـللههرحمةللهالإ
ذلؾللههرحمةللهلأجٍ زللهكطرحللهه لأىداتللهككثمئؽللهالهىمقةةللهكاللأر  ةللهكلأ م ـللههكقعللهالهرركع،للهكهعللهللهيثـلله م
اللأىف ذللهالفاميللهلمهرركعللهعفللهطر ؽللهالهقمكؿللهالهلأمةصللهلأ دشللههرحمةللهالهراق ةللهكالهلأم اةللهكالإرراؼللهللهن د

هرحمةللههٍمراتللهكم راتللهفيللهإدارةللهالاقكد،للهكشم رانللهك ادللهالاىلأٍمنللههفللهعم للهاللأىف ذللهكهملله لأطم ًللهذلؾللههفلله
للهلأرلأ طلله للهكهفللهالجد رلله ملذكرللهشفللهكؿللههرحمة للهاللأرغ ؿللهكالة مىة  للهلأألأ للههرحمة للهالهرركعللهكلأ م هً لأىف ذ

لله  ملهرحمةللهال م قةللهلٍملله

فػيللهةػىمعةلله القػرار ةػمىاي ق ػؿ هػف  ػلأرالأ جيالإ اللأمطػ ط اٌه ة كالكاضح ال م ـ الفٍـ فإ
 الهملأمفة شك،للهفيللهالىكاحيللهالإدار ة ىرمط شك عهؿ ام الإدار ة الاهم ة لىجمح ضركرة   د،للهشة حاللأر
 شعهملٍػم، كلأك ػع كهىظهػمتللهااعهػمؿللهالرركمت حجـ في الك  رة الز مدة هعق ؿ،للهف هف لٍم مُطّط كهم
 إدارة فػي دةجد ػ ش ػمل ب للأ ىػي الحمجػة ف ػرزت عم ػً، ك  ػرانلله إق ػملانلله  لأرالأ جيالإ اللأمط طللههفٍكـ رٍد

 إفلله.الا ػلأرالأ جي اللأمطػ ط مػوؿ هػف ا ػلأرالأ ج مت كا ػلأمداـ كالكحػدات الفػركع الهلأاػددةللهالهىرػتت
 كجػكد مػوؿ هػف إلا  ػلأـ لا ال ػىك ة المطػط لألأجػمكز الهدل  ا دة مطط كجكد ٌه ةا الهدران ؾادرللهإ

 الاهػؿ، فػي طػ طاللأم هػف الىػكع ٌػذا اعلأهػمد عمػ  لأقػكـ هىظهػة ش ػة فػي الهػد ر ف لػدلللهرا ػمة فم فة
 الهمل ػة شكضػمعٍم  غػضللهالىظػرللهعػف  ملهىظهػة الهح طػةال  ئ ةللهللهالظركؼ درا ةللهالاعلأ مر في كاامذ
لله لله[1]الاقلأةمد ة كحمللأٍم

عػداد الإدار ػة الهٍػمرات  ىػمن فػي  ػلأرالأ جيالإ اللأمطػ ط اٌه ػة ىظػرانلله الهلأكقاػةلله المطػط كا 
 رؤ ػة إدارةللهرػركمتللهاللأرػ  دللهك ىػمن مره ػ كلأغ  ػر للأطػك ر كػأداة كا ػلأمداهً ااحػداث هػع لملأامهػؿ

 الهرػكوت قطػمعللهاللأرػ  دللهلحػؿ فيلله كلأط  قٍم  د مة  لأرالأ ج متإ ة مغة هف ه لأق م ةللهلمرركة،للهلا د
لله.القطمع ٌذا لٍم اللأيلله لأارض

دللهشٌه ةللهاللأمط طللهفيللهرػركمتللهاللأرػ  دللهعمػ للهضػكنللهاللأغ  ػرللهالك  ػرللهالحمةػؿللهفػيللهال  ئػةلله لأزاإفللهللهللهلله
جاػػػؿللههٍهػػػةللهضػػػهمفلله قػػػمنللهرػػػركةللهاللأرػػػ  دللهالهٍهػػػةللهااكلػػػ للهكالرئ  ػػػةللهلهػػػدرانللهالممرج ػػػةلله كمفػػػةللهش امدٌػػػملله 

الهٍهػػػةللهااكلػػػ للهكااكثػػػرللهشٌه ػػػةللهلأالأ ػػػرلله ػػػلأرالأ جيللههٍهػػػةللهاللأمطػػػ طللهالاك مللأػػػمليللهفػػػإفللهرػػػركمتللهاللأرػػػ  د،لله
للهلهد رللهالرركة لله

فيلله كاىلأرمرانلله ا لأح مىمنلله لاقت اللأي الإدار ة الهفمٌ ـ شٌـ هف  لأرالأ جيالا اللأمط ط هفٍكـ  اد
شجػؿلله مػكغلله هػف حمرػد كىرػمط هلأكقػع، ٌػك هػم لهكاجٍػة كا ػلأاداد لَأح ػب إىػً ح ػث اام ػرة، كاتال ػى
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دارلأًللهلةملح اللأغ  ر  لأ امبلا الهكالأ ة الظركؼ لأٍ ئة  لأضهف شىً كهم  اىم ة، الهحددة ااٌداؼ  كا 
لله [1]للهااٌداؼ لأمؾ
  ػلأرالأ جي،الإ لأط  ػؽللهاللأمطػ ط كاقػع عمػ  لملأاػرفؼ الدرا ػة جػمنتللهٌػذيلله ىػمنللهعمػ للههػمللهلأقػدـللهللهلله

للهالامهػي كضػكح كلأحد ػدللههػدل الاػمهم فلله رػركمتللهاللأرػ  دللهلله لػدل  ػلأرالأ جيالإ لملأمطػ ط ال ػم ـ الهفٍػكـ
 قطػمعللهاللأرػ  د فام ػمللهفػي كهػدلللها ػلأمداهً الهحم ػػةلله"حملػةللهدرا ػ ةللهلرػركةللهاارػغمؿللهالامهػةلله هةػرالأة"،

 الاقلأةػمد ة ااٌػداؼللهلأحق ػؽ فػي فمعم ػة شكثػر فػيللهلأىه ػةللهالاقلأةػمدللهالػكطىي،للهكجامػً الك  ػر كدكري
للهكالاجلأهمع ة 

 مشكمة البحث 1-2
للهالآلله للهفي مللهللهةكى رزت للهش رزٌ للههف للهكمف للهالهىظهمت للهإدارة للههجمؿ للهفي للههلأقدهة للهدرا مت اام رة

للهاللأمط طللهالا لله، لأرالأ جيللهالذللله لأطمبللهممف ةللههلأكمهمةللهكرمهمةللهعفللهه مدئللهالإدارةللهكش امدٌمللهككظمئفٍم
 م ةللهلمهىظهةللهكهفللهثـللهر ـللهر مللأٍمللهكلأحد دللهغم ملأٍملله لأرالأ جيلله ى ىيللهعم للهالرؤلللهاله لأقفمللأمط طللهالا

الهؤثرةللهللهالا لأرالأ ج ةعم للهالهدلللهال ا دلله،للهكلأحد دللهالاوقةلله  ىٍمللهك  فلله  ئلأٍملله،لله ٍدؼللهشلأممدللهالقراراتلله
 لأرالأ جيللهفيللهشمللهفيللهالهدلللهال ا دللهكهراجالأٍمللهكلأق  هٍملله،للههفللهموؿللهٌذاللهالهىطمؽللهاٌه ةللهاللأمط طللهالا

ل   ملله لأثهمر ةلله مرزيللهفيللهاعم للههدرانللهرركمتللهاللأر  دللهكهىظهمتللهمده ةللهكللههىظهةللهشكللهرركةللهكمفللهلزاهملله
للهاللأمط طللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهكاىاكم ملأًللهالإ جم  ةللهعم للهلأطك رللهالإدارةلله للهشٌه ةللهٌذا شفلله اكاللهك درككا

للهالقطمعلله،لله  موؿ فهف كالاجلأهمع ة، الاقلأةمد ة لأحق ؽللهااٌداؼ في فمعم ة شكثر كجامٍمفيللهٌذا
 حمجة عم  كاللأارؼ اللأىمف ي، اللأفكؽ كلأحق ؽ لأطك رللههٍمرالأً، القطمع لٍذا هكف  ال م ـ ا لأمداهً
للهمتفهفللهموؿللههراجاةللهشد  متللهالدرا  شدائً، فمعم ة  ً،للهكز مدة  اهؿ الذم ال كؽ كشحكاؿ الاهون

لأ  فللهشفللهلأمؾللهالدرا متللهالهلأامقةلله ههمر ةللهكلأط  ؽللههفٍكـللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهفيللهةىمعةللهاللأر  دلله
للهالق مد ة هكاةفمت عف هامكهمت لألأكفر لا ح ث هحدكدة، زالت لا م  ركؿلله فٍهٍـ كهدل ،للهككادرٌ

ٌلأهمـلله ضركرةللهشجرانللهٌذيللهالدرا ةللهههمللهردالله مل محثللهإل للهالالله لأرالأ جي،الا لملأمط طلأط  قٍـللهكللههلأكمهؿلله
بشركة الأشغال القرار  ذيومتخ يلك من أجل الوصول بالفيم الجيد والتطبيق الممكن لصانعذو 

  ، وسبل تحقيقو بالفعالية المطموبة ؟ لمتخطيط الاستراتيجي وبمصراتالعامة 
 فرضيات الدراسة: 1-3

 لملأمط ط الامهي مهفٍكـللهلالامهم فلله رركةللهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًللهللهل كجدللهفٍـللهكاضحللهلد  1
 .كشٌه لأً الا لأرالأ جي

لله كج  1 للهالمطط للهكضع للهعىد للهالثوثة للهالإدار ة للهاله لأك مت لله  ف للهالهرمركة للهغ مب لله ج ةالا لأرالأد
   ملرركةلله

  لأكجدللهههمر ةللهفام ةللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله  1
 دللههاكقمتللهكةاك متللهلأحدللههفللهفامل ةللهككفمنةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله لأكج  1
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 دراسةأىداف ال 1-4
لله:لأيالآإل للهللهلأٍدؼللهالدرا ة

  لأرالأ جي الإ اللأمط ط كهزا م اللأر  دللهاٌه ة شةحمبللهالقرارلله رركمت إدراؾ هدل لأحد د  1
  لأرالأ جيللهلدلللهالامهم فلله رركةللههةرالأةللهللأرغمؿللهالامهة الا اللأمط ط لأط  ؽ هدل حد دلأ  1
 عمػ للهالهػكارد الإدارة  ػ طرة ك ػ ف  ػلأرالأ جيالا اللأمطػ ط لأط  ػؽ  ػ ف الاوقػة ط  اػة لأحد ػد  1

 ا لأمداهٍم  هف الامئد كلأاظ ـ الهلأمحة
 دراسةأىمية ال 1-5

للهفيللهالآلأي:للهلأ رزللهشٌه ةللهالدرا ةللهلله
  لأرالأ جي الا اللأمط ط هزا ملهفٍكـللهكللهللهالهدران ؾإدرا هدل لأكضح  1
 المطط فيللهإعداد ملرركةللهالإدار ةلله اله لأك مت   ف كاللأفمعؿ الهرمركة درجة لأكضح  1

 الهلأمحة  الهكارد عم  الإدارة   طرة كهدل اله لأق م ة،
 منيجية البحث 1-6

الهامكهػمتلله جهػع عمػ  هػد الأ الذم اللأحم مي الكةفي الهىٍج ا لأمداـلأـللهفيللهٌذيللهالدرا ةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
لله عم للهالىحكللهاللأمليللهللهال  مىمت ٌذي لأف  ركللهللهلأحم ؿللهك ظمٌرة شم عف كال  مىمت

للههةمدرللهجهعللهال  مىمتلله.1
الاعلأهمدللهعمػ للهكػؿللههػفللهالهةػمدرللهااكل ػةللهكالثمىك ػةللهفػيللهجهػعللهال  مىػمت،للهفملهةػمدرللهااكل ػةللهللهلأـ

لأةػػه ـللهالق ػػمـلله  ىػػة،للهكهػػفللهثػـللهالحةػػكؿللهعم ٍػمللههػػفللهمػػوؿللهالز ػمراتللهكالهقػػم وتللهالرمةػػ ةللهافػرادللهالاللهلأػـ
عمػػػ للههػػػدرانللهكهٍىد ػػػيللهالهرػػػمر عللههػػػفللهذكمللهالم ػػػرةلله رػػػركةللههةػػػرالأةللهللأرػػػغمؿللهالامهػػػةللهللهكزعػػػتللهةا ػػػلأ مى

للههكضكعللهال حث  
الحةػكؿللهعم ٍػملله ػملاطوعللهعمػ للهالدرا ػمتللهال ػم قةللهفػيللهفقػدللهلأػـللهشهملله ملى  ةللهلمهةػمدرللهالثمىك ػةلله

للهامه ةللهكر كةللهالهامكهمت الكلأبللهكالهجوّتللهكالهىركراتللهكاللأقمر رللهالكللهٌذاللهالهجمؿ،لله
 . تحميل البيانات2

 Statistical Package Forا ػلأمداـلله رىػمهجللهالرزهػةللهالإحةػمئ ةللهلمامػكـللهالاجلأهمع ػةللهللهلأـلله
Social Science (SPSSالإحةػػمئي،للهللأحم ػػؿللهال  مىػػمتللهكذلػػؾللهلا ػػلأمداـللهاا ػػمكبللهالإحةػػمئيللهلله

دللهالاوقةلله  فللهالهلأك طمت،للهكهمللهالكةفيللهالهلأهثؿللهفيللهح مبللهالى بللهالهئك ة،للهكالك طللهالح م ي،للهكا  جم
للههلأغ راتللهالدرا ة شٌـللهدرا ةللهالاوقةلله  فللهللهلأهت

لله
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 مجتمع وعينة الدراسة 1-7
للهكلأـ رركةللهاارغمؿللهالامهةلله هةرالأةللههفللههلأمذمللهالقرار،للهالق مد  فلله لأككفللههجلأهعللهالدرا ةللههفلله

الامهم فللهةللههفللهلأـللهاملأ مرللهع ىةللهعركائ كللهـللهش مكبللهالحةرللهالرمهؿللهفيللهاملأ مرللهع ىةللهالدرا ة للها لأمدا
لله ملإداراتللهكااق مـللهكالهكملأبللهاللأيللهلٍمللهعوقةللهه مررةلله هكضكعللهال حث 

 
       بحثحدود ال 1-8

 التالٍت: بالحدود تالحالٍدزاست ال مجال ٌتحدد

للهللهااكمد هي:انذذ انًٕضٕػي  للهدرا ة للهلدل للهالا لأرالأ جي للهاللأمط ط للهههمر ة لله رركةللهكاقع لله الامهم ف
للههةرالأةللهللأرغمؿللهالامهة 

 رركةللههةرالأةللهللأرغمؿللهالامهة للهعم  الدرا ة لأقلأةر :ًكاَي نا انذذ
لله 2114لله–لله2113لله :انسياَي انذذ

 الدراسات السابقة 1-9
 .[1] 2007الخروبي،  .1

 اللأحلأ ة، ال ى ة لقطمع الا لأرالأ جي لملأمط ط طكرةلأه لطر قة اقلأراحمنلله الدرا ة ٌذي قدهت
 لأؤدم اللأي المطكات هف الاد د عم  كلأرلأهؿ اللأمط ط في الهممطر لأأث ر إدراج عم للهلأالأهد
للهٌذي إل  الكةكؿ كلأـ الىمه ة، ال مداف في اللأحلأ ة ال ى ة  قطمعمت الهلأامقة الهرمكؿللهحؿ إل 

للهكع ك ٍم ه زالأٍم كهارفة الاملـ في اله لأمدهة لمطرؽ كا اة هراجاة  اد الهطكرة الطر قة
 اللأي الا كب عوج كذلؾكلله الفم ط ىي  ملكضع الر  ٍة لمحملات هىٍم  ىفع  هم كالا لأامىة

 مطة عم  كلأرلأهؿ ال م ـ الا لأرالأ جي اللأمط ط ىلأمئج عم لله ؤثر عمئقمنلله لأركؿ شفلله هكف
 لأكةؿ اللأي الىلأمئج شٌـ كهفلله1..1عمـلله حلأ  غزة هد ىة في اله مي هركمة لحؿللهإ لأرالأ ج ة

 كقتل الهملأمفة الق كد هفلأامىيلله فم ط ف في اللأحلأ ة ال ى ة قطمعمتللهٌكللهإف ال محث إل ٍم
للهىقص ىدرة هثؿ طك ؿ،  كالىزاعمت كالغهكض كالهممطر اللأهك ؿ كهحدكد ة الهكارد شك

للهالقرارات عهم ة في كاللأىمقضمت  شفضؿ إ جمد الهطكرة الطر قة كلأقلأرح الآمر ف، هع الأممذ
 كاحدة عهم ة في الاكاهؿ عم  اللأأث ر كؿ لر ط اللأحلأ ة حقكؿللهال ى ة في الهرمكؿ لحؿ طر ؽ
 كشكةت ااعهمؿ، شفضؿ شمذ في القرار ةمىاي ىظرللهكله معدة كجٍة شفضؿ  ممؽ لكي

للهاللأمط ط لأككف شف  جب  أىً الدرا ة    ف لأفمعؿ ىلأ جة اللأحلأ ة لم ى ة الا لأرالأ جي عهم ة
 .كالهٍىد  ف الهمطط ف

 .[1] 2001مي، سمردلي، .2
 تا لأرالأ ج م في الك ط  الإدارة هد رم هرمركة ه لأكل   مفٌدفتللهٌذيللهالدرا ةللهإل للهلأ

 كالممرج ة الدامم ة ال  ئة لأحم ؿ لألأهثؿللهفي ش امد مه ة موؿ هف ااردى ة ااعهمؿللههىظهمت
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 ااد  مت هراجاة عم   ىمن كلأق  هٍم الا لأرالأ ج مت كلأىف ذ مططكال كاللأةكراتللهااٌداؼ ككضع
للهإل  الاوقة،للهذات للهالدرا ة  الا لأرالأ جي كاللأمط ط الا لأرالأ ج ة الإدارة شد  مت كلأطرقت
م، الا لأرالأ ج ة  ىمن في الك ط  الإدارة كدكرللهف ٍهم، رمركةكاله  اللأقم د ة كاادكار كلأطك رٌ

 هف لأجى ٍم اللأي كالفكائد الهرمركة، ٌذي عم  لأؤثر اللأي كالاكاهؿ   ىٍهم،للهكالهقمرىة كالجد دة،
للهالىلأمئجللهللهالدرا ة كلأكةمت الهرمركة، للههف للهالهد ر فلأممةتللهفيللهإل للههجهكعة  اله حكث ف شف
 الهلأك طمت لها مرمللهاللأحم ؿ كفقمنلله هجملالأٍم  جه ع الا لأرالأ ج ة في هلأك طة  درجة ف رمرككلله

 كدرجة اٌه ة لأىمزليللهكفقمنلله ش مس عم  الهجملات ٌذي لأرلأ ب جمن كقد الهئك ة، كالى ب الح م  ة
للهااٌداؼ الا لأرالأ ج ة لأىف ذ في الهرمركة هجمؿ هىٍم كؿ في الهرمركة  كلأق  ـ ككضع

 ال دائؿ فيللهكضع كشم رانلله كالممرج ة الدامم ة ال  ئة لأحم ؿ في الهرمركة جمؿكه الا لأرالأ ج ة
 الا لأرالأ ج ة لأىف ذلله لأملأص الك ط  الإدارة هرمركة شف إل  شظٍرتللهالىلأمئج كاللأةكرات للهكقد

 كلأق  هٍم الا لأرالأ ج ةلأمؾلله شٌداؼ كضع في هرمركلأٍـ درجة كشف ااكل   ملدرجة الهكضكعة
مت كاقلأراح ال  ئ ة الاكاهؿ لأحم ؿ في هرمركلأٍـ درجة هف شعم   عم  اللأةكراتللهكال  ىمر كٌ

للهلا لأرالأ ج ملأٍم زالت هم ااردى ة ااعهمؿ هىظهمت شف عم   دؿ ههم ش م ٍم،  ىظرة لأىظر
 هف شكثر اللأىف ذ ةللهكاللأق  ه ة الجكاىب في الك ط  إدارالأٍم عم  اعلأهمدٌم في لألأجم  لأقم د ة،

 عدـظركؼللههفلله في الك  رة ااٌه ة ذات اامرل  لأرالأ ج ةالا الجكاىب في اعلأهمدٌمللهعم ٍـ
لله.الث مت

 .[1]لله1995والشيخ،  حمامي .3
 ااعهمؿ رركمت هد رك  راي كهم الا لأرالأ جي اللأمط ط الدرا ة ٌذي لأىمكلت كقد
للهعم  الاكاهؿ  اض لأأث ر لهارفة فيللههحمكلة ااردى ة، للهكهم ٌذي اللأىظ ه ة  ٌدفت الرؤ ة،
 الهركز ة،للهالاكاهؿ درجة هثؿ الا لأرالأ جي اللأمط ط ههمر مت  اض عم  اللأارؼ إل  الدرا ة
 هف الىكع ٌذا ىحك الهد ر ف كالأجمٌمت المطط، كضع عىد الاعلأ مر  ا ف لأؤمذ اللأي

(لله111شفرادٌملله) عدد  مغ الهاى ة الرركمت هدران هف ع ىة عم  الدرا ة شجر ت اللأمط ط،للهكقد
للهلأكةمت هد را، لله) لدل شف شٌهٍم الىلأمئج هف كعةهجه إل  الدرا ة ٌذي كقد %(لله11ى  ة

 الرركمت هد رم كاف الا لأرالأ جي، اللأمط ط هفٍكـ في كاضح غهكض ااردى ة ااعهمؿ
للهفٍهم الحد ثة  هد رم كشف القد هة، الرركمت في ىظرائٍـ هف الا لأرالأ جي لملأمط ط شكثر
  قكهكا كشىٍـ ،لأ ج ةالا لأرا المطط كضع في الهركز ة إل  ااردى ةلله ه مكا ااعهمؿ رركمت
م هف شكثر الا لأرالأ جي اللأمط ط عىد الة غةللهالهمل ة ذات الاكاهؿ عم   مللأرك ز  هف غ رٌ
 لدل شف إل   ملإضمفة كال كمى ة، الاجلأهمع ةللهكاللأكىكلكج ة كاللأغ رات الهىمف ة هثؿ الاكاهؿ
للهاللأمط طللهالا لأرالأ جي  ىحك إ جم  ة الأجمٌمت الهدران ٌؤلان

 



 

 

6 

 

 .[1]لله2005ب، نصيرات والخطي .4
للهةىمعةللهرركمتللهفيلله لأرالأ جيلإاللهاللأمط طللهَاقعللهعم للهاللأارفللهإل للهالدرا ةللهٌذيللهىدفت

للهللهااردى ةللهاادَ ة للهح ثلله،الامهةاله مٌهة للهالههمر ةللهَدرجةللهالهفٍَنللهَضَحللهدرجةللههو
للهال  ئ ةللهؿَالاَاهلله، لأرالأ جيلإاللهاللأمط طللهعهم ةللهفيللهالهرمركةللهَااطرافللهالهامَهمتللهَهةمدر

لله  وللهالاوقةللهؿلأحم للهلأىمَلتكهمللهلله، لأرالأ جيلإاللهاللأمط طلله اهم ةللهالق منللهعىدللهرعلأ ملا مللهلأؤمذللهاللأي
للهاللهَاقع للههقم مًللهااردى ةللهاادَ ةللهةىمعةللهرركمتللهفيللهالهؤ  يللهءانَاادلله لأرالأ جيلإاللأمط ط

للهلمه  وللهال  مىمتللهؿلأحم للهىلأمئجللهَأظٍرتلله الهضمفةللهال َق ةللهَ ملق هةللهؿااةَللهعم لله ملامئد
للهلاللهاادَ ةللهااردى ةللهةىمعةرركمتللهللههد ريلله%للههو11وللهألله،الدرا ةللههجلأهعلله ركمَوللههد راً

للهاللأمط طللهعهم ةللهأولله رَولله%للههىٍن11َأوللهلله، لأرالأ جيلإاللهلملأمط طللهالةح حللهالهفٍَنلله درككف
للهدلالةللهذاتللهعوقةللهَجَدللهإث متلله لأنللهلنللهح وللهفي للهفقطللهالام مللهالإدارةللهؿهوللهموللهلألأنلله لأرالأ جيلإا

للهدرجةلله، لأرالأ جيلااللهةللهاللأمط طههمر للهدرجةفيللهالهلأهثمةللهاله لأقمةللهللهالهلأغ راتلله  وللهإحةمئ ة
الدامم ةللهللهلم  ئةلله لأرالأ جيلإاللهؿاللأحم لله، لأرالأ جيلإاللهاللأمط طللهعىمةرلله،الهفٍَنللهَضَح

للهال َق ةللهَالق هةللهؿااةَللهعم لله ملامئدللههقم مًللهالرركمتللهلٍذيللهالهؤ  يللهدانااللهَ  وكالممرج ةلله
للهاللأمط طللهضَع هَللهٌلأهمنلااللهز مدةللهإل للهلأٍدفللهلأَة متللهلأقد نللهإل الدرا ةللهللهَممةت للهالهضمفة

للهالدَائ ة للههىظهمتللهالةىمعةللهلىجمحللهالرئ   ةللهالهكَىمتكأحدللهلله لأرالأ جيلإا
 .[1]لله3991 درٔيش، .5

للهكالى  ج الغزؿ ةىمعة في ال رر ة لمهكارد الا لأرالأ جي اللأمط ط هركمة الدرا ة لأاملج
 عم للهقدرلأٍم كلأاظ ـ الهكارد ٌذي لا لأثهمر الضركر ة الك مئؿ شفضؿ ٌك اللأمط ط ٌذا شف  معلأ مر

   فللهالاوقة شٌه ة إل  ال محثة إل ٍم لأكةمت اللأي الىلأمئج كشٌـ الهىظهمت، كفمعم ة كفمنة رفع
 كشف ال رر ةلله ملهكارد الممةة  ملهكارد الممةة الكظ ف ة الا لأرالأ ج ةكلله لمهىظهة الامهة الا لأرالأ ج ة

 شث لأت كهمللهال رر ةللهدالهكارلله ا لأرالأ ج ة في الممؿ هف ىكعم  حدث الامهة الا لأرالأ ج ة كضكح عدـ
   ف ممط فٍىمؾللهالام م، الإدارة شفراد لدل الهملأمفة اللأمط ط ة الهفمٌ ـ في ممطمنلله ٌىمؾ شف الدرا ة
 كشٌداؼ اللأرغ م ةللهكالمطط كال  م مت ااجؿ، طك ؿ كاللأمط ط الا لأرالأ جي اللأمط ط هفٍكـ

 الىظرة إل   ه مكفللهلهد ر فا غمل  ة شف إل  الدرا ة كلأكةمت كا لأرالأ ج لأٍم، كر مللأٍم الهىظهة
 ٌمهمنلله ل س الا لأرالأ جيللهاللأمط ط  أف ممطئ اعلأقمد ٌىمؾ كشف الرمهمة الىظرة هف شكثر اللأمةة ة

 دامؿ ال رر ة الهكاردللهكفمعم ة كفمنة رفع شف ككذلؾ الهىظهة، شدان لأح  ف إل   ؤدم لف كشىً
 لأملأمؼ ال رر ة الهكاردللهرالأ ج ة لأا كشف ككؿ، الهىظهة كفمعم ة كفمنة ز مدة عم   ىاكس الهىظهة
 .الهىلأج ح مة دكرة  مملأوؼ
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6.  (Huang, & Brown, 1999)[11]لله. 
ػم الةػغ رة الةػىمع ة الهىظهػمت لأكاجٍٍػم اللأػي الهاكقػمت  م لأكرػمؼ الدرا ػة اٌلأهػت  كلأأث رٌ
 كجػكد إلػ  لأكةػمت (للههػد رانلله111إجم ػمتلله) لأحم ػؿ ك اػد ا ػلأرال م، غػرب جىػكب فػي عمػ للهاادان
ػي شدائٍػم، عمػ  كلأػؤثر الةػغ رة الهىظهػمت لأكاجػً   ػ ةهرػكوتللهرئ  ػدنالله شٌه لأٍػم  ح ػب هرلأ ػة كٌ

اللأمطػ طلله عهم ػة فػي لا ػ هم الرػركمت إدارة  ػكنلأػـلله الهمل ػة، كالهرػكوت اللأ ػك ق ة، لهرػكوت م
لله.الا لأرالأ جي

7.  (Baile, 1998)[11]لله. 
فػيلله ةػىمع ة هىظهػةلله111للهلاػدد كاادان الا ػلأرالأ جي اللأمطػ ط  ػ ف الاوقػة الدرا ػة لأىمكلػت

 لأػـللهق ػمس كقد الهىظهة، كشدان الا لأرالأ جي اللأمط ط   ف قك ة عوقة ككجدت  أهر كم، جكرج م كلا ة
 الةػىمعةللهال ػمئد هاػدؿ هػع هقمرىػة اله  امت، حجـ في الىهك كهادؿ الا لأثهمر، عم   ملامئد اادان
 .اام رة  ىكات الثوث موؿ

8.  (Capon and others, 1984) [11] 
كالا ػلأرال ةلله ااهر ك ػة الةػىمع ة الرػركمت فػي اللأمطػ ط ىظػـ عمػ  اللأاػرؼ الدرا ػة لأٍدفتا ػ
 الا ػلأرالأ جيلله  ػمعد اللأمطػ ط شف  الأقدكف الدكللأ ف في الرئ    ف اللأمط ط هد رم شف إل  كلأكةمكا
  لأػأث رللهاللأمطػ ط  لأامػؽ ف هػم ح مد ػمنلله كػمف رش ٍػـ كلكػف لمهةػمدر، ااهثػؿ الا ػلأمداـ عمػ  الهؤ  ػة

 هػف ك  ػرانلله  كجدللهقدرانلله  ملهؤ  ة الممةة الا لأرالأ ج مت  كضع  لأامؽ كف هم الر ح، عم   لأرالأ جيالا
 الذم الإدارم الام مللهكاله لأكل الإدارة   ف ف هم كىقمش لأفمكض  جرم ح ث الدكللأ ف، كو في اللأرم ً
  لأامؽ كف هم مت،الهؤ   فيللههاظـ اللأىف ذم الهد ر ق ؿ هف كضاٍم ف لأـ الرئ   ة ااٌداؼ شهم  م ً،
 الهجمؿ، ٌذا في اللأأث ر هف إلاللهالقم ؿ لد ٍـ ل س شىً إل  الدرا ة ىلأمئج لأر ر الإدارة هجملس  لأأث ر
 الرػركمت فػي المطػط كضػع فػي الإدار ػةللهالهملأمفػة اله ػلأك مت هرػمركة شف القػكؿ  هكػف عمـ ك ركؿ

 لػد ٍـ الا ػلأرال  ف الهػد ر ف شف  إلػ لأر رللهالدرا ػة كهم ااهر ك ة، الرركمت في هىٍم شكثر الا لأرال ة
للهالهممطر  لأجىب عم    معد اللأمط طللهالا لأرالأ جي  أف ااهر ك  ف زهوئٍـ هف شكثر اعلأقمدانلله

 السابقة  الدراسات عمى ممخص 1-10
 إل  شرمرت الدرا متٌذيللهللهشف القكؿ  هكف كااجى  ة، هىٍم ال م قةللهالار  ة الدرا مت  م لأقران

 إ لأرالأ ج ة الأممذللهقرارات شجؿ هف الهىظهمت في الا لأرالأ جي اللأمط ط كاقع عم  اللأارؼ ضركرة
للهش ضمنلله الهحمفظة شك لأىمف  ة، ه زة لٍم لأحقؽ للهلٍذي الارض ضكن في عم ٍم  لأـلله الدرا مت ال م ؽ

 شف كهم حد ثمنللهفيللهاادبللهالإدارم، زاؿ رركمتللهاللأر  دللهلا في الا لأرالأ جي اللأمط ط شف ا لأىلأمجلله
للهلا ىمؾ الام م، الإدارة في كرةهحة زالت ههمر لأً للهلأىمكلت كٌ  الإدارة هرمركة  اضللهالدرا مت

 الهىظهمت ٌذي فإف شمرل جٍة كهف قم مة، شىٍم إلا ااعهمؿ، هىظهمت فيللها لأرالأ ج مت الك ط 
م في عرقمة ركؿ الذم ال  ئ ةللهااهر الهلأغ رات هف لألأأثرلله هجهكعة م ىهكٌ مللهكا لأهرارٌ   رفد كلأطكرٌ
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 اللأمط ط ككاقع عفللهحق قة لمكرؼ الحمل ة الدرا ة جمنت ٌىم الهلأكاةمة للهكهف  ملإ داعمت الهجلأهع
للهكهدل رركمت في الا لأرالأ جي للههةرالأة لله هد ىة للهالامهمة للهرركةلله اللأر  د للهك مامصللهفي ا لأمداهً

 الدرا مت كلأىكع لأادد هف ك ملرغـ الهكضكع، ٌذا حكؿ كلىدرةللهالدرا مت اارغمؿللهالامهةلله هةرالأة،
 القطمعمت شٌـ هف  الأ ر كالذم اللأر  د قطمع في الا لأرالأ جي اللأمط ط لـلله لأىمكؿ ٍمشى إلا ال م قة،

   مٌـ ح ث الم  ي الاقلأةمد في الٍمهة ااىرطة هف  الأ ر ممص ك ركؿ دكلة اقلأةمدللهشم  ىمن في
للهفي  ركؿ للهالذللله كضخلله اهؿال فرص الاؼللههفللهإ جمد كفي الإجهملي الهحمي الىملأج فامؿ ااهر

لله. لأرالأ جيللهفيللهقطمعللهاللأر  دللهيللهالدرا ةللهلملأارؼللهعم للهكاقعللهاللأمط طللهالاشٌه ةللهالق مـلله ٍذ
 ة البحثيىيكم 1-11

لله:اللأملي الىحك عم  فةكؿللهللهمه ة الدرا ة ٌذي لأضـ
للهالهقدهة،للهكلألأامؽلله ملإطمرللهالامـللهلمدرا ة للهالأول: الفصل

للهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكشٌه لأً للهالفصل الثاني: لله لأامؽلله هفٍكـ
للهمعةللهاللأر  دللهفيللهل   م كاقعللهةىللهالفصل الثالث:

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله كلأحم ؿللهكهىمقرة الدرا ة ع ىة مةمئص لأحم ؿ " لمدرا ة الاهمي  ملإطمر  لأامؽلله:رابع الفصل ال
لله"الفركض كاملأ مر الدرا ة ش امد
لله للهكاللأكة مت  ملىلأمئج  لأامؽلله:الخامسالفصل 
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 الفصل الثاني

 أهنيتهو الاستراتيجيمفهوم التخطيط 
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  مقدمة 2-1
للههلأغ رةظلأا شللهالهى لله  ئة للهفي للهاا مـ للههمتللهٌذي للهاللأاق د، للههف لله درجة للهلألأ ـ للهاللأغ راتلله، للهرهمتللهٌذي كقد

ح ثللهلأأثرتلله،للهكاللأكىكلكج ةللهكاللأىظ ه ةللهجه اٍمالاجلأهمع ةللهكالثقمف ةللهكللهللهالهجملاتللهال  م  ةللهكالاقلأةمد ة
ااهرللهالذمللهلـللهلأادللهلأةمحللههاًللهلله،ىمللهالذمللهىا شللهف ًهمتلله مللأطكرللهالٍمئؿللهكالهلأ مرعللهفيللهعملهظٌذيللهالهى

للهللهىظـللهكش مل بللهاللأمط طللهاللأقم د ةللهالهالأهدةللهعم للهاللأى ؤللهكالم رةللهالهمض ةللهلمهمططللهفيللهلأحم ؿللهااحداث
قمدرةللهعم للههكاجٍةللهلأحد متللهاله لأق ؿللهكاللأك ؼللههعللهالهلأغ راتللهالامله ةللهللهللهافللهلأككفللهكلـللهلأادللهٌذيللهالآل مت

للهالهلأوحقةلله
للههفللهةكرللهاللأمط طللهفيللهالهىظهمتللهللهةكرللهكللهلا لأرالأ جياهعللهظٍكرللهاللأمط طلله للهالىكعللههفللهة شدلللهٌذا

للهالممةةلله ٍمللهكلأىف ذٌمللهللهت لأرالأ ج مالااللأمط طللهإل للهلأغ  رللهالك ف ةللهاللأيللهلأمططلله ٍمللهالهىظهمتللهلكضعلله
للهكلأحق ؽللهشٌداؼللهالهىظهةلله للهةكالكةكؿللهلمىلأمئجللهالهطمك 

للهاللأمط طللهالا  لأه زللهللهكال همتللهاللأيللهلأًيللهكشٌه  لأرالأ جكهفللهموؿللهٌذاللهالفةؿلله كؼللهىلأطرؽللهإل للههفٍكـ
ه لأك متللهكشم راللهإل للههملأمؼلله لأرالأ جيللهكالهككىمتللهالرئ   ةللهكهلأطم متللهلأةى ؼللهىظمـللهاللأمط طللهالاملله ٍ

لله للهللهالا لأرالأ ج ةالإدارةلله
 مفيوم التخطيط الاستراتيجي  2-2

للهالا للهاللأمط ط للهاللأأقمـلله لأرالأ جي اد للهعم  للهالهؤ  ة للهلأ معد للهاللأي للهالحد ثة للهالإدار ة للهالهفمٌ ـ للهشحد
فمللأمط طللهالا لأرالأ جيلله هكفللهالهؤ  ةللههفللهلأحد دللهللهالدامم ةللهكالممرج ةكالا لأجم ةللهلملأغ راتللهفيلله  ئلأٍملله

للهال  ئ للهضهفلله قدرلأٍم للهشٌدافٍم للهلأحق ؽ للهفي للهىجمح للهلٍم لله ضهف لله هم للهكاله لأق م ة، للهكالممرج ة للهالدامم ة ة
لله[لله 1اعلأ مراتللهال  ئةللهالممرج ةللهالهلأغ رةلله]

 فمٌ ـللهاا م  ةللهالهرلأ طةلله مللأمط طللهالا لأرالأ جي للهك  لأـللهاللأطرؽللهفيللهٌذاللهالفةؿللهإل لله اضللهاله
مللهك ملهقم ؿللهللهالا لأرالأ ج ةاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهٌكللهجزنللههفللهعهم ةللهالإدارةلله كعىةرللههٍـللههفللهعىمةرٌ

ٌيللهثهرةللهللأطك رللههفٍكـللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكلأك  عللهىطمقًللهكلأحم ؿلله  ئلأًللهللهالا لأرالأ ج ةفإفللهالإدارةلله
لله [لله1كلأحد دللهه مرللهكشٌداؼللهالرركة]

  التخطيط 2-2-1
الاملأ مرللهااهثؿللهلىهكذجللهعهؿللههحدد،للهكرمهؿللهلقراراتللههلأىم قةللههفللهرأىٍمللهشفللهلأؤدمللهإل للهعهم ةللهٌكللهلله

لله[لله 1لأحق ؽللهشٌداؼللهها ىةللهموؿللهفلأرةللهزهى ةللههحددةللهفيللهاله لأق ؿ]
لله[لله .1اللأمط طللهٌكللهاللأد  رللهاله  ؽللهالذملله حددللهه مرللهالهؤ  ةللهفيللهاله لأق ؿ]

للهكر ـللههاملـللهاللأمط طللهٌكللهش مكبللهعمهيللهعهميللهلم ر طلله  فللهااٌداؼللهكالك مئؿللهاله لأمدهةللهللأحق قٍم
للهإلأ معلله للهااحداث للهفي للهاللأحكـ للههحمكلة للههع للهلأىف ذٌم للهكك ف ة للهكال  م مت، للهالقرارات لله حدد للهالذم الطر ؽ

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله[لله 1  م متللههدرك ةللههحدكدةللهااٌداؼللهللهكالىلأمئج]
لله
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للهاللأمط طللهالركؿللهالآ للهلأيلله كضحللههفٍكـ
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

لله

لله[25( مفيوم التخطيط ]1-2شكل )

لذالله،للهالهىظهةطيللهكمفةللهشىرطةلله غك ىلأجللهعفللهعهم ةللهاللأمط طللهفيللهالهؤ  ةللهٌ كؿللههلأكمهؿللههفللهالمططلله
لله[لله 11]للهفإفللهاللأمط طلله ق ـللهإل للهشىكاعللهح بللهال ادللهالزهىيللهكهفللهشٌـللهٌذيللهااىكاعلله

 ل ط طويمة الأجيخطتال1- 
للهالزهى ةللهلٍذيللهالمططللهح ثلله لأـللهفيللهٌذاللهالىكعللههفللهاللأمط طللهلأق  ـللهالهجمؿللهالزهىيللهكلألأراكحللهالهدةللهللهللهللهللهلله
(لله ىكاتللهشكللهشكثر،للهكلألأ ى للهعم للهش مسللههارفةللهالإدارةلله ملاكاهؿللهالزهى ةللهللأحق ؽللهشٌدافٍملله.1لله-1هفلله)لله

للهلمططللهاامرل هدلللهال ا د،للهثـللهلأ ا للهللأحق قٍمللههرحم منللهفيللهإطمرللهلأى  ؽللهكمهؿللههفللهاالالكم ةللهعم لله
 التخطيط متوسط الأجل2- 

للهااجؿلله للهطك مة للهالمطط لله  ف للهالكةؿ للهحمقة للهكلأاد للهالهرحم ة، للهالهؤ  ة للهشٌداؼ للهللأحق ؽ للهلأ ا  ي كٌ
لله(لله ىكات لله1-1كالمططللهقة رةللهااجؿللهك لأراكحللههداٌمللههفلله  فلله)

 التخطيط قصير الأجل -3
يللهذاتلله  مىمتللهلأفة م ةللهى   منللهلهم ٍدؼللهلأحق قًللهموؿللهلأ هٌكللهللهغمل منللههمللهلأككفللهٌذيللهالمططللهال ىك ةللهكٌ

لله للهفلأرةللهزهى ةللهلاللهلألأادللله ىةللهللأحق قٍم
 التخطيط العاجل -4

يللهالمط للهكلـللهللهطكٌ للهلهكاجٍةللهظركؼللهطمرئةللهشكللههركمةللهعمجمةللهلاللهلأحلأهؿللهلأأج ون اللأيلله جرمللهإعدادٌم
للهكفللههدرجًلله ةكرةللهفام ةللهفيللهالمطةللهاا م  ة لأ
لله
لله
لله

 يا ْٕ انتخطيظ

ػًهيت اتخار 

ذيذ قراراث  نتذ

 اتجاِ انًستقبم

 أيٍ َذٍ الآٌ أيٍ َريذ انٕصٕل

 كيف َصم إنى يا َريذ
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 التخطيط التكتيكي  -5
للهٌدلله للهللأحق ؽ لله  ا  للهالذم للهاللأمط ط ك للهالمطكاتللهكٌ للهلذلؾ للهك حدد للهقر  ة للهفلأرة للهفي للههحدكد ؼللههرحمي

للهاللأىف ذ ة 
 الاستراتيجية 2-2-3
للهللهلله للهكمهة للهشةؿ للهالكُلأمب للهعفلله إلللهStrateggُ رجع للهال كىمى ة، للهلٍمللهللهالكمهة للهااةم ة الكمهة

دارةللهالهامرؾلله]للهStratagosإ لأرالأ جكس  لأرالأ ج ةللهه لأهدةللههفللهاككمهةلله،لله[11كلأاىيللهفىكفللهالحربللهكا 
ة،للهكلأاى للهفيللهٌذاللهالإطمرللهلأكك فللهاللأرك وتللهكلأكز عللهالهكاردللهال حر ةلله ةكرةللهها ىة،للهالاهم متللهالا كر 

مرللهشكللهلوىقضمضللهعم للهػػػػػػػػػػػػػػػػػكلأحر ؾللهالكحداتللهالا كر ةللهلهكاجٍةللهالادكللهكالمركجللههفللهالهأزؽللهشكللهحة
 [لله 11مغلألأًللهشكللهللأح  فللهالهكاقع،للهشكللهلاىلأٍمزللهفرصللهضاؼللهالادكلله]ػػػػػػػػػػػالادكللهكه 
للهق للهك ر ر للهإف للهإل  للهالهاداتللهللهالا لأرالأ ج ةمهكسللهشكك فكرد للهكلأحر ؾ للهلأا ئة للهفي للهاله لأمدـ للهالفف لأاىي

 الحر  ةلله هملله هكفللههفللهال  طرةللهعم للهالهكقؼللهكالادكلله ةكرةللهرمهمة 
 أىٍمللهلأحد دللهللأٌداؼللهكااغراضللهالرئ  ةللهطك مةللهااجؿللهلمرركةللهللهكما عرفيا ألفرد شارلز الاستراتيجية

عدادللهعددللههفلله دائؿللهاللأةرؼللهكلأ ،للهشهملله)فيلله[لله11مة صللهالهكاردللهالضركر ةللهللأىف ذللهلأمؾللهااٌداؼلله]كا 
للهعرؼلله11 للهفقد للهعم للهللهالا لأرالأ ج ة( للهالإدارة للهلأ معد للهاللأي للهالهكجٍة للهالمطط للههجهكعة للهعف للهع مرة ٌي

لله للههف للهكالا لأفمدة للهاملأمرلأً للهالذم للهاله مر للهكاللأٍد داتللهاللأحق ؽ للهالق كد للهكهكاجٍة لله ٍم، للهالهح طة فرص
للهشٌد للهللأحق ؽ للهلألأارضللهلٍم للهاللأي للهكالهممطر للهكال راهجللهللهالا لأرالأ ج ةافٍم للهالمطط للهلأىف ذ للههف للهاللأأكد هع

  للهالهحددة
للهللهالمططللهاللأيٌيللهلأمؾللهلله. الاستراتيجية لله أىرطة للهلمق مـ للهالإدارة لله ضهفللهللهلهدالعم للهلأادٌم لله هم ال ا د

للهفاملةللهللهلهىظهةشٌداؼللهاللهمناللأق لله طر قة لله ٍم للهالهح طة للهال  ئة للههع للهالهىظهة للهر ملة للهكاللأقمن للهر مللأٍم، هع
لله[لله 11فيللهىفسللهالكقتللهلله]كذاتللهكفمنةللهعمل ةلله

عم للهشىٍمللهااىرطةللهكالمططللهاللأيللهلأقدهٍمللهالهىظهةللهعم للهالهدلللهللهالا لأرالأ ج ةكهمللهعرفٍمللهلأكهمسللهإل لله
ال ا دلله هملله لأضهفللهكاللأقمنللهشٌداؼللهالهىظهةللههعللهر مللأٍمللهكاللأقمنللهر ملةللهالهىظهةللههعللهال  ئةللهالهح طةلله ٍملله

 [لله 11 طر قةللهفاملةللهكذاتللهكفمنةللهعمل ةللهفيللهىفسللهالكقتللهلله]
 التخطيط الاستراتيجي  2-3

شدبللهالهكضكعللهىذكرللههىٍمللهعم لله   ؿللهللهي لأرالأ جيللهكردتللهفٌىمؾللهالاد دللههفللهاللأار فمتللهلملأمط طللهالا
للهالهثمؿلله:

للهللهستراتيجيالتخطيط الا للهفيللهدٌفللهشةحمبللهالهىظهةلله: للهلملأارؼللهعم للههم للههلأكمهمة ٌكللهعهم ة
لله[لله 11ؼ(لله] رأفللهه رراتللهإىرمئٍمللهك قمئٍم،للهكهمذالله ردكفللهلأحق قًللههفللهمولٍملله)هلأ ،للهكك 

للهكالهكاردللهللهستراتيجيالتخطيط الا للهاله لأق م ة للهاله مرات لله حدد للهالهدل، للهطك ؿ للهلأمط ط ٌك
 [لله 11الهطمك ةللهلمكةكؿللهإل للهااٌداؼللهاللأيلله ى غيللهالكةكؿللهإل ٍملله]
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ٌكللهع مرةللهعفللهاللأ ةرلله ملركؿللهاللأملي،للهلمرركةللهفيللهاله لأق ؿللهكلأحق ؽللهللهستراتيجيالتخطيط الا
 [لله 11كهملله كضحلله]ٌذاللهالركؿ،للهفمللأمط طللهالا لأرالأ جيلله

 كرؼللهحجبللهاله لأق ؿللهالممصلله ركؿللهالرركة 
 اللأ ة رلله هوهحللهالرركةللهفيللهاله لأق ؿ لله
 لأةكرللهلأكجٍمتللهكه مرللهالرركةللهفيللهاله لأق ؿ لله
 رؤ ةللهر ملةللهكشٌداؼللهالرركةللهه لأق ون لله
للهلأم ؿللههجمؿللهااعهمؿللهكااىرطةللهاللأيللهلأدمؿللهف ٍمللهالرركة للهلله

لهجملاتللهالجد دةللهللأىرطةللهكالا لأثهمرللهكلأحد دللهكهملله ارؼللهش ضملله ملاهم ةللهاللأيللهلأٍلأـلله لأحد دللها
للهذاتللهط  اةلله للههامكهمت للهكلأكفر للهفرصللهكلأٍد دات للههف لله ٍم لله رلأ ط للههم للهكلأقد ر للهالى   ة هزا مٌم

 [ 11ا لأرالأ ج ةللهعفللهالاكاهؿللهالدامم ةللهكالممرج ةللهكال  ئ ةللهلمهىظهةلله]
 متطمبات تطبيق نظام التخطيط الإستراتيجي  2-4

لله لله جبللهاللأفك ر للهالا لأرالأ ج متللهمف ٌٍىمؾللهعىمةرللهرئ   ة لله كضع للهال دن للهالاىلله،للهق ؿ ةرللهلأالأ رللهمٌذي
كهدموتللهٌمهةللهلأؤثرللهفيللهفمعم ةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهح ثلله لأطمبللهاللأط  ؽللهالفامؿللهلىظمـللهاللأمط طلله

ك هكفللهش رازللهشٌـللههلأطم متللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهلأكفرللهعدةللههقكهمتللهلإعدادللهاللأمط طللهللهالا لأرالأ جيلله
لله لله[.1]للهالا لأرالأ جيللهف هملله مي

لله مللأمط ط،للهلله–لله1 للهالهىمخللهالهرجعللهلمق مـلله مللأمط طللهالا لأرالأ جيللهق ؿللهلأكافرللههد ر فللهذكمللهم رة كجكد
كىظـللهالهامكهمتللهكالالأةمؿللهحلأ للهلألأكفرللههامكهمتللههلأكمهمةللهعفللهال  ئةللهالدامم ةللهكالممرج ةللهلمرركةللهإل لله

للهجمىبللهلأكفرللهالا لأادادللههفللهق ؿللهالهد ر فللهلإىفمؽللهكقتللهإضمفيللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جي 
للهالحككهة،للهلله–لله1 للههثؿ للهالرركة للهفي للهااطراؼللهالهؤثرة للهكؿ للهإل للههرمركة للهاللأمط طللهالا لأرالأ جي  حلأمج

ـللههفللهااطراؼللهالهؤثرة  للهالهكردكف،للهالامهمكف،للهشةحمبللهاا ٍـللهكاله لأٍمككفللهكغ رٌ
شمذللهلأكج ٍمتللهالإدارةللهكفم فلأٍمللهفيللهالح  مفللهإفللهلأرك  ةللهالإدارةللهالام مللهللههفللهالهد ر فللههفللهح ثللهلله–لله1

ـللهكلأام هٍـ كهمللهشىًللهللهالا لأرالأ ج ةهٍمرلأٍـللهدكافاٍـللهكش مكبللهعهؿللهلأؤثرلله درجةللهك  رةللهعم للهكضعللهللهشعهمرٌ
،للهكعم ًللهكجبللهالا لأرالأ ج ةلالله هكفللهإىكمرللهدكرللهالففللهالرمةيللهكالا لأكمرللهالفردمللهللهلمهد ر فللهفيللهكضعلله

للهشمذللهٌذيللهالاعلأ مراتللهفيللهالح  مف 
عدادللهالمطةللهلله–لله1  ةللهكلأحد دللهشعضمنللهكفؽللهلمهؤ للهالا لأرالأ ج ةكضعللهآل ةللهلأط  ؽللهىظمـللهاللأمط طللهكا 

لله عم ٍمللهلله ؽللههفللهالكحداتللهاللأىظ ه ةللهكلأحد دللهاملأةمةملأٍـللهكلأكز عللهاادكارىاللأمط طللهاله
للهلأكف رللهالهامكهمتللهاللأيلله لأطم ٍمللهىظمـللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهلملأىف ذ لله-1
كك ف ةللهللهالا لأرالأ ج ةلأكف رللهاادكاتللهكالك مئؿللهلمحةكؿللهعم للههامكهمتللهاغراضللهإعدادللهالمطةللهلله–لله1

للهةللههفللهٌذيللهالهامكهمتللهكهلأم الأٍم الا لأفمد
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درا ةللهر ملةللهكشٌداؼللهالهرركع،للهح ثللهإفللهااٌداؼللهالامهةللهلمهرركعللهلأحددللهركؿللهالهرركعللهفيللهلله–لله1
،للهكدرا لأٍمللهج دانللهكذلؾللهاىٍمللهقدللهلأرردللهالهد ر فللهإل للهلأمؾللهًللهاله لأق ؿ،للهكلأحددللهالكضعللهالهرغكبللهلأحق ق

للهدللهلأحق قٍمللهلىف ً راللأيلله اكرةللهالا لأرالأ ج متللهاللأيلله هكفللهإفلله  معدللهالهرركعللهعم للهلأحق ؽللهالة
للهاللأمط طللهلله–لله1 للهلأةه ـ للهفي للههلأمةة ف للهه لأرمر ف للهم ران للهعم  للهالهؤ  ة للهشك للهالرركة اعلأهمد

للهالا لأرالأ جيللهفيللهشمللههجمؿللهلأرغ ًللهالرركة 
للهلأقلأةرللهلله-لله1 للهكلا للهلمهؤ  ة للهالحق ق ة للهالا لأثهمرات للهشٌـ للهح ثلله هثؿ للهالا لأرالأ جي للهاللأفك ر ا لأهرار ة

ىهمللهلأهلأدللهالا لأرالأ ج ةالهؤ  ةللهعم للههرحمةللهإعدادللهالمطةللهلأةكراتللهكهفمٌ ـللهكاٌلأهمهمتللهشعضمنلله ،للهكا 
للهاللأمط طلله لله ىظمـ للهه لأهرة للهفٍي للهكالاللأزاـ للهلملأفك ر للهكهىٍج للهه لأقرة للهش م  ة للههفمٌ ـ للهللأة ح كلألأاهؽ

للهالا لأرالأ جي 
حرصللهاىض مطللهالإدارةللهالام مللهعم للهلأحهؿللهااع منللهكلأكمفةللهكهممطرللهعهم ةللهللهاللأمط طللهكقدرلأٍمللهلله–لله.1

للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جي عم للهلأمة صللهالكقتللهالو للهزـ
مللهلهقكهمتللهىظمـللهلله[11]كف هملله رلللهال محثللهفيللهالهرجعلله شفللهٌىمؾللهالاد دللههفللهالهلأطم متلله لأطمبللهلأكف رٌ

للهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهالفامؿللهكالهلأهثؿلله ملآلأي:
لله  لأرالأ جي للهلأٍ ئةللهالهىظهةللهلمق مـلله اهم ةللهاللأمط طللهالا1
لله لأرالأ جي  للهلأكف رللهالهامكهمتللهاللأيلله لأطم ٍمللهىظمـللهاللأمط طللهالا1
لله للها لأهرار ةللهاللأفك رللهالا لأرالأ جيلله 1
لله للهللهالا لأرالأ ج ة للهاللأارؼلله اهم ةللهاللأمط طللهكهىٍجللهإعدادللهالمطةلله1
  أىمية التخطيط الإستراتيجي   2-5

 قمئٍمللهكىجمحٍمللهك هكفللهللهفيكالٍ ئمتللهالهملأمفةللهللهلمهىظهمتلملأمط طللهالإ لأرالأ جيللهشٌه ةللهك  رةلله ملى  ةلله
للهلله لله[11]حةرللهٌذيللهااٌه ةللهف هملله ميلله

للهفيللهلله-1 للهككضاٍم للهكالممرج ة للهالدامم ة لله  ئلأٍم للهعف للهالحق ق ة للهكالهامكهمت لله مل  مىمت للهالهىظهة لأزك د
للههكضعللهاله مدشةللهلملأامهؿللههعللهشمللهلأغ راتلله  ئ ةللهغ رللههلأكقاةلله 

اللأارؼللهعم للهشهكمى ةللهالهىظهةللهالدامم ةللهكهملله ٍمللههفللهىقمطللهللهللهقكةلله هكفللهلأكظ فًللهكشكجًلله  معدللهفيللهلله-1
للهكلأقك هٍ للههفللهفرصلله هكفللهضاؼلله جبللههاملجلأٍم لله ٍم للههم للهكلأحد د للهالاهؿللهالممرج ة لله  ئة للهكلأحم ؿ لله، م

مللهشكللهق كدللهكلأٍد داتلله جبللهاللأامهؿللههاٍمللهكهكاجٍلأٍملله فامل ةلله  للها لأثهمرٌ
طمرللهعمـللههلأكمهؿلله حددللهشدكارللهكمفةللهالكحداتللهاللأىظ ه ةللهكاله لأك متللهالإدار ةللهإكضعلله  معدللهفيللهلله-1

هملله  ىٍـلله،للهك كجًللهجٍكدٌـللهللأحق ؽللهشٌداؼللهفيللهالهىظهةللهك كفرللههقكهمتللهاللأى  ؽللهكالاهؿللهالهرلأرؾللهف 
للهالهىظهةللهكر مللأٍملله 
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للهح ثلله لأحقؽللهذلؾللهلله-1 لله، للهلدلللهق مداتللهكهد رمللهالهىظهة للهكالههمر متللهالإدار ة للهلأجمىسللهالفكر  كفر
للهكشٌداؼللهالهىظهةللهكهدللله للهر ملة للهكفيللهة مغة للهالقمئـ للهفيللهلأحم ؿللهكلأرم صللهالكضع للههرمركلأٍـ ىلأ جة

للهكال راهجللهالهالأهدةلله للهكالمططللهالا لأرالأ ج ةالاللأزاـلله مللأكجٍمتلله
 معدللهفيللهاللأيللهلأاللأمط طللهالا لأرالأجيللهلألأهثؿلله مللأزكدلله ملهامكهمتللهللههزا مإليللهشفللهللهjonesكلقدللهشرمرللهللهلله

شفللهشٌه ةللهاللأمط طللهللهف هملله ذكرللهر طلله  فللهااٌداؼللهالقة رةللهكال ا دةللهالهدللله، للهالذلعهم ةللهالأممذللهالقرارلله
لله-:[11]للهالالأيهلأهثمةللهفيللههىمفعلله للهيلألأألأللهالا لأرالأ جي

للهالفكرةللهٌكللههفللهشٌـلله زللهلله-1 ذي لله،كٌ كدللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهالهؤ  متللهكالٍ ئمتللهالفكرللهالرئ  يللهلٍم
للههفللهااٌداؼلله،للهالمططلله،للهال  م متللهللهالاىمةرللهدامؿللهالهؤ  ةللهلهمللهلًللههفللهشٌه ةللهفيللهلأكك فللهكلأق  ـللهكؿ

  معدللها لأمداـللههدمؿللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهعم للهلأكقعلله اضللهالقضم مللهاللأيلله هكفللهشفللهلأحدثللهلله-1
للهل  ئةللهالممرج ةللهشكللهالدامم ةللهككضعللهالإ لأرالأ ج متللهلملأفمعؿللههعللههثؿللهٌذيللهلقضم ملله دامؿللها

للهموؿللهلله-1 للههف للهكدلؾ للهالام م للهالإدار ة للهلمه لأك مت للهالككادر للهإعداد للهفي للهالإ لأرالأ جي للهاللأمط ط  ف د
للههرمركلأٍـللهكلأدر  ٍـللهعم للهاللأفك رللهكالهرمكؿللهاللأيلله هكفللههكاجٍلأٍملله 

للهتللهالٍمهةللهلولأةمؿلله  فللهالامهم فللهفيللهالهىظهةلله  الأ رللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللههفللهالقىكالله-1
  معدللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهعم للهلأمف ضللهالفمئضللههفللهالهكاردللهفٍكلله  معدللهعم للهلأكقعللهاللأكمفةللهلله-1

للهكالامئدلله 
  السمات العامة التي تميز التخطيط الاستراتيجي   2-6

لله-ىظهةللهكهفلله  ىٍم:لمهلله[11]للهياللأمط طللهالا لأرالأ جلله هلأمزلله ٍمللهيال همتللهكالهزا مللهاللأللهٌىمؾلله اض

  لأرالأ جيلله قكـللهعم للهلأكمهؿللهكلأرا طللهكظمئؼللهالهىرأة اللأمط طللهالا -1
للهاللأأكدللهاللأمط طللهالا -1 لله اهؿللهفيللهظؿللهظركؼللهعدـ للهفٍك للهالهح ك ة للهعم للهالهممطرة  لأرالأ جيلله قكـ

  درجةللهعمل ة 
  لأرالأ جيلله قكـللهعم للهلأكقعللهردكدللهفاؿللهالهىمف  فللهكالاحلأ مطللهضدٌم اللأمط طللهالا -1
 هؿللهعم للهاللأك ؼللههعللهالظركؼللهال  ئ ةللهاللأيلله اهؿللهف ٍم  لأرالأ جيلله االلأمط طللهالا -1
اللأمط طللهالا لأرالأ جيلله اهؿللهعم للهلأكف رللهعددللههفللهال دائؿللهاللأيلله  لأٍدؼللهاللأأث رللهعم للهالآمر فلله -1

  طر قةللهلأجاؿللهلأحركملأٍـللهكلأةرفملأٍـللهلألأفؽللههعللهةملحللهالهىرأة 
  لأرالأ جيلله ركزللهعم للهال ادللهالزهىيللهلملأطكرللهكلأحد دللهشفؽللهزهىيللههىم ب اللأمط طللهالا -1
للأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ألأيللهفيللهالهقمـللهااكؿللهفيللهالاد دللههفللهالهىرتتللههلأقدهمللهعم للهكمفةللهعىمةرللها -1

 الإدارةللهاامرل 
للههفلله -1 للهشكثر للهكااٌداؼ( للهلأحق قٍم)الر ملة للهالهطمكب للهالهمرجمت للهعم  لله ركز للهالإ لأرالأ جي اللأمط ط

 لأرك زيللهعم للهالهدموت 
 تللهالهد ر ف اللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله لأأثرللهكث رالله ملق ـللهالرمة ةللهكطهكحملله-1
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ر ةللهاللأيللهلله-.1 اللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله لأامهؿلله ةفةللهشةم ةللههعللهالهركوتللهكااهكرللهاا م  ةللهكالجكٌ
 لأهسللههةملحللهالهىرأةللهكه لأق مٍم 

 اللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله حلأمجللهلقدرللهك  رللههفللهالهامكهمتلله قعللههاظهٍمللهممرجللهالهىرأة لله-11
 ئ   ةللهللإدارةللهالام م اللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهٌكللهشحدللهالهٍمـللهاله لأهرةللهكالرللهلله-11
للهالهلأطم متللهلله-11 للهالهىرأة للهلدل لله ح ثللهلألأكافر للهكعهم م للهههكىم لله ككف لله جبللهشف للهالإ لأرالأ جي اللأمط ط

 الوزهةللهللهللأىف ذي 
 اللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله قكـللهعم للهضركرةللهلأكف رللهاللأغذ ةللهالهرلأدةلله ملهامكهمت لله-11
  المكونات الرئيسية لعممية التخطيط الإستراتيجي  2-7

للهق ـللهعهم ةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهإل للهمهسللهمطكاتللهرئ   ةللهكهمللهٌكللههكضحللهفػػػػػيلله هكفللهشفللهلأ
لله [11](للهلله1-1ركؿلله)

للهاملأ مرللهر ملةللهالهىظهةللهكااٌداؼللهالرئ   ةللهلٍملله لله-1
للهلأحم ؿلله  ئةللهالهىمف ةللهالممرج ةللهلمهىظهةللهللأحد دللهالفرصللهالهلأمحةللهكعكاهؿللهاللأٍد دللهالهحلأهمةلله لله-1
للهملأارؼللهعم للهىقمطللهالقكةللهكالضاؼلله ٍملله لهةللهظلهىلأحم ؿلله  ئةللهاللأرغ ؿللهالدامم ةللهالله-1
للهلله-1 للهقكة للهىقمط للهعم  للهلأقكـ للهالإ لأرالأج متللهاللأي للهشجؿللهللهالهىظهةاملأ مر للهجكاىبللهالضاؼللههف كهاملجة

للهاغلأىمـللهالفرصللهالممرج ةللهكهكاجٍةللهاللأٍد داتللهالممرج ةلله 
للهلأىف ذللهالإ لأرالأج ةلله لله-1
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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لله
لله
 
لله
لله

للهلله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
للهلأغذ ةللهعك  ة

 .  [38] المكونات  الرئيسية  لعممية  التخطيط الاستراتيجي( 2-2شكل )
لله

للهغ ميلله)الكظمئؼ(ا لأرالأ ج متللهاله لأكلللهاللأر
للها لأرالأ ج متللهه لأكلللهالىرمط

للها لأرالأ ج متللهعم للهاله لأكلللهالاملهي
للها لأرالأ ج متللهعم للهه لأكلللهالهىظهة

 

 انرسانت ٔالأْذاف انرئيسيت

انتذهيم انخارجي 

انفرص انًتادت 

 ٔانتٓذيذاث 

SWOT 

 انخيار الاستراتيجي

انتذهيم انذاخهي أٔجّ 

 انقصٕر ٔانضؼف 

تذقيق الاَسجاو بيٍ  تصًيى َظى  انرقابت

 الإستراتيجيت

 ٔانٓيكم َٔظى انرقابت

 تصًيى انٓيكم انتُظيًي

 إدارة انتغيير الاستراتيجي

 تطبيق الإستراتيجيت
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لله للهكؿ للهالركؿ هثؿ للهفي لله ظٍر لله1-1)للهعىةر للههلأرلأ ة( للهىلأ جة للهشك للهاللأمط طللهللهمطكة للهعهم ة عم 
الهىظهةللهكااٌداؼللهالرئ   ةللهللهكلأ دشللهكؿللهدكرةللههفللهدكراتللهعهم ةللهاللأمط طلله لأكض حللهر ملةلله،الإ لأرالأ جي

للهة مغةللهلله،لٍم للها لأرالأ جيللهكلأىلأٍيللهعهم ة للهدامميللهكاملأ مر للهلأحم ؿللهممرجيللهكلأحم ؿ ك اقبللهدلؾللهشجران
لله ةللهللأىف ذللهالإ لأرالأج ةللهالهملأمرةللهكىظـللهالرقم ةللهالضركرللهلله،لٍ كؿللهاللأىظ هيللهلمهىظهة لأةه ـللهاالإ لأرالأج ةلله

 الرسالة والأىداف الرئيسية  2-7-1
لأهثؿللهللهكؿللهلاهم ةللهالإدارةللهالإ لأرالأج ةلله، هثؿللهكؿللههفللهالر ملةللهكااٌداؼللهالرئ   ةللهلمهىظهةللهللهالهككفللهاا

للهللهجرمللهة مغةللهالإ لأرالأج ةللههفللهمولًٌديللهالاىمةرللهال  مؽللهالذملله 
للهالهىظهةللهكهمللهالذملله جبللهشفللهلأفامًللهللهش  مبللهكجكدٌيللهللهالرسالة

كلأاهؿلله،للهالهدلللهالطك ؿللهكالهلأك طللهكالقة رللههمللهالذمللهلأأهؿللهالهىظهةللهفيللهاىجمزيللهعم للهالأىداف الرئيسية
ؽللهاادانللهح تلله لأ كشللهعىةرللهلأحق لله،ر حللهكفؽلله م مةللهٌره ةللههفللهااٌداؼهاظـللهالهىظهمتللهال مع ةللهلم

ذيللهلله،الهلأفكؽللهقهةللهااكلك مت هةلله ملاد دللههفللهااٌداؼللهااٌداؼللهالرئ   ةلله ى غيللهشفللهلأككفللههدعكٌ
للهالثمىك ةلله

 التحميل الخارجي  2-7-2
كللهالهككفللهالثمىيللهلاهم ةللهالإدارةللهالإ لأرالأج ةلله،للهك لأهحكرللهالٍدؼللههفللهاللأحم ؿللهالممرجيللهحكؿللهلأحد دلله كٌ

للهالفرصللهكاللأٍد داتللهالإ لأرالأج ةللهفيلله  ئةللهاللأرغ ؿللهلمهىظهةلله 
 الداخمي التحميل  2-7-3

للهالقكةلله للههكاطف للهكلأا ف للهلأحد د للهفي للهك  معد لله، للهالإ لأرالأج ة للهالإدارة للهعهم ة للههف للهالثملث للهالاىةر ك كٌ
للهكالضاؼللههثؿللهلأحد دللهالهكاردللهالهلأمحةللهلمهىظهةللهكهمللهكىكعمللهك ىمنللهكلأدع ـللهالهزا مللهاللأىمف  ةلله 

 جي والاختيار الإستراتي  swotتحميل  2-7-4
رالأج ةللهشمدللهفيللهالاعلأ مرللهىقمطللهالقكةللهكالضاؼلله لأطمبللهٌداللهالهككفللها لأحداثلله م مةللههفللهال دائؿللهالإ لأ

الدامم ةللهلمهىظهةلله،للهفضوللهعفللهالفرصللهكاللأٍد داتللهالممرج ةللهالهحلأهمةلله،للهكلأارلللهعهم ةللههقمرىةللهىقمطلله
(للهك لأهثؿللهالغرضللههفللهٌداللهswotالقكةللهكالضاؼللهكالفرصللهكاللأٍد داتللهالهحلأهمةللهإليللههملله ارؼلله لأحم ؿلله)

لله هكاردللهكقدراتللهالهىظهةلله،للهكدلؾلله ملىظرللهشليللههلأطم متللهاللأحم ؿللهفيللهلأحد دللهالإ لأرالأج متللهاللأيللهلأوؤـ
ال  ئةللهاللأيللهلأاهؿللهالهىظهةللههفللهمولٍملله للهشكلله هاى للهشمرلله هكفللهالقكؿللهشفللهالغرضللههفللهكضعللهال دائؿلله

لله لله م لأمداـ للهالفرصللهللهswotالإ لأرالأج ة للهلاغلأىمـ لله غرضللهاللأأٌب للهالهىظهة للهقكة للهلأدع ـ للهشجؿ للههف ٌك
للهجًللهالهىظهةلله كهكاجًٍللهاللأٍد داتللهكلأةح حللهىقمطللهالضاؼللهاللأيللهلأكا

 الاختيار الإستراتيجي  2-7-5
للهللهswotٌكللهعهم ةللهلوملأ مرللههفلله  فللهال دائؿللهاللأيللهلأـللها لأمداـللهلأحم ؿلله ك لأا فللهعم للهالهىظهةللهشفللهلأقكـ

للهكىقلأضيلله للهعم للهلأحق ؽللهااٌداؼللهالك رللله، لله د ؿ للهكؿ للهقدرة للههراعمة للههع للهالهملأمفة للهلم دائؿ للهلأق ـ  أجران
ا فللهالا لأرالأج متللهالممةةلله مله لأكمللهالكظ فيللهكه لأكلللهعهم ةللهالاملأ مرللهالا لأرالأ جيللهق مـللهالهىظهةلله لأ
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الاهؿللهكاله لأكلللهالاملهيللهكه لأكمللهالهىظهةلله،للهكالدمللههفللهرأىًللهشفلله هىحللهالهىظهةللهالقدرةللهعم للهال قمنلله
كالا لأهرارللهكالازدٌمرللهفيللهال  ئةللهالامله ةلله ر اةللهاللأغ رللهكاللأيللهلألأ ـلله ملهىمف ةللهالامله ةللهاللأيللهلأه زلله ٍملله

للههاظـللهالةىمعمتللهالحد ثةلله 
 الوظيفي )التشغيمي(  إستراتيجية المستوى 2-7-6

كلأاىيلله م لأرالأج متللهاله لأكلللهالكظ فيللهلأمؾللهالا لأرالأج متللهالهكجًللههفللهاجؿللهلأح  فللهفامل ةللهالاهم متلله
للهالهكاردلله دارة للهكا  للهكاللأطك ر للهكال حث للهالهكارد دارة للهكا  للهكاللأ ك ؽ للهاللأةى ع للههثؿ لله، للهالهىظهة للهفي الكظ ف ة

للهال رر ةلله 
 لنشاط ا إستراتيجية مستوى 2-7-7

للهاللأرك زلله للهإلي للهالهىظهة للهلألأجً للهكاللأي للهعهكهم لله ملهىمف ة للهالهرلأ طة للهالهكضكعة للهالإ لأرالأج ة للهلأمؾ كلأاىي
عم ٍملله،للهكالطر ؽللهاللأيللهلأضعللهالهىظهةلله ٍمللهىف ٍمللهفيللهال كؽللههفللهشجؿللهاكلأرمؼللهه زةللهلأىمف  ةللهككذالؾلله

للهش للهالذملله اط ٍم للهالةح ح للهالهكقع للهإ جمد للهفي للهالهىظهة للهلأ لأمدـ للهاللأي لله،للهالا لأرالأج متللهاامرل فضم ة
للهكاللأيلله هكفللها لأمداهٍمللهفيللههجملاتللهةىمع ةللههملأمفةلله 

 الإستراتجية العالمية  2-7-8
للهشدانلله للهه لأكم للهكرفع للهاللأىمف  ة للهاله زة للهلأحق ؽ للهفإف للهالامله ة للهكالهىمف ة للهالحمضرة للهالامله ة للهال كؽ في
للهالهىظهةللهإليللهحدللهااقة لله لأطمبللهشفللهلأقكـللهالهىظهةلله مللأك عللهفيللهعهم ملأٍمللهإليللهممرجللهحدكدللهالكطفلله،

للهك ىمنللهعم للهذلؾلله لأا فللهعم للهالهىظهةللهشفللهلألأد رللها لأرالأ ج متللهعمله ةللههملأمفةلله 
 المنظمة  عمى مستوى الاستراتيجية 2-7-9

 ملى  ةللهلكث رللههفللهالهىظهمتلله،للهفإفللهالىجمحللهفيللهالهىمقرةلله اى للهاللأكمهؿللهالرش يللهااهمهيللهشكللهالممفيلله
قك ةللهقدللهىكلأرؼللهشىٍمللهلأحةؿللهك موؼللهذلؾلله،للهىجدللهشفللهالهىظهمتللهاللأيللهلأىجحللهفيللهممؼللهه زةللهلأىمف  ةلله

عميللههكاردللهلأفكؽللههلأطم متللها لأهمرالأٍمللهفيللهةىمعلأٍـللهااكل ةلله للهك وحظللهشفللهلأاظ ـللهالر ح ةللهعم للهالهدللله
للهالاعلأهمدللهعم للهاللأىك عللهفيللههجملاتللهىرمطللهجد دةلله  للهالطك ؿللهقدلله  لأمزـ

  الاستراتيجيةتنفيذ  2-7-10
للهالا لأرالأ ج ةجبللهال دنللهفيللهكضعللهٌذيللهللأحق ؽللهشٌداؼللهالهىظهةلله،للهعىدللهئدلله للهالا لأرالأ ج ةعقبللهاملأ مرلله

للهإليللهشر عللههككىمتللهرئ   ةلله للهالا لأرالأ ج ةهكضعللهاللأىف ذلله،للهح ثللهلألأق ـللهلأىف ذلله
للهلأةه ـللهٌ مكؿللهلأىظ هًللههىم  ةلله لله-1
للهلأةه ـللهىظـللهالرقم ةلله لله-1
للهالهكانهةلله  فللهالا لأرالأ جيللهكالٍ كؿللهكشىظهًللهالرقم ةلله -1
للهإدارةللهاللأغ رللهالا لأرالأ جيلله لله-1
لله
لله
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 التنظيمي لممنظمة تصميم الييكل  -1
لله الهملأمفةللهعم للهللهالا لأرالأ ج ةلأكز عللهاادكارللهكاله ئكل متللهالهلأامقةلله جكاىبللهللهالا لأرالأ ج ة لأطمبللهلأىف ذ

للهاله ئكل متلله للهاادكار للهاللأىظ هيللهلمهىظهة للهالٍ كؿ للهك كضح للهالهىظهة للهدامؿ الهدر فللهكالكحداتللهالفرع ة
هفللهموؿللهللهالا لأرالأ ج ة جرمللهلأىف ذللهللهًىإفككذلؾللهالاوقمتللهالهلأامقةلله لأقد ـللهاللأقمر رللهككفؽللهٌذاللهالهاىيلله،لله

للهالٍ كؿللهاللأىظ هيلله 
 تصميم نظم الرقابة  -2

 لأا فللهعم للهالهىظهةللهكضعللهىظـللهرقم ةللههىم  ةلله،للهك جبللهعم ٍمللهللهًىإ ملإضمفةللهإليللهاملأ مرللهلٍ كؿلله،للهف
للهلأقر رللهشفضؿللهك  مةللهللأقد ـللهاادانللهكالرقم ةللهعميللهلأةرفمتللهالكحداتللهالفرع ةلله 

 والييكل والأنظمة الرقابية  يةالاستراتيجالمواءمة بين -3
لله  فلله للهشفللهلأحقؽللهلأكافقم للهلٍم للهفو د للهإحرازللهالىجمحلله، للهشرادتللهالهىظهة للههم كالٍ كؿللهكىظـللهللهالا لأرالأ ج ةإذا

للهالرقم ةلله 
 العكسية  دور التغذية 2-7-11

للهٌكللههكضحللهفيللهالركؿلله للهكهم للهإ1-1)لأر رللهلأمؾللهالدكرة للهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهلأالأ رلله( ليللهشفللهعهم ة
لله لله  للهه لأهرة للهعهم ة للهلأىف ذ للههف للهالاىلأٍمن للهالا لأرالأ ج ةك هجرد للهالهرلأ طةللهلله للهالاهم مت للههراق ة لله جب فأىً

 للهكلأرلأدللهلأمؾللهالهامكهمتللهعم للهه لأكمللهللهالا لأرالأ ج ة لأىف ذٌمللهللأحد دللهإليللهشمللههدمللهلأـللهشىجمزللهااٌداؼلله
للهلة مغةلله للهاللأمل ة للهالدكرة للهشلي للهالهامكهمت للهلأمؾ للهلأهر للهلأـ لله  للهالاك  ة للهلأغذ ة للهدكرة للهموؿ للههف الهىظهة

للهشٌداؼللهلله ةالا لأرالأ ج للهعم  للهاللأأك د للهشعمدة للهش ضم لله دعـ للهااهر ذا لله،كٌ للهالهىظهة للهعم للهه لأكم كلأىف ذٌم
للهكعىدلله للهالهثمؿ لله   ؿ للهكعم  لله، لله مللأغ ر للهالهرلأ طة للهكالاقلأراحمت للهالا لأرالأ ج مت للهكعم  للهالحمل ة الهىظهة

لله للهفللهالا لأرالأ ج ةكضع لله، للهاللأط  ؽ للهشلأ ـللهللهًىإهكضع للهالا لأرالأ جي للهالٍدؼ للهشف لله ث ت للهشف للهالههكف هف
للهال للهاللأاد ةلله مللأفمؤؿ للهلأظٍر للهكقد لله، للهلأحفظم للهشٌداؼللهشكثر للهكضع للهاله لأق ؿ للهفي لله لأـ للهعم ً للهك ىمن لله، ك  ر

للهكفيللهٌذيللهللهالا لأرالأ ج ةالاك  ةللهشفللهااٌداؼلله للهفق رة للهللأحق ؽللهكلكفللهكمىتللهعهم متللهاللأىف ذ كمىتللهقم مة
للهالحملةلله،للهفإىًلله جبللهفيللهالدكرةللهاللأمل ةللهاللأرك زلله ركؿللهشك رللهعم للهفمعم ةللهاللأىف ذلله 

  تخطيط الاستراتيجي أىداف عممية ال 2-8
لله للهااٌداؼللهالهمططةللهلأٍدؼللهعهم ة للهكفؽ للهكاضحً للهلرؤ ة للهالهىظهة للهلأكج ً للهإل  للهالا لأرالأ جي اللأمط ط

لله [11]ك هكفللهحةرللهٌذيللهااٌداؼللهف هملله ميلله
 اللأكة ؼللهكاللأق  ـللهالهىٍجيللهل  ئةللهعهؿللهالهىظهةللهككضعللها لأرالأ ج متللهاللأامهؿللههاٍم  -1
الق كدللهكاللأٍد داتللهكلأحد دللهىقمطللهالقكةللهكشكجًللهلأطك رللهإهكمى متللهالهىظهةللهلملأارؼللهكلأحم ؿللهالفرصللهكلله -1

 الضاؼللهكلأقك هٍمللهككضعلله  ؿللهاللأامهؿللهالفامؿللههاٍم 
 -لأحد دللهكلأكج ًللهاله مراتللهالا لأرالأ ج متللهلمهىظهةللههفللهموؿ: -1

 ة مغةللهكلأطك رللهر ملةللهالهىظهةللهكشٌدافٍم  -للهش
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 لأحد دللهكلأكج ًللهه مرللهالاهؿللهفيللهالهىظهة لله -للهب
 لمهىظهة للهرالأ ج ةالا لألأحد دللهكة مغةللهالغم متللهكااٌداؼللهلله-جللهللهلله
 لأحد دللهكلأكج ًللهقراراتللهالا لأثهمرللهفيللهالهىظهةللههفللهموؿلله -1

 اللأارؼللهعم للهفرصللهالا لأثهمرللهالجد دةللهشهمـللهلهىظهةللهكلأحد دلله  ؿللهالا لأفمدةللههىٍم  -للهش
 لأحد دللهشفضؿلله دائؿللهلأكف رللههكاردللهالهىظهةللهكفؽللهاعلأ مراتللهاللأكمفةللهكالفكائد لله -للهب

 ا متللهجدكلللهالقراراتللهكاللأأكدللههفللهفامل لأٍم لأاه ؽللهإح مسللهشعضمنللهالهىظهةلله أٌه ةللهكحلأه ةللهدرللهلله-جللهللهلله
 لأطك رللهاللأىظ ـللهالإدارم -1

 لأكف رللهالهىمخللهاللأىظ هيللهالهوئـللهللأكل دللهاافكمرللهالإ لأكمر ة  -للهش
 لأحق ؽللهالاىجمزاتللهكااٌداؼللهالهمططة لله -للهب
للهدامؿللهلله-جللهللهللهلله للهاللأىظ ه ة للهكالكحدات للهالاهؿ للهكجهمعمت للهشعضمن لله  ف للهالإدار ة للهالالأةملات لأ   ر

 الهىظهة 
للهشدانللهالهىظهةللههفللهموؿلأطك رللهكلأح  فلله -1

 لأحد دللهالمةمئصللهالرئ   ةللهل  ئةللهالاهؿللهالدامم ةللهللهلمهىظهةلله هملله  معدٌمللهفيللهلأحق ؽللهشٌدافٍم  -للهش
 لأدع ـللهاادانللهالهرلأفعللهافرادللهكجهمعمتللهللهالاهؿللهفيللهالهىظهة لله -للهب
 لأقك ـللهاادانللهالهىمفضللهكلأكف رللههلأطم متللهلأح  ىً لله-جللهللهللهلله
 ةللههفللهموؿللهلأدع ـللهكلأطك رللهقدراتللهللهالهكاردللهال رر ةللهفيللهالهىظه -1

 لأاظ ـللهالإح مسلله ماهمفللهلدلللهشعضمنللهالهىظهة  -للهش
لأام ـللهكلأدر بللهشعضمنللهالهىظهةللهعم للهشعهمؿللهاللأى ؤللهكاللأقد رللهكلأحد دللهال دائؿللهكالأممذللهالقراراتللهلله -للهب

 عم للهضكنللههامكهمتللهك  مىمتللهدق قة 
   معوقات التخطيط الاستراتيجي 2-9

لله [11]لألأممصللهفيللهالىقمطللهاللأمل ةللهللهقمتللهاللأيللهلأاكؽللهعهم ةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جي،كللهاهٌىمؾلله اضللهال
 عدـللهرغ ةللهالهد ر فللهكلأرددٌـللهفيللها لأمداـللهٌذاللهاا مكبللهكقدلله رجعللهذلؾللهلم  مبللهاللأمل ة:لله-1
للهاعلأقمدللهالهد رلله ادـللهلأكافرللهشكقتللهالكمفيللهلملأمط طللهالا لأرالأ جي لله-ش

للهاعلأقمدللهالهد رلله أىٍمللهل  تللهه ئكل لأً لله-ب
لله طللهالا لأرالأ جي اعلأقمدللهالهد رلله أىًللهلفلله كمفأللهعم للهعهم ةللهاللأمطلله-ج
لله للهال  ئةللهالممرج ةللههضطر ةللهههمللهقدلله جاؿللهاللأمط طللههلأقمدهمللهق ؿللهشفلله  دشللهكذلؾللهلم  مبللهاللأمل ة:1
للهلأغ رلله ر عللهفيللهعىمةرللهال  ئةلله)القمىكى ةللهكال  م  ةللهكالاقلأةمد ة( لله-ش

للهارلأفمعللهلأكمفةللههلأم اةللهٌذاللهاللأغ رللهعفللهقربللهك ةكرةللهه لأهرة لله-ب
لله-اىط معملله  ئمللهفيللهذٌفللهالهد رللهكذلؾللهلم  مبللهللهاللأمل ة:لله للههرمكؿللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهلألأرؾ1
للههرمكؿللهكضعللهىظمـللهلملأمط طللهالا لأرالأ جيللهكغهكضًللهلاللهلأجاؿللهالهد رللهللههلأق وللهلمفكرة لله-ش
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للهلكضعللهالمططللهلله-ب للهال  مىمتللهكلأحم مٍم للهاٌه ةللهللهللهالا لأرالأ ج ةهرمكؿللهجهعلله لاللهلأجاؿللهالهد رللههقدرا
للهالفكرة 

لله جاؿللهالهد رلله الأقدلله أفللهالفكرةللهغ رللههجد ة للهج ةالا لأرالأ كجكدللهمطأللهفيللهإدارةللهالمططللهلله-ج
لله للهضاؼللهالهكاردللهالهلأمحةللهللههثؿ:1
للهضاؼللهالهكاردللهالهمد ة لله-ش

للهةاك ةللهالحةكؿللهعم للههكادللهشكل ة لله-ب
للهةاك ةللهجمبللهاللأكىكلكج مللهكاا مل بللهالفى ة لله-ج
للهىقصللهفيللهالقدراتللهالإدار ة لله-د
لله ة: للهاللأمط طلله حلأمجللهإل للهكقتللهكلأكمفةللهك  رةللهكذلؾللهللأ  مبللهاللأمل1
للهالهىمقرمتللهحكؿللهر ملةللهكشٌداؼللهالرركةللهلأ لأغرؽللهكقلأمللهطك وللههفللهالإدارةللهالام م لله-ش

للهاللأمط طلله حلأمجللهإل للهكـللهٌمئؿللههفللهالهامكهمتللهكالإحةمناتللهالهكمفة لله-ب
 أسباب اتجاه الشركات إلى التخطيط الاستراتيجي 2-10-1

لله[لله 11لأحلأمجللهالرركمتللهإل للهلأ ىيللهفكرةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكذلؾللهلادةللهش  مبلله]
 هرركعمتللهالرركةللهلد ٍمللهشٌداؼللهطك مةللهالهدلللهكلأر دللهشفللهلأ دشللهافللهفيللهلأحق قٍم  -1
  زكدللهالرركةلله طرؼللهكش مل بللهلملأفك ر  -1
  جاؿللهالهد ر فللهعم للهكعيلله هملله حدثللههفللهلأغ رللهفيللهال  ئةللهكاللأأقمـللههاً  -1
   معدللهالرركةللهعم للهلأمة صللهالهكاردللهالهلأمحةللهكطرؼللها لأمداهٍملله  -1
 ؼللهاله لأف دةللههىٍم  كضحللهةكرةللهالرركةللهإهمـللهااطرا -1
للهالةح حلله -1 للهالطر ؽ للهغم  للهكاللأىف ذ ة للهالإدار ة للهااىرطة للهالا لأرالأ جيللهعم للهلأكج ً للهاللأمط ط   معد

 لمكةكؿللهإل للهالىلأمئجللهالهطمك ة 
   معدللهالهد ر فللهعم للهالا لأكمر  -1
  ىل الشركة مستعدة لمتخطيط الاستراتيجي   2-10-2

للهق ؿللهال د نللهفيللهكضعللهالا لأرالأ ج مت،للهكلأالأ رللهٌذيللهٌىمؾللهعىمةرللهكث رةللهكرئ   ةلله جبللهللهاللأفك رللهف ٍم
لله [11مي]الاىمةرللهش م  ةللهفيللهلأحد دللهكفمنةللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكهفللهشٌهٍمللههملله 

كجكدللههىمخللههرجعللهدامؿللهالرركةللهلم دنللهفيللهجٍكدللهاللأمط طللهالا لأرالأ جي،للهكهىٍمللهكجكدللههد ر فلله -1
همتللههلأكمهمةللهذكمللهم رةللهفيللههجمؿللهاللأمط طللهكشىظهةللهالهامكهمتللهكىظمـللهالالأةمؿ،للهكلأكافرللهللههامكلله

للهاللأمط طلله للهلاهم ة للهإضمفي للهكقت للهللأمة ص للهالهد ر ف للهكا لأاداد للهالرركة للهككفمنة للهال  ئة، عف
 الا لأرالأ جي 
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كجكدللهحهمسللهكمهؿللههفللهق ؿللهرئ سللههجمسللهالإدارةللهكشعضمنللهالهجمسللهكالاضكللهالهىلأدبللهكالهد ر فلله -1
دنللهفيللهل ذؿللهالجٍدللهفيللههجمؿللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكشفللهلله كاكبللهٌذاللهالحهمسللهللهلأاٍدللهكهجٍكدللهلم 

 اللأمط طللهالا لأرالأ جيللهكلأفٍـللهللهكمهؿللهلجذكرللهكمهؿللهفردللهف ً 
للهقمدر فللهللهعم لله -1 للهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللههككفللهللههفللهشفراد لله اهم ة للهفر ؽللهعهؿللههلأكمهؿللهلمق مـ كجكد

 الاضطوعلله ه ئكل ةللهٌذاللهاللأمط طللهكراغ  فللهف ً 
للهك لأككفللهٌذاللهالفر ؽللههف:

 هجمسللهالإدارةلله)للهالرئ سللهكااعضمن( 
 ف)للهالاضكللهالهىلأدب(للهككؿللهاله لأك متللهالإدار ةللهاللأىف ذ ة الهد ركفللهاللأىف ذ كلله

 هد رللهاللأمط طللهكشمللههامكى فللههفللهدامؿللهالرركة 
 الا لأرمر كفللهكم رانللهاللأمط طللههفللهالممرج 

لله غرضللهلله-1 للهكهىمقرمت للهلأار ف ة للهجٍكد للهإل  للههرة للهاكؿ لله ط ؽ للهالذم للهالا لأرالأ جي للهاللأمط ط  حلأمج
للهاللأدر بللهعم للهمطكالأً 

للهاللأمط طلله حلأمجللهاللأمط طللهالا لأرالأ لله-1 للهفيللهٌذا للهكالهؤثرة للهكؿللهااطراؼللهاله لأف دة جيللهإل للههرمركة
للهكاله لأٍمك فلله للهال ٍـ للهكشةحمب للهكالامهم ف للهكالهكرد ف للهالهملأةة لله للهكالكزارات للهالحككهة للهشهثملأٍـ كهف

ـ  للهكغ رٌ
قدلله لأطمبللهاللأمط طللهالا لأرالأ جيللهظٍكرللهالحمجةللهإل للهاللأامقدللههعللهم رانللهكه لأرمر فللههلأمةة فللهلله–لله1

للهالا  للهاللأمط ط للهعهم ة للهعفللهفي لله لأقمر ر للهالرركة للهكلأزك د للههامكهمت للهكجهع لله حكث جران للهكا  لأرالأ جي
للهالةىمعةللهكعفللهالالأجمٌمتللهالامل ةللهللهالحد ثة 

لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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    الاستراتيجيةمستويات  2-11
الممةةلله ملهىظهةللهٌيللهمطةللهرئ   ةللهرمهمةللهلأحددللهكلأكضحللهر ملةللهكشٌداؼللهالهىظهةللهللهالا لأرالأ ج ةشفلله

اله زاتللهاللأىمف  ةللهكلأقم صللهالآثمرللهال م  ةللهلمهممطرللهكاله مكمللهكذلؾللههفللهموؿللهالا لأفمدةللهالقةكلللههفلله
مللهالهىمف ةللهككهمللهكضحٍملله فإفللههؤ  ةللهالاهؿللهلأرهؿللهعم للهثوثةللهه لأك متللهلله،لله[.1]للهال محثاللأيللهلأظٍرٌ

للهاللأىظ هيلله،للهكالهلأككىةللههفللهالإدارةللهالام مللهكللهالإدارةللهالك ط للهكلله إدار ةلله لأضهىٍمللهعمدةللههملله  هيلله ملٍرـ
لله( 1-1فيللهالركؿلله)الإدارةللهالدى ملله،للهكهملله

لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 ( يوضح اليرم التنظيمي لمستويات الإدارة3-2الشكل )
لله
لله
لله
لله

 الإدازة العلٍا
 

الإدازة 

 الىسطى
 

 الإدازة الدنٍا
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للهاللأىظ هيللهللهالا لأرالأ ج ة(للهف لأضهفللهه لأك متللهلله1-1شهمللهجدكؿلله)لله الثوثةللهالهلأكائهةللههعللهه لأك متللهالٍرـ
فيللهللهالا لأرالأ ج ةمتللهالثوثةللهكهجملاتللهلأط  قٍمللهكشٌدافٍملله للهكف هملله ميللهررحللهلمه لأك متللهالإدار ةللهكه لأك 

للهكؿللههىٍملله م لأمداـللهالهامكهمتللهاللأيلله لأضهىٍمللهالجدكؿللهاللأمليلله 
لله للهالا لأرالأ ج ةه لأك متلله
 الاستراتيجية( مستويات  1-2جدول ) 
للهالٍدؼللهه لأكلللهاللأط  ؽللهاله لأكم

للهكاللأكجًللهللهالإدارةللهالام مللهالام مللهالا لأرالأ ج ة للهالإىلأمجي للهالهز ج لأحد د
للهالا لأرالأ جيلله

للهشدارةللهالهكقؼللهاللأىمف يللهللهالإدارةللهالك ط للهظ ف ةالكللهللهالا لأرالأ ج ة
للهلأاظ ـللهإىلأمج ةللهالهكاردللهللهالإدارةللهالدى مللهاللأرغ م ةللهالا لأرالأ ج ة

لله
كالذملله ظـللههجمسللهالإدارةللهكالهد رللهالامـللهللهمستوى الإدارة العميا )المدراء الإستراتيجيين ( 2-11-1

للهكضع لله لأـ للهح ث لله، للهالهؤ  ة للهفي للهاله لأك مت للهشعمي للهعم  للهالامهؿ للهللهكالطمقـ للهالا لأرالأ ج ةااٌداؼ
للهككضاٍمللهضهفللهالإطمرللهالاهميللهالةح حللههفللهق ؿللهٌؤلانللهالهدرانلله للهالا لأرالأ ج ةكة مغةللهالمططلله

 للهكالذملله رهؿللهالدكائرللهالكظمئف ةللهاا م  ةللهفيللهالهؤ  ةللهكملهم ةللهمستوى الإدارة الوسطي  2-11-2
ملله  للهكاللأ ك ؽللهكالهامكهمتللهكغ رٌ

لله لأللهمستوى الإدارة الدنيا  2-11-3 للهاله مررللهكالذم للهاله مس للهذات للهالإدار ة للهالكحدات للههف ككف
لله مللأامهؿللههعللهشدكاتللهالإىلأمجللهكملاهمؿللهكالفى  فللهكااجٍزةللهكالآلاتلله لله

لله للهكفيللهكؿللهه لأكلللههفللهٌذيللهاله لأك متللهٌىملؾللهه لأكلللهإ لأرالأ جيلله ى ثؽللهعىةلله،للهكعم للهالكجًللهاللأمليلله 
 العميا  الاستراتيجيةمستوى  2-11-4

اؿللهالا لأرالأ جيللهاللأمط طيللهلمهؤ  ةللهككؿللههفللهق ؿللهالإدارةللهالام ملله،للهعم للهٌذاللهاله لأكللله لأـللهههمر ةللهالف
ك لأـللهاللأرك زللهعم للهلأطك رللههز جللههفللهالىرمطمتللهكالالأجمٌمتللهالإدار ةللهاللأيللهلألأامؽلله كؿللههملله جرمللهفيلله
للهذاتلله للهالقرارات للهالأممذ للهعم  للهاللأرك ز لله لأـ للهكهم لله، ىلأمج ة للهكا  للهإدار ة للهكههمر مت للهىرمطمت للههف الهؤ  ة

للهملأٍمللهكش كاقٍمللهالقمئهةللهكاله لأق م ةلله الاوقةلله اهؿللهالهؤ  ةللهكهىلأج
 الوظيفية  الاستراتيجية مستوى  2-11-5

 لأهحكرللهٌذاللهاله لأكلللههفللهالىرمطللهالا لأرالأ جيللهفيللهااق مـللهالإىلأمج ةللهالهملأمفةللهشكللهالفركعللهشكللهالمطكطلله
،للهح ثللهللهالا لأرالأ ج ةالإىلأمج ةللهلمهؤ  ةللههلأاددةللهالهىلأجمتلله،للهكلأ هيللهٌذيللهااق مـللهعمدةلله كحدةللهالاهؿلله

لأـللهٌذاللهاله لأكلللهالإ لأرالأ جيللهعم للهلأح  فللهالهكقؼللهاللأىمف يللهلهىلأجمتللهالهؤ  ةللهفيللهش كاقٍملله،للهكشفلله ٍ
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الإدارةللهالام مللهلألأامهؿللههعللهٌذاللهاله لأكلللهككأىٍمللههؤ  ةللهر ةللهه لأقمةللهكذلؾللهللألأ حللهلٍمللهالهجمؿللهالممصلله
لله ٍمللهضهفللهالإطمرللهالامـللهللإ لأرالأ ج ةلله 

 التشغيمية  الاستراتيجية مستوى 2-11-6
للهكالهكاردللهاامرللهفيللهطؿللهالا لأرالأ ج متللهاللأيلله لأهحكرللهٌ للهاله لأكلللهعم للهلأاظ ـللهإىلأمج ةللهاللأكىكلكج م ذا

للهشٌداؼلله لله مدـ لله هم للهالهؤ  ة للهفي للهاادان للهفامل ة للهكز مدة للهالك ط  للهالإدارة للهه لأكل للهعم  لأطكر
للهالا لأرالأ ج متللهاللأيللهلأطكرللهعم للهه لأكمللهالإدارةللهالك ط للهكالام ملله 

الا لأرالأ ج متلله جبللهشفللهلألأفمعؿللههعلله اضٍمللهال اضللهللههفللهٌىمللهىوحظللهشفللهٌذيللهاله لأك متللهالثوثللههف
 لمهؤ  ةلله للهالا لأرالأ ج ة ةكرةللهلأكمهم ةللههفللهشجؿللهلأحق ؽللهااٌداؼلله
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 صهاعة التشييد وواقعها في ليبيا
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 صناعة التشييد . 3-1
مللههفللهالةىمعمتللهإل للهشىلأ مجللههىلأجلله،للهلكفللهط  اةللهٌذاللهالهىلأجللهلأملأمؼللهعفللهلأٍدؼللهةىمعةللهاللأر  دللهكغ رٌ

للهط  اةللهشمللههىلأجللهفيللهغ ريللههفللهالةىمعمتللهامرلللهح ثللهالهىلأجللهٌىمللهٌكللهالهرركعلله 
لله مللأغ رلله لله لأ ـ للهالذم للههح طٍم للههع للهكاللأك ؼ للهاللأوؤـ للهإل  للهدائهم للهاللأر  د للهةىمعة للههؤ  مت كلأ ا 

لله[لله 11اله لأهرللهاىٍمللهةىمعةللهد ىمه ك ةللهلألأأثرلله مل  ئةللهالهلأكاجدة]
مللههفللهالةىمعمتللهاامرلللههفللهح ثللهشفللههرمر اٍمللهلألأه زلله دكرةللهح مةللهكلأملأمؼلله ةىمعةللهاللأر  دللهعفللهغ رٌ

ذاتلله دا ةللهكىٍم ةللههحددلأ فلله،للهكهفللهح ثللهعدـللهكجكدللههام  رللهلأم تللهللإىلأمجللهحلأ للهفيللهحملتللهاللأقم ؿللههفلله
للههككىملأٍملله لله

قدللهلأطكرتللهلأمؾللهلأادللهةىمعةللهاللأر  دللههفللهالةىمعمتللهالك  رةللهكالقد هةللهاللأيللهعرفٍمللهالإى مفللههىذللهالقدـلله،للهكلله
للهكهملأمؼلله للهالح مة للهكمفة للهفي للهكالاكلأرمؼللهكاللأقدـ للهالإ داع لله هراحؿ للههركرا للهالإى مف للهلأطكر للههع الةىمعة

لله[لله 11ةىمعملأٍملله،للهكهفللهٌذيللهالةىمعمتللهكمىتللهةىمعةللهاللأر  دللهكال ىمن]
كشفللهاللأطكرللهال ر عللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهكلمدهمتللهالز مدةللهالهضطرةللهفيللهحجـللهكلأاق داتللهالهرركعمتلله

لله دللههفللهشٌه ةللهإدارةللههرركعمتللهاللأر  دلله الإىرمئ ةلله زلله
للهعم للهالامهم فللهفيللهقطمعلله للهشع منللهكه ئكل متللهج ه ة لله ضع للهاللأر  د للهالك  رللهفيللهةىمعة للهاللأطكر ٌذا
ال ىمنللهكاللأر  دللههفللهرركمتللهلأطك رللهعقمرملله،للههقمكل فلله،للها لأرمر  فلله،للهك فرضللهعم ٍـلله ملضركرةللههكاك ةلله

الهمد ةللهكالفى ةللهكالقمىكى ةللهكالامهؿللهعم للهلأىه ةللهللهٌذيللهاللأطكراتلله ملاهؿللهعم للهلأح  فللهالقدراتللهكالإهكمى مت
للهالقطمعللهكذلؾلله هرمركةللهكه مٌهةللهجه عللهالامهم فلله القكلللهالامهمةللهفيللهالهجملاتللهالهرلأ طةلله ىرمطللهٌذا

للهفيللهلأحق ؽللهااٌداؼلله 
 خصائص صناعة التشييد : 3-2

أقؿللهجٍدللهللهلـلله زؿللهالإى مفللههىدللهكقتلله ا دلله طكرللهش مل بللهاللأر  دلله غرضللهالحةكؿللهعم للهشفضؿللهالىلأمئجلله 
لله،لله للهكلأرا تللها لأمداهملأً للههرركعمتللهاللأر  د للهحجـ للهزاد للهالحضمرمللهال ر ع للهاللأطكر للهكهع لله، للهلأكمفة كشقؿ
للهلأطك رلله للهإل  للهالحمجة للهزادت لله ح ث م للهعىمةرٌ للهكلأفرعت لله، للهلأاق دا للهشكلأر للهالهرركعمت للهشة حت حلأ 

لله[لله 11كلأحد ثللهش مل بللهإدارلأٍمللهكاللأحكـللهف ٍم]
للهالةىمعمتلله للههف م للهعفللهغ رٌ للهاللأر  د للهةىمعة للهزهى ةللهلأملأمؼللهط  اة لله لأطمبللههدة للهاللأر  د فيللههرركع

طك مةللهلإىجمزيلله،للهكشفللهالكحداتللهالهىلأجةللههفللهٌذيللهالةىمعةللهلأالأ رللهضمهةللهالحجـللهإل للهدرجةللهكاضحةلله
هقمرىةلله هىلأجمتللهالةىمعمتللهالدكر ةللهكاله لأهرةلله،للهك الأ رللهكؿللههرركعللههىفرداللهفيللهمةمئةًللهكظركفًلله

للهضهى لله اهؿ للهالذم للهالقمىكىي للهالإطمر للهفي للهككذلؾ لله، للهلأىف ذي للهطر قة للهالط  اةللهكؼ للهٌذي للهكلأؤدم لله، ً
لهرركعمتللهاللأر  دللهإل للهضركرةللهلأط  ؽللههفمٌ ـللهإدارةللهممةةلله ٍمللهلملأغمبللهعم للهاللأغ راتللهاللأيلله هكفللهشفلله

لله[لله 11لأحثللهىلأ جةللهلٍذيللهالمةكة ةللهلمهرركعلله،للهكلا لأهرارللهلأىف ذيللهلفلأرةللهزهى ةللهطك مة]
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كظٍكرللهعمكـللهجد دةللهكهعللهاللأطكرللهاللأكىكلكجيللهكاللأقدـللهالامهيللهالك  رللهكممةةللهفيللهالامكـللهالإدار ةلله،لله
كإدارةللهاللأر  دللهكهملله لأفرعللهعىٍمللههفللهعمكـللهشمرللله،للهشة حللهلزاهمللهالا لأفمدةللههفللهٌذيللهالامكـللهفيللهةىمعةلله
للهك مللأمليللهإعمدةلله لله، للههلأداممة للهكش مل بللهجد دة لله، للهشدلللهإل للهظٍكرللهٌ مكؿللهلأامقد ةللهجد دة للهههم لله، اللأر  د

لله للهكالحةكؿ للهف ً للهلمهرمرك ف للهالهملأمفة للهاللأقم دمللهكاادكار للهإدارةللهلأرلأ بللهالىظمـ للهفي للهالجد دة للهالىظـ عم 
لله[لله .1اللأر  دلله]

للهالقكهيلله لله ىاكسلله ركؿللهه مررللهعم للهالاقلأةمد للهاللأر  د للهفإفللهشمللهلأطك رللهفيللهةىمعة للهلذلؾلله، كىلأ جة
للهه لأكللله للهعم  للهعمهة للهكقمىكى ة للهكاجلأهمع ة للهاقلأةمد ة لله  م ة للهكضع لله اىي للهههم لله، للهالهملأمفة كقطمعملأً

للهلأىهك ةللهلٍمللهعم للههجهؿللهالاقلأةمدللهالكطىيلله الدكلةلله ٍدؼللهلأطك رللهٌذيللهالةىمعةلله،للهكرفعللهق هةللهالآثمرللهال
للهممصللهلألأةؼلله لله ركؿ للهالار  ة للهكالدكؿ لله، للهعهكهم للهالىمه ة للهالدكؿ للهفي للهاللأر  د لله ةىمعة لله لأامؽ كف هم

لله-[لله:11 ملمةمئصللهالآلأ ة]
للهالةحةلله كللهه ميللهكةرؼللهةحيللهكمدهمتللهالإ كمفللهكاللأام ـللههفللهللهىقصللهال  ئةللهاا م  ةلله-1
لله  طرةللهالقطمعللهالامـللهعم للههاظـللهالطمبلله لله-1
للهىقصللههكادللهال ىمنللهاا م  ةللهكملحد دللهكالا هىتلله لله-1
للهىقصللهالم راتللهالإدار ةللهكضافٍملله لله-1
للهىقصللهالاٌلأهمـلله ملة مىةللهلمهىرمتللهكالآلاتللهالقمئهةلله لله-1
للهالقدراتللهالهحدكدةللهلمهقمكل فللهالهحم  فلله لله-1
للهىقصلله راهجللهاللأدر بللهكاللأأٌ ؿللهللإدار  فللهكالههمر  فللهلهٍىةللهاللأر  دلله لله-1
 في صناعة التشييد نواع المشاريع أ 3-3

للهالهرمر علله للهح ثللهالاملأوؼلله  فللهٌذي للهرئ   ة للهشق مـ للهإل للهشر اة للهاللأر  د للههرركعللهةىمعة للهلأق  ـ  هكف
للهااىكاعللههفلله للهشمرللله،للهكعم للهش مسللهٌذي للههفللهجٍة للههفللهجٍةللهكحجهٍم للهكىكع لأٍم  الأهدللهعم للهط  الأٍم

ىقمطللهاملأوؼللهالهرمر علله لأـللهلأةى ؼللهالهقمكل فللهالامهم فللهفيللهقطمعللهاللأر  دلله،للهك هكفللههوحظةللهكجكدلله
لله[:11كاللأقمنلله  فللههملأمؼللهشىكاعللهالهرمر عللهك هكفللهلأق  ـللهالهرمر عللههفللهح ثللهط  الأٍمللهإل للهاالأي]

 المشاريع الضخمة أو الثقيمة  -1
للهكلأرهؿللهالفركعللهالآلأ ةلله:

للهالطرؽللهكالج كرللهكال كؾللهالحد د ةللهلله-ا
للهال دكدللهكالقىكاتللهكلأكل دللهالطمقةللهلله-ب
للهفكؽللهكلأحتللهاارضللهللهااىفمؽللهكه مراتللهالقطمراتللهكالهكاةوتللهلله-ج
للهالهكاىئللهكحفرللهالقىكاتللهال حر ةللهكلأاه ؽللهالهكاىئللهك ىمنللهككا رللهااهكاجللهلله-د
للههحطمتللهالضخللهكمطكطللهااىم  بللهالرئ   ةللهكالفرع ةللهلله-ق
للههحطمتللهلأىق ةللهاله ميللهكهحطمتللهلأىق ةللهالهجمرمللهكر كمتللهالهجمرملله لله-ك
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 مشاريع الطاقة  -2
للهطمقةللهكلأرهؿلله:لألأككفللهٌذيللهالهرمر عللههفللههرمر عللهالىفطللهكالغمزللهكال

للههحطمتللهلأكل دللهالطمقةلله/للههثؿللهالهحطمتللهالحرار ةللهكالىكك ةللهلله-ا
للهالامليللهكالهىمفضللهكالهحطمتللهلله-ب للهالضغط للهر كمتللهكٍر من للههثؿ لله/ للهكلأكز اٍم للهالطمقة للهىقؿ هرمر ع

للهالفرع ةللهكالهحكلاتلله
 المشاريع الصناعية  -3

للهللهلأرهؿللهااىكاعللهالآلأ ة
للهةىمعةللهالحد دللهكالةمبللهكافرافللهالفكلاذلله-ا

مللههفللهالآل متللهالهلأحركةللهللهةىمعةلله-ب للهال  مراتللهكالطمئراتللهكال كامرللهكغ رٌ
للهالةىمعمتللهالك ه مئ ةللهلله-ج
للهةىمعةللهااثمثللهالهىزليللهكالهكلأ يللهلله-د
مللهلله-ق للهةىمعةللهاادكاتللهالهىزل ةللهكملثوجمتللهكال ممىمتللهكاللأمفز كىمتللهكغ رٌ
للهةىمعةللهالىفطللهكهرلأقملأًللهلله-ك
للهةىمعةللهال لأرللهكك ه مئ متلله-ز
للهى ك ةللهالةغ رةةىمعةللهاادكاتللهاله كملله-ح
للهالةىمعمتللهالكٍركه كمى ك ةللهلله-ط
للهةىمعةللههكادللهال ىمنلله أىكاعٍملله-ؾ
 مشاريع المباني  -4

ٌذيللهالهرمر عللهلأملأمؼللهحجهمللهكىكعملله مملأوؼللهالغرضللهالذمللهلأىرأللهاجمًلله،للهكلأىق ـللهٌذيللهالهرمر عللهإل لله
للهااق مـللهالآلأ ةلله:

للهلأاددةللهالطكا ؽللهه مىيللهالإ كمفللهكلأرهؿلله/للهالكحداتللهالهىفةمةللهكالهجهامتللهال كى ةللههلله-ا
للهه مىيللهالمدهمتللههثؿللهاله لأرفمتللهكالهدارسللهكالجمهامتلله لله-ب
للهااغراضللهكهرمر عللهاللأرف ًللهلله-ج للههلأاددة للهكالهحوتللهاللأجمر ة للههثؿللهاا كاؽللهالهركز ة ه مىيللهاللأجمر ة

ملله  للهكاللأ م ةللهكه مىيللهالهةمرؼللهكغ رٌ
 دارة اليندسية في صناعة التشييد الإ 3-4

مةةللههفللهىمح ةللهحجـللهالهرركعللهكط  الأًللهكارلأفمعللهاللأكمفةللهكاللأيللهقدللهالهرمر عللهالٍىد  ةللهذاتللهط  اةللهم
للهال ى فللهفيلله اضللهالهرركعمتلله للهإل للهعد د للهكالذملله هلأد للهكزهفللهاللأىف ذ لأةؿللهإل للههو  فللهالد ىمراتلله،

للهالامهةلله 
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للهفيلله للهفيللهالاكاهؿللهالهؤثرة للهلأاى للهاللأحكـ لله أىٍم لله، للهاللأر  د للهفيللهةىمعة للهالٍىد  ة للهالإدارة ك لأضحللهشٌه ة
للهكال للهكالزهف للهزهفللهالكمفة للهكف للهشفضؿ للهلأكمفة لله أقؿ للهالهرركع للهلأر  د للههف للهكذلؾلله غرضللهالاىلأٍمن لله، جكدة
للهك أعم للهجكدةلله 

فملإدارةللهالىمجحةللهلمهرركعللهٌيللهاللأيللهلأحقؽللهالهلأطم متللهال م قةللهشكللههاظهٍمللهفيللهجه عللهالإعهمؿللهالهككمةلله
للهجدكلةلله للهك راهج للهكالهلأم اة للهاللأمط ط للهش مل ب للههف للهالحد ثة للهالك مئؿ للهإف للهف ً للهلارؾ للهكههم لله  إل ٍم

للهٌذاللهاله للهفي للهكث را للهلأ معد للهالآلي للهالحم ب لله م لأمداـ للهالهةركفمت للهكهراق ة للهالهكارد للهكلأكز ع رركعمت
لله[ 11الهجمؿ]

للهكالهكادلله للهكالهادات للهللأفراد للهااهثؿ للهكاللأكظ ؼ للهاللأى  ؽ لله)فف للهٌي للهالهرمر ع للهإدارة للهإف للهالقكؿ ك هكف
للهالهمطط(] للهكاادان للهكاللأكمفة للهالزهف للهفي للهالهرركع للهشعهمؿ للهإىٍمن للهكزهف للهكاٌلله[41كااهكاؿ للهاافكمرلله، ـ

للهلله-:[11]الرئ   ةللهفيللهإدارةللهالهرمر عللهالٍىد  ةللهٌي
للهاللأأكدللههفللهكجكدللهكاعلأهمدلله)هجمؿللهكه زاى ةللهكجدكلةللهالهرركع(لله لله-1
للهفٍـللههجمللهالهرركعللهكاللأأكدللههفللهعدـللهكجكدللهلأغ رللهغ رللههالأهدلله لله-1
للهاللأأكدللههفللهاله زاى ةللهكالجدكلةللهكهلأ للهلأـللهشعدادٌملله لله-1
للهكلةلله هجمؿللهالهرركعلله اللأأكدللههفللهارلأ مطللهاله زاى ةللهكالجدلله-1
للهاللأأكدللههفللهكجكدللهمطةللهعهؿللهلق مدةللهىرمطمتللهالاهؿلله ملهرركعلله لله-1
للهلأق  ـللهالاهؿلله ملهرركعللهإل للهكحداتللهعهؿللههارفةللهكهاركفةللهكهقم ًللهكهحددةلله لله-1
للهاللأأكدللههفللهكجكدللهٌ كم ةللهإدار ةللهلأكضحللهاله ئكل متللهكالةوح متلله ملهرركعلله لله-1
للهمفلأٍملله اللأأكدللههفللهلأضه فلله راهجللهالجكدةللهكلأمف ضللهلأكلله-1
للهاللأأكدللههفللهالجدكؿللهالزهىيللهلمهرركعلله هملله اط للهلأرلأ بللههىطقيللهلىرمطمتللهالاهؿلله ملهرركعلله لله-1

للهاللأأكدللههفللهكجكدللهىظمـللهلأحكـللهكهراق ةلله  مٌـللهفيللهض طللهاىحراؼللهفيللهالكقتللهالهىم بلله لله-.1
للهاللأأكدللههفللهلأكك فللهفر ؽللهعهؿللهذكللهكفمنةلله اهؿلله ركحللهجهمع ةلله لله-11
ملله لأكز عللهالةوح متللهح بللهالقدرةللهكاللله-11 للهكفمنةللهلحؿللهالهرمكؿللهحمؿللهظٍكرٌ
للهالاٌلأهمـلله لأكث ؽللهالاهؿللهلافللههملله  دكلله ٍوللهفيللهلحظةللهقدلله ككفللههاقداللهف هملله ادلله لله-11
للهاللأأكدللههفللهكجكدللهالأفمق ةلله م قةلله  فللهجه عللهااطراؼللهعىدللهكجكدللهلأغ رللهفيللهشعهمؿللهالهرركعلله لله-11
للهاللأأكدللههفللههكافقةللهكعمـللهالهملؾلله كؿللههملله جرلللههفللهشعهمؿللهفيللهالهرركعلله لله11
 مراحل إنجاز مشروع التشييد  3-5

للهعم ةلله لله طمؽ للههم للهشك لله، للهالك  رة للهالهرركعمت للهك ممةة للهرئ  ة للههراحؿ لله ثوث للهاللأر  د للههرركع  هر
لله،لله للهالٍىد  ة للهكالهرحمة للهالجدكللله، للهدرا ة للههرحمة للهالهراحؿللهالثوثللهٌيلله: ذي للهكٌ لله، الهرركعمتللهالقكه ة

(لله كضحللهلأأث رلله1-1 مىةلله للهكالركؿلله)كاللأيللهلأرهؿللهاللأةه ـللهكاللأىف ذللهكاللأ م ـلله،للهثـللههرحمةللهاللأرغ ؿللهكالة
لله[ 11كؿللههرحمةللهعم للهزهفللهالهرركعلله،للهككذلؾللهلأأث رللهكؿللههفللهٌذيللهالهرحؿللهعم للهاقلأةمد متللهالهرركع]
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لله[ 11]للهللهلله( مراحل أنجاز مشروع التشييد 1-3شكل )  

 
 مرحمة دراسة الجدوى  1

للهًلله،لله كانللههفللهالىمح ةللهالاقلأةمد ةللهٍمللهاللأأكدللههفللهشفللهالهرركعلله كؼلله حقؽللهالغرضللههفللهإىرمئالغرضللههى
شكللههفللهالىمح ةللهالمده ةلله،للهك لأـللهفيللهٌذيللهالهرحمةللههفللهالهرركعللهلأحد دللهحجـللهالهرركعلله،للهكاملأ مرللههكمىًلله

لله[ 11،للهككذلؾللهالاحلأ مجمتللهالرئ  ةللهالوزهةللهلمهرركع]
ىمؾللهثوثةللهجكاىبللهلدرا ةللهجدكلللهشمللههرركعللهإ يلله:للهكٌ للهىرمئيلله،للهكٌ

كفيللهٌذاللهالجمىبلله قكـللهالم رانللهكالهٍىد كفلله درا ةللهإهكمى ةللهإقمهةللهالهرركعللههفللهالىمح ةللهللهالجدوى الفنية
ملله الفى ةلله،للهكذلؾلله ىمنللهعم للهظركؼللهالهكقعللهكالهىمخللهكاللأضمر سللهكط  اةللهالهرركعللهكحملةللهاللأر ةلله،للهكغ رٌ

للههفللهالهاط متللهالٍمهةلله 
لهاقكؿلله ذؿللهشمللهجٍدللهشكللهجٍدللهشكللهحلأ للهاللأفك رللهفيللههرركعللهل سللههفللهالحكهةللهكلاللههفللهاالجدوى المالية 

للهفإفللهكمفللهالهرركعللهل ىمنلله لله، للهٌمهة للهالجدكلللهالهمل ة للهكمىتللهدرا ة للهكهفللهٌىم ل سللهلًللههةدرللهللأهك ؿلله،
الهرركعلله،للهشكللهشفلله ككفللهلدلللهالدكلةللهالهمؿللهالكمفيللهالهالأهدللهفيللهه زاى لأٍمللهل ىمنللهالهرركعلله،للهشكللهشفلله ككفلله
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الدزاساث 

 التمهٍدٌت

 البدائل

........ 

....... 

اختٍاز 

 البدٌل

 

 
انذراساث 

 فصيهيتانت

 علانالإ

طرح 

انًشرٔع 

 نهؼطاء

 تقدٌم العسوض 

 + 

 تقٍم العسض

 تسسٍت العطاء

اختيار 

 انًقأل
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لله ملا لأدا للهذلؾ للهلأكفر للها لأطمعلأٍم للههفللهفي للهالا لأداىة للهشك لله، للهالةد قة للهالدكؿ للههف للهالهاكىة للهطمب للهشك ىة
للهالهؤ  متللهالدكل ةللهالهةرف ةلله 

 قكـللهالم رانلله درا ةللهاللأكمل ؼللهكالفكائدللهالىمجهةللهعفللهالهرركعلله،للهكلألأـللهٌذيللهالدرا ةللهالجدوى الاقتصادية 
كللهالكضعللهالقمئـللهق ؿلله ىمنللهاله رركعلله،للهعمدةلله  دائؿلله ككفللهشحدٌمللههملله  ه للهعمدةلله مل د ؿللهالممصلله،للهكٌ

للهالطرؽلله لله إحدل للهال دائؿ للههقمرىة للهك لأـ لله، للهال د ؿ للهذلؾ للههف للهالهلأكقاة للهالفكائد للهاللأكمل ؼللهككذلؾ كلأح ب
يللهاللأكمفةللهال ىك ةلله الق ـللهالحمل ةللهلملأكمفةلله،للهشكللهالق هةللهالحمل ةللهلمفكائدللهكالامئداتللههطركحملله،للهالهاركفةللهكٌ

للههادؿللهالامئدللهالاقلأةمدمللهعم للهالهمؿللهالهكظؼلله لله،هىٍمللهاللأكمل ؼلله
 مة اليندسية المرح -2

للهٌذيلله للهلأ دش للهلأىف ذي للهجدكل للههف للهكاللأأكد للهالجدكل للهدرا ة للهك اد لله، للهالهرركع لله ةوح ة للهالقرار للهشمذ  هجرد
يلله: للهالهرحمةلله،للهك ككفللهالدكرللهالرئ  يللهف ٍمللهالهٍىدسلله،للهح ثللهلألأككفللههفللهثوثةللهعىمةرللهرئ   ةللهكٌ

ذ ةللهكاللأفة م ةلله،للهكلأرهؿللهٌذيللهالهرحمةللهعهؿللهاللأةه همتللهالهاهمر ةللهكالإىرمئ ةللهكاللأىف للهمرحمة التصميم 
للهإليلله لله ملإضمفة لله، للهلمهرركع للهالوزهة للهكالهاداتللهكالاهملة للهلمهكاد للهكالممةة للهالامهة للهالهكاةفمت كلأحد د

مللهلأهٍ داللهلإجراناتللهالهىمقةةلله  للهجداكؿللهالكه متلله،للهكاللأيلله لأـللهلأجٍ زٌ
للهمرحمة التعاقد  للهشك لله اد للهالهرحمة للهٌذي للهح ثللهلأككفللهكلأ دش لله، للهاللأةه ـ للههفللههرحمة للهاام ر للهالجزن شثىمن

للهلح مبلله للهلأهٍ دا لله، للهالاىلأٍمنللههىٍم للهلأـ الر كهمتللهالهاهمر ةللهكالإىرمئ ةللهكهاظـللههمططمتللهالهرركعللهقد
للهالكه متللهكلأجٍ زللهاله لأىداتللهالوزهةللهلاهؿللهالهىمقةةلله،للهكاملأ مرللهالهقمكؿللهالهىم بلله 

للهشٌـمرحمة التشييد )التنفيذ(  للههف للهالهرحمة للهٌذي للههاظـللهللهلأالأ ر للهلأ لأغرؽ للهح ثللهشىٍم للهالهرركع هراحؿ
كالهقةكدللهلأكمفةللهلمهرركع(لله%للههفللهاللله11الزهفلله،للهكهمللهشىٍمللهلأ لأٍمؾللهالجزنللهااك رللههفللهاللأكمفةلله)حكاليلله

 ٍذيللهالهرحمةلله:للهٌكللهلأحك ؿللههمللهلأـللهلأةه هًللهفيللههرحمةللهاللأةه ـللههفللهر كهمتللههاهمر ةللهشكللهإىرمئ ةللهشكلله
للهفيللهإطمرللهالهكاةفمتللهكالارلأرلله للهكذلؾللهلأفة م ةللهإل للهكاقعلله، للهفيللهالاقدلله، للهالالأفمؽللهعم ٍم اطمتللهاللأيللهلأـ

لله م لأمداـللهالهكاردللهالوزهةللههفللههكادللهكعهملةللهكهاداتللهكشهكاؿلله 
 مرحمة التسميم  -3

للهكلأالأ رللهٌذيللهالهرحمةللهامرللههراحؿللهلأر  دللهالهرركعلله،للهلأهٍ داللهلملأرغ ؿللهكالا لأفمدةللههىًللهكلأىق ـللهإل للهجزئ ف
لكمفةللهااعهمؿللهح بللههمللهجمنلله اقدللهالهرركعلله،للهللهك اىيللهالا لأوـللهااكليالتسميم الابتدائي لممشروع 

لله،لله للهها ىةللهعم ٍم للهالا لأدائيللهح ثللهشفللهالهرركعلله  ق للهلأحتللهضهمفللهالهقمكؿللهلهدة للهاللأ م ـ ك طمؽللهعم ً
كلأ ه للهفلأرةللهالضهمفللهكالة مىةلله،للهكلأككفللهغمل مللهفيللهحدكدللهعمـللهشكللهعمه فللهط قمللهلهملله ىصللهعم ةللهالاقدلله،لله

للهك ادٌملله  مـللهالهرركعللهلأ م همللهىٍمئ ملله 
لله
لله
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للهالضهمفللهميم النيائي لممشروع التس للهفلأرة للههضي لله اد للهكمفة للهللأعهمؿ للهالىٍمئي للهالا لأوـ لله اىي ذا كٌ
كالة مىةلله،للهك الأ رللهالهقمكؿللهقدللهشدللله ذلؾللهكؿللهكاج ملأًلله،للهك مم للهطرؼللههفللهكؿللهاله ئكل متلله،للهف همللهعدالله
ه ئكل ةللهضهمفلله وهةللهالهىرأللههفللهاللأةدعللهشكللهاللأٍدـللهالجزئيللهشكللهالكميلله،للهكاللأيللهقدللهلأهلأدللهإل للهعررلله

لله[ 11ىكاتللههمللهلـلله لأـللهالالأفمؽللهعم للهغ رللهذلؾ] 
ملله  للهكاللأ م ةللهكه مىيللهالهةمرؼللهكغ رٌ

 عوامل نجاح المشاريع  3-6-1
لله،لله للهالهرركع للههد ر للهم رة لله ه لأكل للهالاوقة للهالمةمئصللهذات للههف للهالاد د للهعم  للهالهرركع للهىجمح  الأهد

لله[ 11]ككذلؾللها لأقرارللهفر ؽللهالهرركعلله،للهكه لأكلللهجٍكدللهاللأمط طللهكالرقم ةللهكال  طرةللهكاللأحكـ
للهكلأكث ؽللهالةمةلله للهالىمجح للهعم للهشفللهمكاصللهالهرركع للهالهجمؿ للهفيللهٌذا للهال محث ف للههف للهالاد د للهالأفؽ كلقد
للهكاللأار ؼلله للهالفى ةلله، للهكالهىمف ة للهكلأحف زللهفر ؽللهالاهؿلله، لله ملٍدؼلله، للهلملأمط طلله،للهكالاللأزاـ للهالج دة  ملإدارة

للهٍذيللهالاكاهؿ لله أعهمؿللهك راهجللهشىظهةللهال  طرةلله ملهرركعلله،للهك مللأمليللهفام للهالهملؾللهكضعللهاعلأ مرللهممصللهل
 معايير نجاح المشاريع  3-6-2

لأكةمتلله اضللهالدرا متللهاله داى ةلله،للهاللأيللهشجر تلله ملمةكصللهإل للهلأحد دلله لأةللههام  رللهلق مسللهىجمحلله
لله للهاللأكمفة للهٌيلله)شدان للهالهرمر ع للهالزهىيللهلله-لأىف ذ للهالهملؾللهلله-اادان للهالكظ فيللهلله-رضمن رضمنللهلله-اادان

للهرضمنللههد رللهالهرركعللهكفر ؽللهالهرركعلله( لله-الهقمكؿلله
شفمدتللهدرا متللهشمرلللهشفللههق مسللهشٌداؼللهالهرركعللهٌكللهالهق مسللهااى بلله،للهكشفللهدرجةللهىجمحللهالهرركعللهكلله

 هكفللهلأحد دٌملله ملدرجةللهاللأيلله هكفللهالإ فمنللهف ٍملله ماٌداؼلله،للهك مللأمليللهاعلأ رتللهااٌداؼللهكها مرللهلىجمحلله
هفللهالهرركعلله،للهكشضمفتللهإحدلللهالدرا متللهشفللهالهام  رللهااكثرللهر كعمللهلق مسللههدلللهىجمحللهالهرركعللهلأك

رضمنللهلله-اادانللهالزهىيللهلله-شدانللهاللأكمفةللهلله-شدانللهالهكاةفمتللهفيللهةكرةللهالجكدةللهلله-فيلله)رضمنللهالهملؾلله
للهفر ؽللهالاهؿللهكالهقمكؿ( 

 الأىداف الأساسية لممشروع  3-7
هفللهش م  متللهإدارةللهالهرمر عللهشفللهامللههرركعللهثوثللهشٌداؼللهرئ  ةلله"شٌداؼللهالهملؾ"للهٌيللهالهدةللهكاللأكمفةلله

لله للهالركؿلله)كاادانللهالكظ فيللهشمللهالجكدة لله كضحٍم للهكهم للهااٌداؼللهكذلؾلله"ق كد" لله،لله1-1،للهكلأ ه للهٌذي )
كىظراللهلاوقةللهاللأدمؿللهكاللأرا طلله  فللهٌذيللهااٌداؼللهفهفللهالط  ايللهشفلله كجدلله  ىًللهجذبللهكردللهموؿللههراحؿلله

لله[ 11الهرركعللهللأؤدمللهالز مدةللهشكللهالىقصللهفيللهشحدٌمللهإل للهز مدةللهشكللهىقصللهفيللهالآمر فلله]
لله
لله
لله
لله
لله
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لله
للهاادانلله

للهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفمتالهكاةللهالزهفلله
لله

للهالجدكلةلله
للهاللأكمفةللهلله

للهاله زاى ةلله
للهلله[ 11]للهالأىداف الأساسية لممشروع(لله1-1ركؿلله)

لله
للهللهجكدةاله لأكلللهك ههكىةللهقؿللههدةللهههكىةلله أقؿللهلأكمل ؼك ٍدؼللهالهملؾللهدائهمللهإل للها لأكهمؿللهالهرركعللهفيللهش

للههفللهالىمدرللهلأحق ،الهطمك ة ؽللهٌذيللهااٌداؼللهالثوثةللههجلأهاةللههاملله،للهح ثللهشىًللهعم للهكلكفللهعم للهالاهكـ
للهالهملك فللهلمهرمر عللهالهكازىةللهفيللهااٌه ةلله  فللهاللأكمفةللهكالجكدةللههدةللهاللأىف ذلله 

لله أ امرللههىم  ةلله للهالج د لله مللأىف ذ ك  ا للهجه عللهشةحمبللهالهرمر عللهلمحةكؿللهعم للهالهقمكؿللهالذملله قكـ
لله"اللأكمفةللهكالجكدةللهكالهدة للهللهموؿللههدةللههىم  ةللهللأحق ؽللهلأكازفللهااٌداؼللهالرئ   ةللهالثوثة

 دور مشروعات تشييد البنية الأساسية في تحقيق التنمية الاقتصادية 3-8
مللهحلأيلله لأ ىيللهلمدكلةلله  ادللهالإ لألأهمرللهفيللهال ى ةللهاا م  ةللهكاحدللههفللهالهلأطم متللهاا م  ةللهالكاجبللهلأكفرٌ

لهركوتللهالز مدةللههكاجٍةللهاللأحد متللهكاللأىك عللهالةىمعي،للهكز مدةللههادلاتللهللأ مدؿللهاللأجمرم،للهكاللأةدملله
للهالهىمفعلله للهك للههفللهالهزا م لله ممؽللهالاد د للهلمدكلة للهاا م  ة للهكلأح  فللهال ى ة للهعم للهالفقر، للهكالقضمن ال كمى ة

للهلله[11]كاللأيللهلألأهلأؿللهف هملله مي
 زيادة معدلات النمو الصناعي  -1

لأؤدمللهالز مدةللهفيللهكه ةللهكىكع ةللهمدهمتللهال ى ةللهاا م  ةللهالهلأمحةللهفيللهالدكلةللهإل للهاللأأث رللهاله مررللهعم لله
هادلاتللهالا لأثهمرللهالهحميللهكااجى يللهلٍذيللهالدكؿلله،للهااهرللهالذملله ادلله دكريللهحجرللهالزاك ةللهفيللهلأرج علله
الىهكللهالةىمعيللهشكللهاللأىه ةللهالةىمع ةلله،للهح ثلله رلللههاظـللهالاقلأةمد  فللهشفللهكجكدلله ى ةللهش م  ةللهلألأ ـلله

للهالفامل للهالهىمف ة للهعم  للهالقمئهة للهالهحم ة للهالةىمعمت للهقدرة للهلضهمف للهش م  م للهشهرا لله اد لله، للهفيلله ملكفمنة ة
للهاا كاؽللهالامله ةلله،للهككذلؾللهعم للهالهرمركةللهفيللهر كمتللهالإىلأمجللهالامله ةلله 

 انخفاض عناصر التكاليف  -2
للهفيلله للهككاضحة للههلألأمل ة للهز مدات للهللأحق ؽ للهكف ؿ للهشهر للهٌك للهالامل ة لله ملجكدة للهلألأ ـ للهش م  ة لله ى ة للهلأكفر إف

دةللهالارضللهالكميللهالهادلاتللهالإىلأمج ةلله،لله قم ؿللهذلؾللهاىمفمضللهفيللهلأكمل ؼللهالإىلأمجلله،لله ملإضمفةللهإل للهز م
هفللهال معللهكالمدهمتلله،للهك مللأمليللهلأح فللهه لأكلللهالها رةللهللأفرادلله كجًللهعمـلله للهفام لله   ؿللهالهثمؿلله هكىىملله
للهإل للهمفضللهلأكمل ؼللهالىقؿللهكاللأكز علله،لله للهلأح فللهر كمتللهالطرؽللهكالهكاةوتلله ؤدملله ملضركرة القكؿللهش
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للهالط للها لأمداـ للهمفضللهلأكمل ؼ للهرأىً للههف للهالطمقة للهلأكل د للههحطمت للهفي للهالا لأثهمر للهكلأكمل ؼللهككذلؾ مقة
للهالإىلأمجلله لله ىاكسللهذلؾللهإ جم  مللهعم للهكؿللههفللهالهىلأج فللهكاله لأٍمك فلله 

 انتعاش الاقتصاد القومي   -3
 ؤدمللهالإىفمؽللهاله مررللهعم لله ىمنللهشكللهلأح  فللهمدهمتللهال ى ةللهاا م  ةللهإل للهدعـللهالرركمتللهاللأيللهلأدعـلله

للهااهرللهالذملله ؤدمللهإل للهح للهإل للهذلؾلله، للهالهرركعمتللهكمل ىمنللهكالهقمكلاتللهكهم دكثللهشثرللهاللأضمعؼللهٌذي
لله دكريلله اكدللهلادةللههىمفعللهغ رللهه مررةللهعم للهحدلله ذا الاقلأةمدمللهعم للهاقلأةمدللهالدكلةللهالهاى ةللهككؿلله،للهكٌ
ك  رللهعم للهالقطمعللهالذملله لأـللهإىفمؽللهاارةدةللهف ًلله،للهفأعهمؿللهال ىمنللهكالهقمكلاتللهعم لله   ؿللهالهثمؿللهلألأه زلله

مدـللهه لأك متللهشكللههادلاتللههرلأفاةلله محلأكائٍمللهغمل مللهعم للهى  ةللهعمل ةللههفللهالهككىمتللهالهحم ةللهك أىٍمللهلأ لأ
للهالدكؿلله للهفي للهاا م  ة للهال ى ة للههرركعمت للهشف لله اىي للهالذم للهااهر لله، للهالهحم ة للهكالاهملة للهالممـ للهالهكاد هف
الىمه ةللهكاللأيللهلأالأهدلله ردةللهعم للهقطمعللهالهقمكلاتللهالهحميلله،للهٌيللههرركعمتللهلأاكدلله تثمرللهإ جم  ةللهك  رةلله

للهعم للهاقلأةمدللهالدكلةلله ركؿللهعمـلله 
 يبيا صناعة التشييد في ل 3-9

اىطوقمللههفللههكقعللهل   مللهالهطؿللهعم للهحكضللهال حرللهالهلأك طللهكالذملله ركؿللههةدراللههٍهمللههفللههةمدرلله
الحضمرةللهال رر ةلله،للهفقدللهجمنللهالف ى ق كفلله،للهكالرهمفللههىذللهالقد ـللهالزهمفللهإل للهل   مللهكعهركاللهحضمرةللههمزلتلله

م(للهكاللأيلله مللهقمئهةللهفيللهعدةللههدفللهفيللهل   ملله)ة رالأًلله،للهل ديلله،للهرحمتلله      كغ رٌ ظٍرتللهف ٍمللههاملـللهشثمرٌ
ىتللهعم للهشىٍمللهكث قةللههاهمر ةللهكاضحةللهفيللهاللأمر خللهللأمؾللهالاق ةللهالزهى ةللههفللهعهرلله الاهمرةللهكالٍىد ةللهك رٌ

لله[لله 11ل   ملله،للهكذلتللهعم للهكجكدللهإدارةللهكلأقدـللهفيللهةىمعةللهاللأر  دللهكال ىمن]
لأرٍدللهلله ح ثللهلا تللهةىمعةللهاللأر  دللهفيللهل   مللهدكراللهٌمهمللهفيللهىهكللهالاقلأةمدللههىذلله دا ةللهالمه  ىمتلله،للهكهم

ل   مللهكمفةللهحملةللههفللهالىٍضةللهالاهراى ةللهغ رللهه  قةللهفيللهالكقتللهالحمضرلله،للهك رلللهم رانللهالاقلأةمدللهفيلله
للهكالإىرمناتلله للهاللأر  د للهشفللهازدٌمرللهةىمعة لله، للهال ود للهاقلأةمد لله كاقع للهكعوقلأٍم للهاللأر  د لأةى ؼللهةىمعة

لله[لله 11دل ؿللهىهكللهفيللهالاقلأةمد]
للهاقلأةمد  للهل   م للهالىٍضةللهللهمكعهراى للهمىمع كةللهمك ظٍكرللهكاكلأرمؼللهالىفطللهازدادتللهىٍضة للهكلأرهؿللهٌذي ،

الاددللهالك  رللههفللههرمر عللهاللأر  دللهكاللأيللهكمفللهلٍمللهدكراللهرئ يللهفيللهاللأىه ةللهالاقلأةمد ةللهفيللهل   مللهموؿلله
القرفللهالهمضيللهح ثللهلأطكرتللهٌذيللهالةىمعةللهموؿللههىلأةؼللهالقرفللهالهمضيللههفللهىرمطمتللههحم ةللهإل لله

ضمهةللهاله لأمدهةللههفللهق ؿللهالرركمتللهةىمعةللهضمهةللهعفللهطر ؽللهالم راتللهاللأقى ةللهكرؤكسللهللهااهكاؿللهال
لله[لله 11الهحم ةللهكااجى  ةللهكقدللهةمحبللهٌذاللهالىهكللهىفقمتللهك  رةللهلق مـللهٌذيللهالهرمر ع]

ك اهؿللهفيللهالةىمعةللهعددللهك  رللهجداللههفللهالاهمؿللهكالهٍى  فلله،للهههملله ك بللهٌذيللهالةىمعةللهشٌه ةللهممةةلله
ةللهكلأىظ ـللهٌذيللهالةىمعةللهفيللهالاقلأةمدللهالكطىيللهلمدكلةلله،للهك جاؿللههفللهٌذاللهالٍدؼللهز مدةللهالكفمنةللهفيللهإدارلله

ٌدفمللها لأرالأ ج ملله جبللهعم للهالدكلةللهشفللهلأضاًللهىةبللهع ىمٌملله،للهممةةللهفيللهظؿللهاللأحد متللهالك  رةللهاللأيلله
للهلأفرضٍمللهالهلأغ راتللهالاقلأةمد ةللهالدكل ةلله 
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للهعم لله للهكالاعلأهمد للهال ر ع للهاللأطكر لله   ب للهك  رة للهكةاك مت للهلأحد مت للهل   م للهفي للهاللأر  د للهقطمع ك كاجً
حمل ةللهلةىمعةللهاللأر  دللهفيللهل   مللهلاللهلأ لأكعبللهاحلأ مجمتللهالىٍضةللهالاهراى ةللهالم راتللهااجى  ةلله،للهفملقدرةللهال

ملله  للهلمدكلةللههفللهإ كمفللهكهرافؽللهكك مرمللهك كؾللهحد د ةلله     للهكغ رٌ
للهك الأ رلله لله، للهالاةر للهٌذا للهفي للهالٍمهة للهالح ك ة للهالةىمعمت للهشٌـ للهاحد للهكالحد د للهالا هىت للهةىمعة كلأاد

هكادللهال ىمنللهالهطمك ةللهفيللههجمؿللهاللأىه ةللهالا هىتللهكالحد دللههمدةللهش م  ةللهلأدمؿللهفيللهةىمعةللهالمر مىةللهكلله
للهفيللهعهم ةللهال ىمنللهكاللأر  دللهكاللأىه ةللهالاهراى ةلله للهاحدللهال معللهاا م  ةللهاللأيللهلاللهغى للهعىٍم الاهراى ةللهٌهم

لله[للهلله 11كالاقلأةمد ة]
 مراحل تطوير صناعة التشييد في ليبيا  3-10

لله ثوثللههراحؿللههفللهالمه  ىمتللهإل للهكقلأ للهالحمضرللهعم للهٌذاللههرتللههرحمةللهةىمعةللهاللأر  دللهفيللهل   م ىم
لله-[لله:11الىحك]

للهف ؿلله( 1970-1950المرحمة الأولى ) للههم للهالهرحمة للهٌذي للهفي للهاللأر  د للهةىمعة للهاعلأهمد للهجؿ إف
للهكاله زاى ةلله للهالهكارد لله   ب للهكذلؾ للهالهحم ة للهكالاهمل ة للهالهحم ة للهالط ى ة للهالهكاد للهعم  للهلمدكلة الا لأقوؿ

طفلله ىك مللهككمفللها لأمداـللهلله.1لله1111الهحدكدةللهآىذاؾلله للهككمفللهلالله لأجمكزللهإىلأمجللهالإ هىتللهفيلله ىةلله
لله لله[31]لله1111%للهفيللهعمـلله11همدةللهالا هىتللهفيللهعهم متللهال ىمنللهلأ مغللهى  ةلله

لله (2000-1970المرحمة الثانية ) للهعمـ لله دا ة للههع للهالهرحمة للهلأمة صللهلله1111لأزاهىتللهٌذي للهكلأـ ،
للهللأم  ةلله للهكذلؾ للهاللأر  د للههرركعمت للهذلؾ للهفي للهكالإىلأمج ة للهالمده ة للهالقطمعمت للهلكؿ للهضمهة هةركفمت

للهالضركر ةللهلمهجلأهعللهالهحميلله،للهكمله مكفلله،للهكالطرؽلله،للهكالهدارسلله،للهكاله لأرف متللهالاحلأ مجمتلله
كظٍرتللهلأغ  راتللهجذر ةللهكازدٌمرللهكلأطكرللهك  رللهفيللهةىمعةللهاللأر  دلله ٍذيللهالهرحمةللههعلله دا ةللهال  ا ىمتلله

%للهفيللهشعهمؿللهال ىمنللهكاللأر  دلله11لأالأهدللهعم للهةىمعةللهالإ هىتلله،للهح ثلله مغللها لأمداـللههمدةللهالإ هىتلله
لله قمربللهعفلله للههفللهلله1هم للهكلأكظ ؼللهالاد د للهاللأر  د للهرركمت للهكلأىظ ـ للهلأكج ً للهإعمدة للهكلأـ لله، لله ىك م هم كف

دارةللههرركعمتللهالقطمعمتللهالهملأمفةلله،للهممةةلله الرركمتللهااجى  ةللهفيللهعهم ةللهااعهمرللهك ىمنللهالدكلةللهكا 
للهذاتللهالطم عللهاللأقىيللهالممصلله  همللهالةىمعةللهالىفط ةلله للهالا لأرالأ ج ةالهرركعمتلله

للهةىمعةللهاضر( الح قتالو -2000المرحمة الثالثة ) للههرمر ع للهفي للهالدكلارات للههم مرات للهحمل م لأ لأثهر
للهكالطرؽلله لله، للهكال كؾللهالحد د ة للهكالهكاىئلله، لله، للهالكٍر مئ ة للهالطمقة الىفطللهكالغمزلله،للهكهرمر عللهإىلأمجللهكلأكل د
للهالهلأطم متلله للههف م للهكغ رٌ للهاللأحلأ ة للهال ى ة للهكهرمر ع لله، للهكالهةم ؼللهال  مح ة للهكاله لأرف متلله، كالفىمدؽلله،

ةللهال  محةللهفيللهال ودلله للهفقدللهلأـللهلأمة صللهفقطللهلهرمر عللهال ى ةللهاللأحلأ ةللهه مغللهالوزهةللهللأك  عللهرقاةللهةىمع
شلؼللهكحدةلله كى ةلله،للهكلأطك رللهر كمتللهلله.11،للهللأرهؿللهلأىف ذللهلله.1.1هم مرللهدكلارللهعمـللهلله1 111كقدريلله

هدر ةلله،للهلله..1الةرؼللهالةحيلله،للهكشىظهةللهلأمز فللهه ميللهااهطمرللهفيللهعهكـللهال ودلله،للهكهمللهلأرهؿللهإقمهةلله
للهكالكم متللهكالهامٌدللهالهجٍزةلله أحدثللهالهكادللهاللأام ه ةلله للهإضمف ةللهإليلله ىمنللهالجمهامت
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كضاتللهال ودلله رىمهجمللهلمطةللهلأىهك ةللهمهم  ةللهللأطك رللهكؿللهالقطمعمتللهالٍدؼللههىٍملله:للهلأحر رللهالاقلأةمدلله
هفلله  طرةللهالدكلةللهك ىمنللهال ى ةللهاللأحلأ ةللهلمدكلةلله،للهكلأاهؿللهعم للهلأحف زللهكلأطك رللهالاهؿللهالحرلله،للهكلأالأهدلله

لله ملكمهؿللهعم للهعمئداتلله للهالمطة للهعم للهلأحق ؽللهٌذي للهالقدرة للهك   بللهقمة للهااكليلله  لله ملدرجة الىفطللهكالغمز
شٌداؼللهٌذيللهالمطةللهلجأتللهالدكلةللههرةللهشمرلللهإل للهجذبللهرركمتللهالا لأثهمرللهالامله ةللهفيللهركؿللهرراكمتلله
هعللهرركمتللهاللأر  دللهالهم ةللهللأىف ذللههرمر عللهفيللههملأمؼللهالقطمعمتللهكملىفطلله،للهكال ى ةللهاللأحلأ ةلله،للهكالزراعةلله،لله

لله لله[31]اللأام ـلله،للهكال ىمنللهكاللأر  دكالةىمعةلله،للهكالةحةلله،للهكلله
لله
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 الفصل الرابع

  تحليل خصائص عيهة الدراسة 

 )انُتائج ٔيُاقشتٓا(
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  تمييد 4-1
ل ٍػػمللههػػفللهمػػوؿللهجهػػعللهال  مىػػمتللهإفةػػونللهلمهراحػػؿللهاللأػػيللهشهكػػفللهاللأكةػػؿلله لأضػػهفللهٌػػذاللهالفةػػؿللهعرضػػمنللهه

عػدادٌمللهكلأحم مٍػمللهإكشداةللهالدرا ةللههػفللهح ػثللهلله،ؼللههجلأهعللهالدرا ةللهكع ىلأٍمللهكهفلله  ىٍمللهكةلله،كالهامكهمتلله
الػر طلله ػ فللهكػؿللههػفللهىلأػمئجللهللهلغػرضكالهاملجةللهالإحةمئ ةللهلم  مىػمتللهلله، متللهثكا لأمراجللههامهؿللهالةدؽللهكال

لأػمليللهلأحق ػؽللهشٌػداؼللهالدرا ػةللهكالهلأهثمػةللهملال حثللهكاللأكة متللهك  فللهالغرضللهالذملله ى تللهعم ػةللهالدرا ػةللهك 
للهتلله للهالفرض مللهلأأك دفيلله
  مصراتو العامة الأشغال شركة عن مختصرة نبده 4-2-1

لأاػػدللهرػػركةللهاارػػغمؿللهالامهػػةللههةػػرالأًللههػػفللهإحػػدلللهالرػػركمتللهالكطى ػػةللهفػػيللههجػػمؿللهالهقػػمكلاتللهالامهػػةللهكقػػدلله
فللههم ػػكفللهد ىػػمرللهل  ػػيلله د ؿ(للهثوثػػلله...0...1.0ككةػػؿللهرشسللههملٍػػمللهإلػػ لله)لله1111ش  ػػتللهفػػيلله ػػىةلله

ػػػيللهرػػػركةللهكطى ػػػةللهعمهػػػةللهههمككػػػة لمدكلػػػة،للهك ػػػدشتلله لأىف ػػػذللهالهرػػػمر عللهفػػػيللههملأمػػػؼللهللههدفكعػػػةلله ملكمهػػػؿللهكٌ
هجػػػملاتللهالهقػػػمكلاتللهالامهػػػة،للهح ػػػثلله ػػػمٌهتللهالرػػػركةللهفػػػيللهلأىف ػػػذللهمطػػػطللهاللأىه ػػػةللهالاهراى ػػػةللهلمقطمعػػػمتلله

 .الهملأمفةللهكاللأيللهلأجمكزتللهالىطمؽللهالجغرافيللهلهد ىةللههةرالأً
 ػػذللهلأحق ػػؽللهااغػػراضللهاللأػػيللهشىرػػئتللههػػفللهشجمٍػػمللههػػفللهمػػوؿللهلأىفللهعمػػ كهىػػذلله دا ػػةللهه ػػ رلأٍمللهكالرػػركةللهلأاهػػؿلله

الهرمر عللهالهلأامقدللهعم ٍمللههعللههملأمؼللهالقطمعمتللهفيللههجمؿللهاللأىف ذللهكالة مىةللهكالطرؽللهكاله ػمىيللهكالهرافػؽلله
الامهػػػة،للهلمرقػػػيلله ه ػػػلأكلللهال ى ػػػةللهاللأحلأ ػػػةلله هػػػدفللهل   ػػػمللهالػػػذمللهاعلأهػػػدللهعمػػػ للهالإهكمى ػػػمتللهالذالأ ػػػةللهكالم ػػػراتلله

مطػطللهالطهكحػةللهاللأػيللهكفػؽللهال ػراهجللهكال،للهكالاىمةرللهالكطى ةللهكالاهؿللهفيللهكؿللههجملاتللهالهقػمكلاتللهالامهػةلله
شعدلأٍمللهالرركةللهلمرق لله ه لأكلللهاللأىف ذللهكفؽللهشحدثللهالهكاةفمتللهكالطرؽللهالامه ةللهالحد ثةللهفيللهإدارةللهكلأىف ذلله

 .الهرمر ع
 الشركة موقع 4-2-2 

الرك  ػمتللهعمػ للهه ػمحةللهلأ مػغللهلله–الهىطقػةللهالةػىمع ةللهلله– قعللهالهقرللهالرئ  يللهلمرركةللهفيللههد ىػةللههةػرالأًلله
ىػػمجرللهككرشللهكهجهكعػػةللههػػفللهالكحػػداتلله(للهشثىػػمللهعرػػرللهٌكلأػػمرللهلأرػػلأهؿللهعمػػ للهه11)  ىػػ للهإدارمللهكهمػػمزفللهكٌ

ي  الإىلأمج ةللهكهطاـللهكه مكفللهلمامهم ف،للهكهمللهلمرركةللهالاد دللههفللهالهكاقعللهكٌ
 .هةرالأًلله–هكقعللهإدارةللهالهرركعمتلله

 .هةرالأًلله–هكقعللهإدارةللهالة مىةلله
 .هةرالأًلله–هكقعللههجهعللهالىجمرةللهكالحدادةلله

 .هةرالأًلله–هكقعللهموطةللهالإ فمتلله
 .هةرالأًلله–امتللههكقعللههمزفللهالهرلأج

 .هكقعللهإدارةللههكلأبلله ىيللهكل د
 . ىيللهكل دلله–هكقعللهإدارةللههرركعمتلله
 . ىيللهكل دلله–هكقعللهموطةللهالإ فمتلله



 

 

41 

 

 أْذاف ٔرسانت انشركت 4-2-1
 

 الأْذاف

إل للهشفللهلأة حللهالرركةللهالرائدةللهعم للهه لأكلللهرركمتللهقطمعللهللهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًلأٍدؼللهرركًلله
ضمفةللهإل للهشفللهلأككفللههفللهك رلللهرركمتللهالهقمكلاتللهف لله لله ملال   مللهلله-الك ط للهالهقمكلاتللهف للههىطقةلله

 .ف للههجمؿللهةىمعةللهاللأر  د
 

 انرسانت

للهرركةلله  لأقد ـللهه لأكلللهعمليللههفللهالمدهمتللهكالهىلأجمتللهكط قمللهلهام  رللهللهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًلأملأزـ
 أفللهلد ٍمللهم رانللهف للهجه عللهللهرركة رٍدللهلأمر خللهال،لله رركةللهعم للهإرضمنللهعهوئٍماللأحرصلله،للهللهالجكدة

لأرجعلله،للهللهلٍىد  ة للهح ثللهشفللهالٍدؼللهالرئ  يللهلمرركةللهٌكللههكاك ةللهعةرللهالاكلهةالهجملاتللها
ولأٍـللهكال  م ةللهال رركةللهالامهم فلله ٍمللهلمحةكؿللهعم للهشعم للهالهىمةبللهكالق مداتللهكذلؾللهلأ امللهلهؤٌ

  للهالإدار ةللهالرر دة

 الييكل التنظيمي لمشركة  4-2-4 
كملأػبللهكاحػدللهعرػرللهإدارة،لله ملإضػمفةللههػفللههػد رللهالرػركةلله ملإضػمفةللهإلػ للهشر اػةللههالٍ كؿللهاللأىظ هػيلله لأككفلله

لله(1-1إل للهااق مـللهكالكحداتللهاللأم اةللهلٍمللهكالهرمرللهإل ٍمللهفيللهالركؿلله)
لله
لله
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لله
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 الوحدات الإنتاجية : 4-2-5
للهٌىملؾللهعدةللهكحداتللهإىلأمج ةللهفيللهالرركةلله،للهكف هملله ميللهى ذةللههملأةرةللهعفللهٌذيللهالكحداتللهالإىلأمج ةلله

 
للهمصنع تشكيل حديد التسميح(لله1-1ركؿللهلله)                               للهوحدات إنتاج الخرسانة الجاىزة (لله1-1ركؿللهلله)

لله

                                 
لله

للهٌذاللهالهةىعلله لأرك ؿللهكمفة                                    (للهموطمتللهمر مىةللهلأز د1لأهمؾللهالرركةللهشر علله)  شىكاعللهكشحجمـ   قكـ
 حد دللهاللأ م حللهل دللهكمفةللهاحلأ مجمتللهالهرمر عللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله(للههلأرللههكابللهفي.1عفلله) قدرةللهإىلأمجللهكؿللههىٍمللهلله

للهالرركةلله لأىف ذٌملله لله                                                                    ال معةلله   اللأيللهلأقكـ
 tcdccgf 

 
 ورشة حدادة ونجارة متكاممة     (1-1ركؿللهلله)وحدتي إنتاج الخمطة الاسمفتية                    (لله1-1ركؿللهلله)     

 

 للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
 

للهلألأكل للهٌملأمفللهالكحدلأمفللهكمفةللهشعهمؿللهالىجمرةللهكالحدادةللهالممةةلألأهثؿللهفيللهموطلأ فللهلإىلأمجللهالإ فمتللهقدرةللهإىلأمجللهكؿللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
للهة،للهف لأـللهف ٍهمللهلأةى عللهالهكادللهالمر  ةللهكالهكادللهالحد د ة ملرركطفللهفيللهال معة(للهكلألأـللههراق ةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله.11هىٍهمللهلأ مغلله)لله
لله للهلكمفةللهشىكاعللهالهرمر عللهالهملأمفةجكدةللهالممطمتللهالمر مى ةللهكالإ فملأ ةللهعفللهطر ؽللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

 هملأ رللههلأكمهؿللهلأهمكًللهالرركةلله 
 

 الزلط ة(للهالح   ي)اللأر ةللهاا مسللهلأمجإىللهكحدةلله(1-1ركؿللهلله)للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله)ك مرة(للهالزلطللهإىلأمجللهكحدة(1-1ركؿللهلله)

 للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
 

يللهذاتللهقدرةللهإىلأمج ةللهلأةؿ لله إىلأمجللهاللأر ةللهالزلط ةللهكٌ للهٌذيللهالكحدةلله لأكف رللهاحلأ مجمتللهالهرمر عللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلأقكـ للهح ثللهلأقكـ
يللهلأكفرللهلمرركةللهاحلأ مجملأٍملله1/ـ.11للههفللههمدلأيللهالكمكل ىةللهكالزلطلله هملأمؼللهشحجمهًللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهإل )لله لله(لله مل معةللهكٌ

يللهذاتللهقدرةللهإىلأمج ةللهلأ مغلله لله مل معةلله للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههفللهاللأر ةللهالزلط ةلله لله1ـ..1 كٌ
لله
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 المشاريع التي قامت بيا الشركة  4-2-6
 (للههرمر عللهالرركة1-1جدكؿلله)
للههوحظمتللهالهرمر ػػػػػػػػعللهت
للهللهصراتوم مدينة داخل طرق عدة رصف مشروعلله1

لله1
 أطــراف تــربط التــي الطــرق مــن مجموعــة رصــف إعــادة مشــروع
للهالمدينة بمركز المدينة

لله

للهللهمصراتو الثاني الدائري من جزء رصف إعادةلله1
للهللهمصراتو السويحمي سعدون شارع من جزء رصف إعادة مشروعلله1
للهللهمصراتو الرابع الدائري الطريق من جزء  رصف إعادةلله1
للهللهلخردةا لشركة إداري مبنى تنفيذلله1
للهللهالبحري لمصيد أحمد قصر ميناء صيانةلله1
للهللهمصراتو الصابون مصنع مبنى تنفيذلله1
للهللهمصراتو بمدينة (8) رقم الطريق تنفيذلله1
  :لأر  لأٍمللهلأهتللهاللأيللهلله ملهرمر علله  مفلله ميللهكف هم

 إجدا  ملله هد ىةللهالةحيللهالةرؼللههحطةللهكلأرغ ؿللهكلأىف ذللهلأةه ـللههرركع
 للهالغر يللهالمهسللههد ىةللهلأقمطعللهج رللهإىرمنللههرركع
 للهة رالأًلله هد ىةللهالممرجيللهالدائرمللهالطر ؽللهكللهال محميللهالطر ؽلله  فللهالرا طللهالطر ؽللهلأىف ذ

 منيجية الدراسة  4-3
 ةللهحػػكؿللهالهػػىٍجللهالكةػػفيللهاللأحم مػػيللهلمكةػػكؿللهإلػػ للهالهارفػػةللهالدق قػػةللهكاللأفةػػ مللهشلأ ػػمعفػػيللهٌػػذيللهالدرا ػػةللهلأػػـلله

لله كةػػػػػؼللهالظػػػػػمٌرةللهكللهللهإفللههرػػػػػكمةللهالدرا ػػػػػةلله،للهك معلأ ػػػػػمر درا ػػػػػلأٍمللهكجهػػػػػعللهال  مىػػػػػمتللهالهػػػػػىٍجللهالػػػػػذملله قػػػػػكـ
قػػدللهلأػػـللهجهػػعللهالهامكهػػمتللهفعىػػةللهك فػػمللهككهػػملله،للهللهكالهامكهػػمتللهالدق قػػةلله،لله الأهػػدللهعمػػ للهدرا ػػةللهالكاقػػعللهكاللأا  ػػر

كهػػػمللهلأػػػـللهلأحم ػػػؿللهكهاملجػػػةللههمرجػػػمتللهالا ػػػلأ مىةللهإحةػػػمئ مللهلله،الا ػػػلأ مىةهػػػفللهمػػػوؿللهمرللهالفرضػػػ متلله ػػػكاملأ
للهالإحةمئ ةللهلمامػكـللهالاجلأهمع ػةللهكا للأػيلله رهػزللهلٍػمللهاملأةػمرالله ػملرهزللهكعرضٍمللهكهاملجلأٍملله م لأمداـللهالحزـ

(spssللهكقدللهلأـللهجهعللهال  مىمتللههفللهالهةمدرللهالآلأ ةلله:لله)لله
ػيللهع ػمرةللهعػفللها ػلأ مىةللهللهللهالمصادر الأوليةلله لأـللهجهعللهال  مىػمتللهااكل ػةلله م ػلأمداـللهشداةللهال حػثللهالرئ  ػ ةللهكٌ

لله( 1 همحؽللهرقـلله)ٌكللهه  فللههةههةللهلمدهةللهشٌداؼللهالدرا ةللهكهملله
الهراجػػعللهالار  ػػةللهكااجى  ػػةللهكالهىرػػكراتللهكالػػدكر متللهكالإىلأرىػػتللهلألأهثػػؿللهفػػيللهالكلأػػبللهكللهللهللهالمصــادر الثانويــة 

للهاللأيللهلأىمكلتللهىفسللهالهكضكعلله 
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 مجتمع الدراسة  4-4
هجلأهػػػعللهالدرا ػػػةللهلأكػػػكفللههػػػفللهرئػػػ سللههجمػػػسللهالإدارةللهكااعضػػػمنللهكهػػػدرانللهالإداراتللهكالهكملأػػػبللهكللهرؤ ػػػمنلله

 م(لله رػػػػركةللهاارػػػػغمؿللهلػػػػدىالإدارةللهالله-الإدارةللهالك ػػػػطيللهلله-ااق ػػػػمـللهكالكحػػػػداتللهكالهرػػػػرف فلله)الإدارةللهالام ػػػػملله
لله الامهةللههةرالأً

 عينة الدراسة  4-5
الإدارةللهالػػدى م(للهفقػػدللهلأػػـللهلله-الإدارةللهالك ػػطيللهلله-لأهثػػؿللهالا ىػػةللهجه ػػعللهشفػػرادللهه ػػلأك متللهالإدارةلله)الإدارةللهالام ػػملله

عػددللهالا ػلأهمراتللهالةػملحةللهلملأحم ػؿللهك اػدللهالفػرزللهكجػدللهإفلله(لله11اعلأهمدللهش مكبللهاله حللهالرمهؿللهكلأكز ػعلله)
لله%(لله 11ةللها لأرجمعلله مغتلله)(للها لأهمرةللهك ى  11)
 خصائص العينة 4-6

كالجداكؿللهاللأمل ةللهلأ  فللهمةػمئصللهك ػهمتللهللهلأه زتللههفرداتللهالا ىةلله هجهكعةللههفللهالةفمتللهالد هكغراف ة،
للهع ىةللهالدرا ةللهكهملله ميلله:

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب العمر:  -أ
للهر،للهكالرػػػػػػػكؿلله(لله  ػػػػػػػ فللهاللأكز ػػػػػػػعللهاللأكػػػػػػػرارمللهكالى ػػػػػػػ يللهلهفػػػػػػػرداتللهالا ىػػػػػػػةللهح ػػػػػػػبللهالاهػػػػػػػ1-1الجػػػػػػػدكؿلله)

لله(لله   فللهاللأهث ؿللهال  مىيللهلملأكز عللهالى  يللهالهئكمللهلٍذيللهالحملة 1-1رقـلله)
لله

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب العمر.2-4جدول )
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

ـللههػفلله)1 11(لله لأ  فللهشفلله)1-1هفللهالجدكؿلله) لله.1شلػيللهلله11%(للههفللههفرداتللهع ىةللهالدرا ػةلله مػغللهشعهػمرٌ
%(،للههػػفللهالفئػػةللهالاهر ػػةلله1 11فػػأكلأر(،للهلله مػػ ٍـللهك ى ػػ ةلله)لله11%(لله)للههػػفلله1 11عمهػػم(،لله مػػ ٍـللهك ى ػػ ةلله)

فللهغمل  ةللهع ىةللهالدرا ةلله،للهههملله دؿللهعم للهش%(لله1 1فأقؿلله(للهك ى  ةلله)لله11عمهم(،للهكشم رانلله)هفللهلله11-11)
لله فيللههجمؿللهالاهؿللهكلد ٍمللهالقدرةللهعم للهالاهؿللهكالاطمنللهكالهلأم اةللههفللهالفئمتللهالاهر ةللهالفاملةلله

 النسبة العدد )السن(العمر
لله111 1لله1للهفأقؿلله11هفلله
لله11. 11لله11لله11إل للهلله11هفلله
لله111 11لله11لله.1شليللهلله11هفلله
لله111 11لله11للهفأكلأرلله11هفلله

لله%..1لله11للهالهجهكع
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 ( التمثيل البياني لمفردات العينة حسب العمر.8-4شكل )

 
 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المؤىل العممي: -ب
ػؿللهالامهػي،للهكالرػكؿلله(لله   فللهاللأكز عللهاللأكرارمللهكالى ػ يللهلهفػرداتللهالا1-1ؿللهرقـلله)الجدكللهلله  ىػةللهح ػبللهالهؤٌ
لله(لله   فللهاللأهث ؿللهال  مىيللهلملأكز عللهالى  يللهالهئكمللهلٍذيللهالحملة 1-1)
لله

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب المؤىل العممي.3-4الجدول )
 
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 ػػػػػةللهكػػػػػمفللههػػػػػفللهحهمػػػػػةللهدرجػػػػػةلله%(للههػػػػػفللههفػػػػػرداتللهع ىػػػػػةللهالدرا1 11(لله لأ ػػػػػ فللهشفلله)1-1هػػػػػفللهالجػػػػػدكؿلله)
هػػفللهحهمػػةلله%(لله1 1،للهك مغػػتللهى ػػ لأًلله)(للههػػفللهحهمػػةللهالثمىك ػػة%1 11  ىهػػملله مغػػتللهى ػػ لأًلله)ال كػػملكر كس،لله
وتللهلأػدرؾللهشٌه ػةللهاللأمطػ طللهللهمدللهالا ىةللهذكلله للهههملله دؿللهشفللهشفرا(همج لأ رالدرجةللهالام ملله) للهالا ػلأرالأ جيهؤٌ

للهج دلله للهلأًلله ركؿللهكقمدرةللهعم للهههمر 
لله

 النسبة% العدد المؤىل العممي
لله1 11لله11للهثمىكم
لله1 11لله11للهجمهاي
لله1 1لله1للههمج لأ ر
لله%..1لله11للهالهجهكع
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لله
 .(، التمثيل البياني لمفردات العينة حسب المؤىل العممي9-4شكل )         

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  عدد سنوات الخبرة:  -ج
ح ػػبللهعػػددلله ػػىكاتللهالم ػػرة،للهكالرػػكؿللهكز ػػعللهاللأكػػرارمللهكالى ػػ يللهلهفػػرداتللهالا ىػةلله(لله  ػػ فللهاللأ1-1الجػدكؿلله)

لله(لله   فللهاللأهث ؿللهال  مىيللهلملأكز عللهالى  يللهالهئكمللهلٍذيللهالحملة .1-1)
لله

 ( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب عدد سنوات الخبرة4-4جدول )
 
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

-11 ػػىكاتللهالم ػػرةللهلٍػػـللههػػفلله)%(للههػػفللههفػػرداتللهع ىػػةللهالدرا ػػةلله1 11(لله لأ ػػ فللهشفلله)1-1هػػفللهالجػػدكؿلله)
(لله ىةللهككمىتللهى  لأًلله11-11 ىكاتللهالم رةللهلٍـللههملله  فلله)لله(% 1 11  ىهملله مغتللهى  لأًلله)(لله ىكات،.1
ههػػملله ػػػدؿللهشفللهشفػػػرادللهلله فػػػأكثرللهلله11%(للههػػفلله1 11(لله ػػػىكاتلله،للهككمىػػتللهى ػػػ لأًلله).1-1%(للههػػفلله)1 11)

ػػػذاللههؤرػػػراللهإ جػػػم يللهعمػػػ للهشهكمى ػػػةللههكاك ػػػةللهاللأطػػػكرلله ػػػؿللهكم ػػػرةللهعمه ػػػةللهعمل ػػػةللهكٌ ع ىػػػةللهالدرا ػػػةللهحهمػػػةللههؤٌ
للهلأكىكلكج مللهالحد ثةلله للهالكلله

 النسبة% العدد عدد سنوات الخبرة
لله1 11لله11لله.1إل للهلله1هفلله

لله1 11لله11لله11إل للهلله11فللهه
لله1 11لله11لله.1إل للهلله11هفلله
لله1 11لله11للهفأكثرلله11هفلله

لله%..1لله11للهالهجهكع
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         العينة حسب عدد سنوات الخبرة. (، التمثيل البياني لمفردات 10-4الشكل )     

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب  المسمى الوظيفي :  -د
للهةللهح ػػبللهاله ػػه للهالػػكظ في،للهكالرػػكؿلله(لله  ػػ فللهاللأكز ػػعللهاللأكػػرارمللهكالى ػػ يللهلهفػػرداتللهالا ىػػ1-1الجػػدكؿلله)

لله(لله   فللهاللأهث ؿللهال  مىيللهلملأكز عللهالى  يللهالهئكمللهلٍذيللهالحملة 1-11)
لله

 يع التكراري والنسبي لمفردات العينة حسب المسمى الوظيفي .( التوز 5-4جدول )

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
ك مغػتللهللهللههػفللهفئػةللهرؤ ػمنللهشق ػمـلله،%(للههفللههفرداتللهع ىةللهالدرا ػةلله1 11(لله لأ  فللهشفلله)1-1هفللهالجدكؿلله)

%(للههػػفللهفئػػةللههػػدرانللهإداراتلله،للهكى ػػ لأًلله1 11هػػفللهفئػػةللهالهرػػرف فللهككمىػػتللهى ػػ لأًلله)لله(% 1 11ى ػػ لأًلله)
لله %(للههفللهكظ فةللههدران1 1%(للههفللهفئةللهكظ فةللهرؤ منللهكحداتللهك مغتللهى  ةلله)1 11)
للهلله

للهالى  ة%للهالاددللهالمسمى الوظيفي
لله1 1لله1للهشعضمنللههجمسللهإدارة

لله1 11لله11للههد رللهإدارة
لله1 11لله11للهرئ سللهق ـ
لله1 1لله1للههد رللههرركع
لله1 11لله11للهرئ سللهكحدة
لله1 11لله11للههررؼ
لله%..1لله11للهالهجهكع
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ػػذالله لأفػػؽللههػػعلله  م ػػةللهالٍ كػػؿلله1 1هرػػمر عللهك مغػػتللهى ػػ ةلله) %(للههػػفللههجمػػسللهكشعضػػمنللههجمػػسللهإدارةلله للهكٌ
للهاللأىظ هيللهلمرركةلله لله

     
 (، التمثيل البياني لمفردات العينة حسب المسمي الوظيفي.        11-4الشكل )

 اسة الأداة المستخدمة في الدر  4-7
فػيللهللهكهػمللهٌػكلأا ئلأٍػملله  ػٍؿللهلأـللهلأةه ـللها لأ مىًلله،للهلألأككفللههػفللهش ػئمةللههلأ م ػمةللهكهىظهػةلله طر قػةللههىطق ػةلله

لله[لله،للهكاللأيللهلألأككفللههفللهشر عللههحمكرللههكزعةللهكهملله ميلله 1الهمحؽللهرقـلله]
للههفللهح ثهامكهمتللهعفللهالرمصللهالذملله لأكل للههؿنللهالإ لأ مىةللهكلأرهؿلله:للهش ئمةللهعمهةللهللهالمحور الأول

للهاله ه للهالكظ فيللهلله- ىكاتللهالم رةللهلله-للهاله لأكمللهاللأام هيلله-الاهرللهلله
ــاني : للهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهكشٌه لأػػًللهلػػدلللهالاػػمهم فللهللهالمحــور الث ش ػػئمةللهلألأامػػؽلله هػػدلللهكضػػكحللههفٍػػكـ

،لله(للهفقػرات1،للهكلأحلأػكلللهعمػ لله)لمرػركة ملرركة،للهكهفللهالجٍةللهاللأيللهلأقػكـلله ةػ مغةللهاللأمطػ طللهالإ ػلأرالأ جيلله
الثملثػػة(للهإجم ػػملأٍـللهللهة)الفقػرللهللهمالفقػػرةللهالثمى ػة(للهشهػػ-يللهكاللأػيللهشعلأهػػدللهف ٍػمللهعمػػ للهالاملأ ػمرللهالهلأاػػددلله)الفقػػرةللهااكلػ

 ،للهلو لأف مرللهعفللهشٌه ةللهه زاتللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله(لا)شكللهلله)إل للهحدللههم(شكللهلله(ىاـ)شهملله
لله11الرركةللهكلأحلأكمللهعم للهللهههمر ةللهالفام ةللهلملأمط طللهالا لأرالأ جيللهفي ملش ئمةللهلألأامؽللهللهالمحور الثالث :

للهلق مسللها لأجم متللهشفرادللهالا ىةلله لله[11]م ي،للهكقدللهلأـللهاعلأهمدللههق مسللهل كرتللهالمهللهفقرة
ش ػػئمةللهلألأامػػؽلله ػػملاكائؽللهكالةػػاك متللهاللأػػيللهقػػدللهلأكاجػػًللهاللأمطػػ طللهالا ػػلأرالأ جيلله ملرػػركةللهللهالمحــور الرابــع :
كهػمللهٌػكللهفقراتللهكقدللهلأـللهاعلأهمدللههق مسللهل كرتللهالمهم يللهلق مسللها لأجم متللهشفرادللهالا ىةللهلله1كلأحلأكمللهعم لله

لله( 1-1جدكؿلله)ه  فللهفيللهال
لله
لله
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للهكزافللها لأجم متللهالفقراتللهح بللههق مسللهل كرتللهالمهم يلله(لله كضحللهش1-1جدكؿلله)

  صدق الاستبانة 4-8-1
لأكجػػدللهطػػرؽللهعد ػػدةللهً،لله ػػلأ مىةللهعمػػ للهق ػػمسللههػػمللهكضػػاتللهلق م ػػهػػدلللهقػػدرةللهالالله ػػًللهةػػدؽللهالا ػػلأ مىةلله قةػػد

للهلملأأكدللههفللهةدؽللهالا لأ مىةللههىٍملله:لله
 صدق المحكمين  -1

ذكلللهم رةللهفػيللههفللههلأمةة فلله،لله(للهشر اة1لأـللهعرضللهالا لأ مىةللهعم للههجهكعةللههفللهالهحكه فللهعددٌـلله)
للههػػفللهحػػذؼلله،للههػػفللهال ػػمدةللهالهحكهػػ ف،للهك اػػدللهاامػػذلله ملهوحظػػمتللهٌػػذاللهالهجػػمؿ لأػػـللهالق ػػمـلله ػػأجرانللههػػملله مػػزـ

 ػػػملهمحؽللهللهؽ،للهكهػػػمللهٌػػػكللههرفػػػةػػػكرلأٍمللهالىٍمئ ػػػةعمػػػ للهالا ػػػلأ مىةللهالهقلأرحػػػةللهإلػػػ للهإفللهكةػػػمتللهإلػػػ للهكلأاػػػد ؿلله
لله[لله 1رقـ]
 الاتساق الداخمي صدق  -2

 قةدلله ةدؽللهالالأ ػمؽللهالػدامميللههػدلللهالأ ػمؽللهكػؿللهفقػراتللهالا ػلأ مىةللههػعللهالهحػكرللهالػذمللهلأىلأهػيللهإل ػًللهٌػذيلله
لأػػدرجللهالفقػػرةلله،للهكقػػدللهلأػػـللهح ػػمبللهالالأ ػػمؽللهالػػدامميللهللإ ػػلأ مىةللههػػفللهمػػوؿللهح ػػمبللههاػػمهوتللهالارلأ ػػمطلله ػػ فلله

 مللأػمليللهلأرػ رللهعمػ للهدلػؾ،للهالأ رللهق هةللههامهؿللهالارلأ مطللهدالةلله،للهكلألأحلأًللهكال ىكدللهاللأيللههحكرالدرجةللهالكم ةللهلم
ك ح ػػبللهلله(1. .شقػػؿللههػػفلله)(للهP.valueإلػػ للههؤرػػرللهةػػدؽللهج ػػدللهعىػػدهمللهلأكػػكفللهق هػػةللهه ػػلأكلللهالدلالػػةلله)

لله لله[11]الارلأ مطللههفللهموؿللهالهامدلةللهاللأمل ةهامهؿلله
لله

 
للهح ثلله:

rللههامهؿللهالارلأ مطلله للهللهللهللهلله
لله للهYفيللهلله Xفللهلأاىيللههجهكعللهحمةؿللهضربللهكؿللهق هةللهه       

لله للهXلأاىيللههجهكعللهق ـللههلأغ رللهللهللهلله
لله للهYلأاىيللههجهكعللهق ـللههلأغ رللهللهللهلله
لله لله Xلأاىيللههجهكعللههر عللهق ـللههلأغ رللهللهللهلله
لله للهXلأاىيللههر عللههجهكعللهق ـللههلأغ رللهللهلله
لله للهYلأاىيللههجهكعللههر عللهق ـللههلأغ رللهللهللهلله

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
لله1لله1لله1لله1لله1للهالدرجة
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لله للهYهجهكعللهق ـللههلأغ رللهللهلأاىيللههر علله 
nللهح مبللهالارلأ مطلله  ىٍهم(لله لله ـللهالدرا ةلله)عددللهاازكاجللهالهطمكبعددللهقللهلله

ع ىػػػةلله(للهفػػػردانللههػػػفلله.1كلح ػػػمبللهةػػػدؽللهالالأ ػػػمؽللهالػػػدامميللهقػػػمـللهال محػػػثلله لأكز ػػػعللهالا ػػػلأ مىةللهعمػػػ للهعػػػددلله)
-1كهػمللهٌػكللههكضػحلله ملجػدكؿلله)ك ادللهدلؾللهلأـللهلأفر غللهالا لأجم متللهكح مبللههاػمهوتللهالارلأ ػمطللهللهالدرا ة،

لله كضحللهمطكاتللهاللأحم ؿللهالإحةمئيلله لله[1الهمحؽلله](،للهكلله1
لله

الثالــث )الممارســة الفعميــة لمتخطــيط  محــور( قــيم معــاملات الاتســاق الــداخمي ، لم7-4جــدول )
 الإستراتيجي في الشركة(

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة م

لله1

للهالرػػػركةلله لأحم ػػػؿللهال  ئػػػةللهالممرج ػػػةلله،للهلملأاػػػرؼلله لأقػػػكـ
 م ػ ةلله،للهاقلأةػمد ةلله،للهعمػ للهالهلأغ ػراتللهالهملأمفػةلله) 

ثقمف ػػةلله،للهاجلأهمع ػػةلله(للهاللأػػيلله هكػػفللهشفللهلأػػؤثرللهعم ٍػػملله
للهلافللهكفيللهاله لأق ؿلله ا

لله... .لله11 .

لله1
الهىم ػػػػػ ةللهللأحق ػػػػػؽللهللهالا ػػػػػلأرالأ ج ةلأملأػػػػػمرللهالرػػػػػركةلله

ااٌػػػػداؼلله هػػػػملله ػػػػلأونـللهكالظػػػػركؼللهاللأػػػػيللهلأكاجٍٍػػػػملله
للهحمضراللهكه لأق ولله 

لله... .لله11 .

لله1

للهالإدارةلله لأحم ػػػؿللهعكاهػػػؿللهال  ئػػػةللهالدامم ػػػةللهفػػػيلله لأقػػػكـ
لرػػركةللهلملأاػػرؼللهعمػػ للههػػمللهلأهمػػؾللههػػفللههةػػمدرللهقػػكةللها

كىقػػػػمطللهضػػػػاؼللهلو ػػػػلأفمدةللههىٍػػػػمللهفػػػػيللهالحمضػػػػرللهكلله
للهاله لأق ؿلله 

لله... .لله11 .

لله1
 ػػلأـللهاامػػذللهفػػيللهالاعلأ ػػمرللهكجٍػػةللهىظػػرللهاله ػػلأك متلله
الإدار ػػػػػةللهاامػػػػػػرلللهفػػػػػػيللهعكاهػػػػػؿللهال  ئػػػػػػةللهالدامم ػػػػػػةلله

للهكالممرج ةلله 
لله1.. .لله.1 .

لأهمػػػػػؾللهالرػػػػػركةللهر ػػػػػملةللهللههكلأك ػػػػػةللهككاضػػػػػحةللهلػػػػػدلللهلله1
للهم ملله الإدارةللهالا

لله... .لله11 .

لأهمػػػػػؾللهالرػػػػػركةللهر ػػػػػملةللهللههكلأك ػػػػػةللهككاضػػػػػحةللهلػػػػػدلللهلله1
للهالامهم فللهفيللهالرركةللهلله 

لله... .لله11 .

لله1
لأاهػػػؿللهالإدارةللهعمػػػ للهىقػػػؿللهكىرػػػرللهكلأكضػػػ حللهر ػػػملةلله
الرػػركةللهلماػػمهم فللهكالفئػػمتللهاله ػػلأٍدفةللهفػػيللهمػػدهلأٍملله

للهعم للهحدلله كانلله 
لله... .لله11 .
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للهمستوى الدلالةللهمعامل الارتباطللهالفقرةللهـ

لله1
داؼللهكاضػػػحةللهلأ ػػػا للهللأحق قٍػػػمللهلأضػػػعللهالرػػػركةللهشٌػػػ

للهضهفللهالإهكمى متللهكالظركؼللهالهلأمحةلله 
لله

لله... .لله11 .

 همؾللهالهد رللهلأةكراللهكاضحمللهلر ملةللهالرركةلله اهػؿللهلله1
للهعم للهإ ةملٍمللهلجه عللهالهاى  فلله 

لله... .لله11 .

لله.1
ال  م متللهاللأيللهلألأ اٍمللهالرركةللهكاضحةللهفيللهشذٌمفلله
جه عللهالامهم فللهههملله  معدللهك ضهفللهلأىف ػذللهشٌػداؼلله

للهالهرركعلله 
لله... .لله11 .

لله11
ٌىػػػػمؾللههارفػػػػةللهكفٍػػػػـللههػػػػفللهق ػػػػؿللهالاػػػػمهم فلله ر ػػػػملةلله

لله... .لله11 .للهالرركةللهلأهكىٍـللههفللهالاللأزاـلله ٍملله 

لله11
لأضػػػعللهالرػػػركةللهه زاى ػػػمتللهك ػػػراهجللهممةػػػةلله جه ػػػعلله
شكجػػػػػػػًللهشىرػػػػػػػطةللهالرػػػػػػػركةللهلػػػػػػػدعـللهكلأطػػػػػػػك رللهالقػػػػػػػ ـلله

للهكالهفمٌ ـللهكالهام  رللهلدلللهالامهم فللهلله 
لله... .لله11 .

لله11
عمدةللههكلأك ةللهللهال  م متللهاللأيللهلألأ اٍمللهالرركةللهلأككف

لله 
لله... .لله11 .

لله11
كاجٍػػػػػتللهالرػػػػػركةللهلأٍد ػػػػػداتللهكحمكلػػػػػتللهشفللهلألأغمػػػػػبلله

للهعم ٍملله ةكريللهعمه ةللههدرك ةلله 
لله... .لله11 .

لله11
شلأ حػػػػتللهلمرػػػػركةللهعػػػػدةللهفػػػػرصللهكحمكلػػػػتللهالا ػػػػلأفمدةلله

للههىٍملله 
لله... .لله11 .

لله11
لأاهػػػػػػؿللهالرػػػػػػركةللهكفػػػػػػؽللهرؤ ػػػػػػةللهكاضػػػػػػحةللهلملأطػػػػػػك رلله
لله... .لله11 .للهكا لأثهمرللهىقمطللهالقكةللهكاللأقم ؿللههفللهىقمطللهالضاؼلله 

لله11
 لأـللهلأق ػ ـللهكهلأم اػًللهللإ ػلأرالأ ج متللهالهكضػكعةللهفػيلله

لله... .لله11 .للهالرركةلله ركؿللهه لأهر 

لله
)الههمر ػػةللهالفام ػػةللهلملأمطػػ طللهللههحػػكر(لله لأضػػحللهشفللهقػػ ـللههاػػمهوتللهالارلأ ػػمطلله ػػ فلله ىػػكدلله1-1هػػفللهجػػدكؿلله)

(للهههػملله1. .كمىتللهدالةللهعىدللهه لأكمللهدلالةللهشقػؿللههػفلله)للههحكرالإ لأرالأ جيللهفيللهالرركة(للهكالدرجةللهالكم ةللهلم
لله هحكرللهلٍذاللهالللهةهامهوتللهةدؽللهالالأ مؽللهالدامميللهج دشفلله ر رللهإل لله

لله
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الرابع:)العوائــق والصــعوبات التــي تواجــو  محــورمعــاملات الاتســاق الــداخمي لمقــيم  (8-4جــدول )
 ممارس التخطيط  الاستراتيجي(

للهمستوى الدلالةللهمعامل الارتباطللهالفقرةللهـ
 لأطمبللهلأكافرللهالكفمناتللهكالق مداتللهالهلأمةةةللهفيللهلله1

للهللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله ا
لله1.. .لله.1 .

 حلأػػػمجللهاللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيللهإلػػػ للهكقػػػتللهكلأكمفػػػًللهلله1
للهك  رةلله 

لله1.. .لله11 .

 حلأػػمجللهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهإلػػ للهشٌػػداؼللهطك مػػةللهلله1
ااجػػؿلله،للهكىظػػراللهلاػػدـللها ػػلأقرارللهااكضػػمعللهال  م ػػ ةلله
كالإدار ةللهكال  ئ ةللهممةةلله،للهفإىًللهلالله هكفللهاللأمط طلله

للهلفلأراتللهطك مةلله لله

لله... .لله11 .

لله... .لله.1 .للهعدـللهكجكدللهقكاعدلله  مىمتللهكهامكهمتللهحد ثًلله لله1
لله... .لله11 .للهقمةللهاللأى  ؽللهعىدللهكضعللهالمططللهالإ لأرالأج ةلله لله1
ضػػػاؼللهقىػػػكاتللهالالأةػػػمؿلله ػػػ فللهالإدارةللهالام ػػػمللهك ػػػ فللهلله1

للهرؤ منللهااق مـللهكالهررف فللهكالامهم فلله 
لله... .لله11 .

لله... .لله11 .لله القراراتللهاللأيللهلأأمذلله ركؿللهفردلللههفللهق ؿللهالإدارةللهلله1
لله... .لله.1 .للههمك ةللهالرركةللهكلأ ا لأٍمللهلمدكلةلله لله1

(لله لأضػػػػحللهشفللهجه ػػػػعللهال ىػػػػكدللهالهلأامقػػػػةلله ػػػػملاكائؽللهكالةػػػػاك متللهإلػػػػ للهلأكجػػػػًللهاللأمطػػػػ طلله1-1هػػػػفللهجػػػػدكؿلله)
ههػػملله،لله(لله1. .الإ ػلأرالأ جيللهكمىػتللههامهػػؿللهارلأ مطٍػملله ملدرجػػةللهالكم ػةللهدالػػةللهعىػدللهه ػػلأكمللهدلالػةللهشقػػؿللههػفلله)

للهىةلله هامهؿللهةدؽللهج دللهللإ لأ مإل لله ر رلله
 الثبات :   4-8-2

للأقػػد رللهث ػػمتللهالإ ػػلأ مىةللهلأػػـللهالاعلأهػػمدللهعمػػ للهش ػػمكبللهاللأىم ػػؽللهالػػدامميلله م ػػلأمداـللههامهػػؿللهشلفػػمللهكرك ىػػمخلله
كلأالأهدللهفكرةللهٌذيللهالطر قةللهفيللهح مبللهث متللهالاملأ مرللهعم للههدلللهارلأ مطللهالكحداتللهشكللهال ىكدللههعلله اضػٍملله

مىةللهككؿلله،للهكلأالأ رللهق هةللهشلفػمللههق كلػةللهال اضللهدامؿللهالإ لأ مىةللهككذلؾللهارلأ مطللهكؿللهكحدةللهشكلله ىدللههعللهالإ لأ 
(للهككمهػمللهزادتللهالق هػةللهعػفلله.1 .إلػ للهلله.1 .(للهكشفضؿللهق هةللهلألأػراكحللههػفلله).1 .(للهعىدهمللهلأز دللهعفلله))
لله للهلله[11] متللهالا لأ مىةث(للهكمفللهذلؾللههؤررللهج دللهل.1 .)
لله
لله
لله
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 .  ( لمصدق والثبات( نتائج اختبار معامل ألفا كرونباخ )9-4جدول )     
هػػػػػػػػفلله

(لله،لله ٍػػذالله11 .،11 .(لله لأضػػحللهشفللههاػػمهوتللهاللأ ػػمتللهلهحػػمكرللهالا ػػلأ مىةللهلأراكحػػتلله ػػ فلله)1-1جػػدكؿلله)
 هكػػفللهالقػػكؿللهشفللهقػػ ـللههامهػػؿللهشلفػػمللهدالػػةللهكهرضػػ ةللهههػػملله رػػ رللهإلػػ للهث ػػمتللهج ػػدللهلو ػػلأ مىةللهك مللأػػمليلله هكػػفلله

للهالاعلأهمدللهعم ٍمللهفيللهق مسللهكلأقد رللهالمةمئصللهاللأيللهُ رادللهاللأارؼللهعم ٍملله 
 المعالجات الإحصائية : 4-9

(للهكلأػػػػػـللها ػػػػػلأمداـللهSPSSةللههػػػػػفللهمػػػػػوؿلله رىػػػػػمهجللهالإحةػػػػػمئيلله)ى ملأقػػػػػمـللهال محػػػػػثلله لأفر ػػػػػغللهكلأحم ػػػػػؿللهالا ػػػػػ
للهمراتللهالإحةمئ ةللهاللأمل ةلله: الاملأ

للهك ةللهكاللأكراراتلله ئالى بللهالهلله-1
للههامهؿللهارلأ مطلله  ر كفلله لله-1
للهلهلأك طللهع ىةللهكاحدةلله لله Tمر املألله-1
لله لله²ا لأمداـللهاملأ مرللهكملله-1
مرللهالفػركضللهالإحةػمئ ةللهلمدرا ػةلله هػملله اىػيللهاحلأهػمؿللهالمطػألله ػ%للهفػيللهاملأ11قػًللهثلأـللها لأمداـللهدرجةللهللهكقد

يلله1  مكملله) لله لله[11]الى  ةللهالهىم  ةللهلط  اةللهالدرا ة%(للهكٌ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

للهق هةللههامهؿللهشلفمللهعددللهاا ئمةللهاا امد
درا ػػػػػةللهالههمر ػػػػػةللهالفام ػػػػػةللهلملأمطػػػػػ طلله

للهالإ لأرالأ جيلله ملرركة
لله11 .لله11

الاكائػػػؽللهكالةػػػاك متللهاللأػػػيللهقػػػدللهلأكاجػػػًلله
للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله

لله11 .لله1

لله11 .لله11للهالهجهكع
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 تحميل فقرات محاور الدراسة . 4-10

 . الثانيتحميل فقرات المحور 
للهاللأمط طللهالا لأرالألله-1 للهجيلله  كضكحللههفٍكـ

للهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهلػػدمللهشفػػرادللهالا ىػػةلله،للهقػػمـللهال محػػثلله ح ػػمبلله لملأاػػرؼللهعمػػ للههػػدلللهكضػػكحللههفٍػػكـ
للهد ؿللههفلله دائؿللهالا لأجم ةللهعم للهٌذاللهالهحكرلله اللأكراراتللهكالى بللهالهئك ةللهلكؿلله 

للهك كضحللهالجدكؿللهاللأمليللهىلأ جةللهٌذيللهالإجراناتلله 
لله

 ا يعني التخطيط الإستراتيجي بالنسبة لك(ذنتائج المحور الثاني لمفقرة الأولي )ما (10-4)جدول

للهالامهػيللهالهلأكمهػؿلله1 11(للهح ثلله مغتللهى  ةلله.1-1هفللهالجدكؿلله) %للههفللهشفرادللهالا ىػةلله مملأ ػمرللهالهفٍػكـ
الهفػػمٌ ـللهاامػػرلللهكاللأػػيللهلأاكػػسللهعػػدـللهكضػػكحللهلله1 11لملأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهكفػػ للهحػػ فللهاملأ ػػمرللهى ػػ ةلله

للهالامهػػػيللهلملأمطػػػ طلله للهالامهػػػيللهشمللهثمثػػػيللهشفػػػرادللهالا ىػػػةللهلأقر  ػػػمللهلالله همكػػػكفللهرؤ ػػػةللهكاضػػػحةللهلمهفٍػػػكـ الهفٍػػػكـ
للهالإ لأرالأ جيلله 

لله
لله
لله
لله
لله
لله

 النسبة المئوية التكرار مادا يعني التخطيط الإستراتيجي بالنسبة لك
 حػػػػددللهاله ػػػػمراتللهٌػػػػكللهلأمطػػػػ طللهطك ػػػػؿللهالهػػػػدللله

اله ػػػػلأق م ةللهكالهػػػػكاردللهالهطمك ػػػػةللهلمكةػػػػكؿللهإلػػػػ لله
ااٌداؼللهاللأيلله ى غيللهشفللهلأةػؿللهشل ٍػمللهالهىظهػةلله
هفللهموؿللهىظرةللهرمهمةللهلكمفةللهالهلأغ راتللهال  ئ ةلله

للهالدامم ةللهكالممرج ةلله لله

لله1 11لله11

قػػػػػػػدرةللهالرػػػػػػػركةللهعمػػػػػػػ للهاللأى ػػػػػػػؤلله محلأ مجملأٍػػػػػػػملله،لله
ىجمزالأٍػػملله،للهك ىػػمنللهمطػػةللهعهػػؿللهه ػػلأق م ةللهلأهلأػػدلله كا 

لله(لله ىكاتلله للهلله1لله-لله1هفلله)

لله1 11لله11

للأػػػػػػػيللهاقػػػػػػػدرةللهالهؤ  ػػػػػػػةللهعمػػػػػػػ للهإدارةللهاازهػػػػػػػمتلله
للهلأكاجٍٍملله  فللهفلأرةللهكشمرللله 

لله1 11لله11
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لله مللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله للههفلله-1 للهالذملله قكـ
لله

وية لمنتائج المحور الثـاني لمفقـرة الثانيـة )الـذي يقـوم ئ( يبين التكرارات والنسب الم11-4جدول )
 ستراتيجي بالشركة(بالتخطيط الإ

لله
الػػػذملله قػػػكـلله ػػػمللأمط طللها ػػػلأجم متللهشفػػػرادللهالا ىػػػةللهعمػػػ للهالفقػػػرةللهالهلأامقػػػةللهبلله)فللهإ(لله ػػػ11-1  ػػػ فللهجػػػدكؿلله)

هػفللهشفػرادللهالا ىػةلله لأفقػكفللهعمػ للهشفللهالهػد رلله هفػردةلله،لله  ىهػمللهلله1 11ى ػ ةللهكمىتلله ،للهلله(الا لأرالأ جيلله ملرركة
%لله1 1لرركةلله،للهككمىتللهى  ةللههفللهشفرادللهالا ىةلله لأفقكفلله مملأ مرللهالهد رلله هرمركةللههكظفيللهالله1 11 ى  ةلله

%لله مملأ ػػػػمرلله  ػػػػلأا فللهالهػػػػد رلله1 1 مملأ ػػػػمرلله  ػػػػلأا فللهالهػػػػد رلله ه لأرػػػػمر فللهمػػػػمرج  فللهكجػػػػمنتلله ى ػػػػ ةلله
(لله11 ه لأرػػمر فللهمػػمرج  فللهإلػػ للهجمىػػبللههرػػمركةللهشعضػػمنللههػػفللهالرػػركةلله،للهشمللهثمثػػيللهشفػػرادللهالا ىػػةللهلأقر  ػػملله)

ػ ذاللههػػملله ػدؿللهعمػ للهغ ػػمبلله رػ رللهإلػ للهاملأ ػمرللهالهػػد رلله هفػردةللهٌػكللهالػذملله قػػكـلله ػمللأمط طللهالإ ػلأرالأ جيلله،للهكٌ
لمرركةلله،للهكػذلؾللهى ػلأط عللهشفللهى ػلأىلأجللههػفللهٌػذيللهللهالا لأرالأ ج ةهرمركةللههكظفيللهالرركةللهفيللهكضعللهالمطةلله

دللهفػيللهالاعلأ ػمرللهكجٍػةللهىظػرللهكهرػمركةللهمػالى بللهردةللهالهركز ةللهكالاعلأهمدللهعم للهالقػراراتللهالفرد ػةللهدكفللهاا
للهاله لأك متللهالإدار ةللهالثوثةلله 

لله
لله
لله
لله

للهالفقرة
رار

لتك
ا

لله
 النسبة المئوية

الػػػػػػػػػػػػػػػػذملله قػػػػػػػػػػػػػػػػكـلله ػػػػػػػػػػػػػػػػمللأمط طلله
للهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله لله

لله1 11لله11للهالهد رلله هفردةلله 
الهػػػد رلله هرػػػػمركةللههػػػػكظفيلله

للهالرركة
لله1 11لله11

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأا فللهالهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رلله
لله ه لأرمر فللهممرج  فلله 

لله1 1لله1

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأا فللهالهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رلله
 ه لأرػػمر فللهمػػمرج  فللهشلػػيلله
جمىػػػػػبللههرػػػػػمركةللهشعضػػػػػمنلله

للهلرركةلله هفللها

لله1 1لله1
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لله
للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله شٌه ةلله-1
لله

ــين التكــرارات والنســب الم12-4جــدول ) ــائج المحــور الثــاني لمفقــرة الثالثــة )أىميــة ئ( يب ويــة لمنت
 التخطيط الإستراتيجي(

لله

%للههػػفللهشفػػرادلله1 11 للهح ػػثلله مغػػتللهى ػػ ةللهللهيســاعد فــي نمــو وتطــوير الشــركة الاســتراتيجيالتخطــيط 
ػذاللهههػملله ػدؿلله1 11غتللهى  ةللهالا ىةلله مملأ مرلله)ىاـ(للهك م شفلله%للههفللهشفرادللهالا ىةلله مملأ مرلله)إل للهحػدللههػم(للهكٌ

لله%لله 1 11 ى  ةللهللهالا لأرالأ جيشغم  ةللهع ىةللهالدرا ةللههكافقةللهكهدركةللهاٌه ةللهاللأمط طلله
%للههفللهع ىػةللهالدرا ػةلله11ح ثلله مغتللهى  ةللهلله للهيساىم في اتخاذ أفضل القرارات الاستراتيجيالتخطيط 

%للههػػفللهشفػػرادللهالا ىػػةلله1 1 مملأ ػػمرلله)إلػػ للهحػػدللههػػم(للهككمىػػتلله ى ػػ ةللهلله%1 11 مملأ ػػمرلله)ىاػػـ(للهك مغػػتللهى ػػ ةلله
لله مملأ مرللهلاللهٌذاللهههملله دؿللهعم للهشفللهشغمبللهشفرادللهالا ىةللههؤكدكفللهشىةلله  معدللهفيللهالأممذللهشفضؿللهالقراراتلله 

%للههػػفلله1 11ح ػػثلله مغػػتللهى ػػ ةلله للهللهيضــع الشــركة فــي موقــع تنافســي أفضــل الاســتراتيجيالتخطــيط 
%للههػفللهع ىػةللهالدرا ػةلله مملأ ػمرلله)إلػ للهحػدللههػم(للهك ى ػ ةلله1 .1ةللهع ىةللهالدرا ةلله مملأ مرلله)ىاـ(للهك مغػتللهى ػ 

%للههػػفللهشفػػرادللهع ىػػةللهالدرا ػػةلله مملأ ػػمرلله)لا(لله للهههػػملله ػػدؿلله ػػأفللهشغم  ػػةللهشفػػرادللهع ىػػةللهالدرا ػػةلله ؤكػػدكفللهشفلله1 1
لػػًللهالقػػدرةللهعمػػ للهلأحم ػػؿللههامكهػػمتللههىمف ػػةللهكك ف ػػةللهالا ػػلأفمدةللههىٍػػمللهك  ػػمعدللهفػػيللهللهالا ػػلأرالأ جياللأمطػػ طلله

للهدرا ةللهال كؽللهاللأىمف يلله 
لله

للهالفقرة

رار
لتك

ا
ك(

(
لله

 لا إلى حد ما نعم

 % ك % ك % ك

للهشٌه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
اللأمطػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طلله
للهللهالا لأرالأ جي

للهالا ػػػػػػػػػػػػػػلأرالأ جياللأمطػػػػػػػػػػػػػػ طلله
  ػػػػػمعدللهفػػػػػيللهىهػػػػػكللهكلأطػػػػػك رلله

للهالرركة
لله.لله.لله1 11لله11لله1 11لله.1لله11

للهالا ػػػػػػػػػػػػػػلأرالأ جياللأمطػػػػػػػػػػػػػػ طلله
  ػػػػػمٌـللهفػػػػػيللهالأمػػػػػمذللهشفضػػػػػؿلله

للهالقرارات
لله1 1لله1لله1 11لله11لله11لله11لله11

للهالا ػػػػػػػػػػػػػػلأرالأ جياللأمطػػػػػػػػػػػػػػ طلله
 ضػػػػػػعللهالرػػػػػػركةللهفػػػػػػيللههكقػػػػػػعلله

للهلأىمف يللهشفضؿ
لله1 1لله1لله1 .1لله11لله1 11لله.1لله11
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 بالشركة : الاستراتيجيالممارسة الفعمية لمتخطيط للهل فقرات المحور الثالث :تحمي
للهالح ػم يلمرركةللهلأـللهح مبللهالى بللهالهئك ػةللهكالهلأك ػطللهللهالا لأرالأ جيللأحد دللهالههمر ةللهالفام ةللهلملأمط طلله

لله لكؿللهفقرةللههفللهفقراتللهالهحكرلله
   ائج تحميل فقرات المحور الثالث .( نت13-4الجدول )

للهاللأرلأ بللهالى  ةللهالهئك ةلله م يالك طللهالحللهالفقرةللهـ
للهالرػػػػػػػػػػركةلله لأحم ػػػػػػػػػػؿللهال  ئػػػػػػػػػػةللهلله1 لأقػػػػػػػػػػكـ

الممرج ػػػػػػػػػػػػػػػةلله،للهلملأاػػػػػػػػػػػػػػػرؼللهعمػػػػػػػػػػػػػػػ لله
الهلأغ ػػػػػػػراتللهالهملأمفػػػػػػػةلله)  م ػػػػػػػ ةلله،لله
اقلأةػػػػمد ةلله،للهثقمف ػػػػةلله،للهاجلأهمع ػػػػةلله(لله
اللأػػػػيلله هكػػػػفللهشفللهلأػػػػؤثرللهعم ٍػػػػمللهشلافلله

للهكفيللهاله لأق ؿلله 

لله1لله111 11لله1111 1

للهالا ػػػػػػػػػػػػلأرالأ ج ةلأملأػػػػػػػػػػػػمرللهالرػػػػػػػػػػػػركةللهلله1
الهىم ػػػػػػ ةللهللأحق ػػػػػػؽللهااٌػػػػػػداؼلله هػػػػػػملله
 ػػػػػلأونـللهكالظػػػػػركؼللهاللأػػػػػيللهلأكاجٍٍػػػػػملله

للهحمضراللهكه لأق ولله

لله1لله111 11لله1111 1

للهالإدارةلله لأحم ػػػؿللهعكاهػػػؿللهال  ئػػػةللهلله1 لأقػػػكـ
الدامم ػػةللهفػػيللهالرػػركةللهلملأاػػرؼللهعمػػ لله
هػػػمللهلأهمػػػؾللههػػػفللههةػػػمدرللهقػػػكةللهكىقػػػمطلله
ضػػػػػػػػػػاؼللهلو ػػػػػػػػػػلأفمدةللههىٍػػػػػػػػػػمللهفػػػػػػػػػػيلله

للهالحمضرللهكللهاله لأق ؿلله لله

لله1لله111 11لله1111 1

 لأـللهاامذللهفيللهالاعلأ مرللهكجٍةللهىظرللهلله1
الإدار ػػػػةللهاامػػػػرلللهفػػػػيللهاله ػػػػلأك متلله

للهعكاهؿللهال  ئةللهالدامم ةللهكالممرج ةلله 

لله11لله111 11لله1111 1

لأهمػػػػػػػؾللهالرػػػػػػػػركةللهر ػػػػػػػػملةللهللههكلأك ػػػػػػػػةللهلله1
للهككاضحةللهلدلللهالإدارةللهالام ملله 

لله

لله1لله111 11لله1111 1

لأهمػػػػػػػؾللهالرػػػػػػػػركةللهر ػػػػػػػػملةللهللههكلأك ػػػػػػػػةللهلله1
للهككاضحةللهلدلللهالامهم فللهفيللهالرركة

للهللهلله

لله.1لله111 11لله1111 1
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للهاللأرلأ بللههئك ةالى  ةللهالللهالك طللهالح م يللهالفقرةللهـ
لأاهػػػػػػػؿللهالإدارةللهعمػػػػػػػ للهىقػػػػػػػؿللهكىرػػػػػػػرللهلله1

كلأكضػػػ حللهر ػػػملةللهالرػػػركةللهلماػػػمهم فلله
كالفئػػػػػمتللهاله ػػػػػلأٍدفةللهفػػػػػيللهمػػػػػدهلأٍملله

للهعم للهحدلله كانلله لله

لله11لله111 11لله11.1 1

لأضػػػػػػعللهالرػػػػػػركةللهشٌػػػػػػداؼللهكاضػػػػػػحةللهلله1
لأ ػا للهللأحق قٍػػمللهضػهفللهالإهكمى ػػمتلله

للهكالظركؼللهالهلأمحةلله 

لله1لله111 11لله1111 1

 همػػػػػػػػؾللهالهػػػػػػػػد رللهلأةػػػػػػػػكراللهكاضػػػػػػػػحمللهلله1
لرػػػػػػػػػػركةلله اهػػػػػػػػػػؿللهعمػػػػػػػػػػ للهلر ػػػػػػػػػػملةللها

للهإ ةملٍمللهلجه عللهالهاى  فلله 

لله1لله111 11لله1111 1

ال  م ػػػػػػمتللهاللأػػػػػػيللهلألأ اٍػػػػػػمللهالرػػػػػػركةللهلله.1
كاضحةللهفيللهشذٌمفللهجه ػعللهالاػمهم فلله
ههػػملله  ػػمعدللهك ضػػهفللهلأىف ػػذللهشٌػػداؼلله

للهالهرركعلله 

لله11لله.11 11لله.111 1

ٌىػػػػػػػػمؾللههارفػػػػػػػػةللهكفٍػػػػػػػػـللههػػػػػػػػفللهق ػػػػػػػػؿللهلله11
الاػػػػمهم فلله ر ػػػػملةللهالرػػػػركةللهلأهكػػػػىٍـلله

للههفللهالاللأزاـلله ٍملله 

لله11لله111 .1لله.11. 1

لأضػػػػػعللهالرػػػػػركةللهه زاى ػػػػػمتللهك ػػػػػراهجللهلله11
ممةػػػػػػػػةلله جه ػػػػػػػػعللهشكجػػػػػػػػًللهشىرػػػػػػػػطةلله
الرػػػػػػػػػركةللهلػػػػػػػػػدعـللهكلأطػػػػػػػػػك رللهالقػػػػػػػػػ ـلله
كالهفػػمٌ ـللهكالهاػػم  رللهلػػدلللهالاػػمهم فللهلله

لله 

لله1لله111 11لله1111 1

ال  م ػػػػػػمتللهاللأػػػػػػيللهلألأ اٍػػػػػػمللهالرػػػػػػركةللهلله11
للهلأككفللهعمدةللههكلأك ةلله

لله1لله111 11لله1.11 1

كاجٍػػتللهالرػػركةللهلأٍد ػػداتللهكحمكلػػتللهلله11
عمه ػػػػػةللهللهشفللهلألأغمػػػػػبللهعم ٍػػػػػملله ةػػػػػكري

للههدرك ةلله 
لله

لله11لله111 11لله1111 1
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للهاللأرلأ بللهالى  ةللهالهئك ةللهالك طللهالح م يللهالفقرةللهـ
شلأ حػػػػػػػػػػتللهلمرػػػػػػػػػػركةللهعػػػػػػػػػػدةللهفػػػػػػػػػػرصللهلله11

للهكحمكلتللهالا لأفمدةللههىٍملله 
لله1لله111 11لله1111 1

لأاهػػؿللهالرػػركةللهكفػػؽللهرؤ ػػةللهكاضػػحةللهلله11
لملأطػػػػػػػك رللهكا ػػػػػػػلأثهمرللهىقػػػػػػػمطللهالقػػػػػػػكةلله

للهكاللأقم ؿللههفللهىقمطللهالضاؼلله 

لله11لله111 11لله1111 1

ق ػػػ ـللهكهلأم اػػػًللهللإ ػػػلأرالأ ج متلله ػػػلأـللهلألله11
الهكضػػػػػػكعةللهفػػػػػػيللهالرػػػػػػركةلله رػػػػػػكؿلله

للهه لأهر 

لله11لله111 11لله1111 1

للهلله111 11لله1.11 1للهالهجهكعلله
(للهشرلللهشفرادللهع ىةللهالدرا ةللهفيللهفقراتللهٌػذاللهالهجػمؿللهكهرلأ ػةلله رػكؿللهلأةػمعدمللهح ػبلله11-1   فللهجدكؿلله)

للهالكزفللهالى  يللهلكؿللهفقرةللهكهملله ميلله 
 رػػركةللهشٌػػداؼللهكاضػػحةللهلأ ػػا للهللأحق قٍػػمللهضػػهفلله(للهالهرلأ ػػةللهااكلػػيلله للهلأضػػعللهال1لأمػػتللهالفقػػرةلله)حش

 الإهكمى متللهكالظركؼللهالهلأمحةلله 
 (للهالهرلأ ةللهالثمى ةلله للهلأملأمرللهالرركةلله1احلأمتللهالفقرةلله)الهىم  ةللهللأحق ؽللهااٌداؼلله همللهللهالا لأرالأ ج ة

  لأونـللهكالظركؼللهاللأيللهلأكاجٍٍمللهحمضراللهكه لأق ولله 
 (للهالهرلأ ةللهالثملثةلله للهلأملأمرللهالرركةلله1احلأمتللهالفقرةلله)الهىم  ةللهللأحق ؽللهااٌداؼلله همللهلله ةالا لأرالأ ج

لله لأونـللهكالظركؼللهاللأيللهلأكاجٍٍمللهحمضراللهكه لأق ولله 
 (للهالإدارةلله لأحم ػػؿللهعكاهػػؿللهال  ئػػةللهالدامم ػػةللهفػػيللهالرػػركةلله1احلأمػػتللهالفقػػرةلله (للهالهرلأ ػػةللهالرا اػػةلله للهلأقػػكـ

لملأاػػػرؼللهعمػػػ للههػػػمللهلأهمػػػؾللههػػػفللههةػػػمدرللهقػػػكةللهكىقػػػمطللهضػػػاؼللهلو ػػػلأفمدةللههىٍػػػمللهفػػػيللهالحمضػػػرللهكلله
 اله لأق ؿلله 

 (للهالهرلأ ػةللهالممه ػةلله للهلأضػعللهالرػركةللهه زاى ػمتللهك ػراهجللهممةػةلله جه ػعللهشكجػًلله11)احلأمتللهالفقػرةلله
 شىرطةللهالرركةللهلدعـللهكلأطك رللهالق ـللهكالهفمٌ ـللهكالهام  رللهلدلللهالامهم فللهلله 

 (للهالهرلأ ػػػةللهال مد ػػػةلله للهلأهمػػػؾللهالرػػػركةللهر ػػػملةللهللههكلأك ػػػةللهككاضػػػحةللهلػػػدلللهالإدارةلله1احلأمػػػتللهالفقػػػرةلله)
للهالام ملله 

 (للهالهرلأ ةللهال م اةلله11احلأمتللهالفقرةلله) لله للهال  م متللهاللأيللهلألأ اٍمللهالرركةللهلأككفللهعمدةللههكلأك ةلله
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 (للهالهرلأ ػةللهالثمهىػةلله لله همػؾللهالهػد رللهلأةػكراللهكاضػحمللهلر ػملةللهالرػركةلله اهػؿللهعمػ لله1احلأمػتللهالفقػرةلله)
للهإ ةملٍمللهلجه عللهالهاى  فلله 

 (للهالهرلأ ةللهاللأم اةلله للهشلأ حتللهلمرركةللهعدةللهفرصللهكحمكلتللهالا لأفمدةللههىٍملله؟11احلأمتللهالفقرةلله)لله
 (للهال1احلأمتللهالفقرةلله)هرلأ ةللهالامررةلله للهلأهمؾللهالرركةللهر ملةللهللههكلأك ةللهككاضحةللهلدلللهالاػمهم فللهفػيلله

للهالرركةللهلله 
 (للهالهرلأ ػػةللهالحمد ػػةللهعرػػرلله للهلأاهػػؿللهالإدارةللهعمػػ للهىقػػؿللهكىرػػرللهكلأكضػػ حللهر ػػػملةلله1احلأمػػتللهالفقػػرةلله)

للهالرركةللهلمامهم فللهكالفئمتللهاله لأٍدفةللهفيللهمدهلأٍمللهعم للهحدلله كانلله 
 (للهالهرلأ ػػػةللهالثمى ػػػةللهعرػػػرلله للهكاجٍػػػت11احلأمػػػتللهالفقػػػرةلله)الرػػػركةللهلأٍد ػػػداتللهكحمكلػػػتللهشفللهلألأغمػػػبللهلله

للهعم ٍملله ةكريللهعمه ةللههدرك ةلله؟
 (للهالهرلأ ػػػةللهالثملثػػػةللهعرػػػرلله للهٌىػػػمؾللههارفػػػةللهكفٍػػػـللههػػػفللهق ػػػؿللهالاػػػمهم فلله ر ػػػملةلله11احلأمػػػتللهالفقػػػرةلله)

للهالرركةللهلأهكىٍـللههفللهالاللأزاـلله ٍملله 
 (للهالهرلأ ةللهالرا اةللهعررلله للهال  م متللهاللأيللهلألأ اٍمللهالرركةللهكاضحةللهفيللهشذٌمفلله.1احلأمتللهالفقرةلله)

للهعللهالامهم فللهههملله  معدللهك ضهفللهلأىف ذللهشٌداؼللهالهرركعلله جه 
 (للهالهرلأ ػػػةللهالممه ػػػةللهعرػػػرلله للهلأاهػػػؿللهالرػػػركةللهكفػػػؽللهرؤ ػػػةللهكاضػػػحةللهلملأطػػػك رلله11احلأمػػػتللهالفقػػػرةلله)

للهكا لأثهمرللهىقمطللهالقكةللهكاللأقم ؿللههفللهىقمطللهالضاؼلله 
 (للهالهرلأ ػػةللهال مد ػػةللهعرػػرلله لله ػػلأـللهلأق ػػ ـللهكهلأم اػػًللهللإ ػػلأرالأ ج متللهالهكضػػكعةلله11احلأمػػتللهالفقػػرةلله)

للهركةلله ركؿللهه لأهر للهفيللهالر
 (للهالهرلأ ػػةللهال ػػم اةللهعرػػرلله لله ػػلأـللهاامػػذللهفػػيللهالاعلأ ػػمرللهكجٍػػةللهىظػػرللهاله ػػلأك متلله1احلأمػػتللهالفقػػرةلله)

للهالإدار ةللهاامرلللهفيللهعكاهؿللهال  ئةللهالدامم ةللهكالممرج ةلله لله

لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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للهىلأمئجللهفقراتللهالهحكرللهالثملثلله)الههمر ةللهالفام ةللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركة(للهللهلله
للهلله

لله
لله

)دراســة الممارســة الفعميــة لمتخطــيط الإســتراتيجي  الــث( نتــائج فقــرات المحــور الث12-4شــكل )
 بالشركة(

ػػكلله%(لله1.11 1ك ةػػفةللهعمهػػةللهلأ ػػ فللهالىلأػػمئجللهشفللهالك ػػطللهالح ػػم يللهلجه ػػعللهالفقػػراتللهالهحػػكرلله  ػػمكللله) كٌ
هاىك ػػةللهلله%(لله،للهك دلالػػة111 11،للهكالػػكزفللهالى ػػ يلله  ػػمكملله)(لله1 ز ػػدللهعػػفللهالك ػػطللهالفرضػػيللهالهالأهػػدلله)

ػػيللهشقػػؿللههػػفللهه ػػلأكملله... .هح ػػك ةلله) (للهههػػملله ػػدؿللهعمػػ للهشفللهشفػػرادللهع ىػػػةلله1. .)للهالدلالػػةللهالهالأهػػد(للهكٌ
الدرا ةلله لأفقكفللهعم للهشفللهالرركةللهلأهمرسللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةللهكلكػفللهلػ سلله ما ػمكبللهالامهػيلله

للهالهلأكمهؿلله 
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للهلأ جيلله ملرركةالاكائؽللهكالةاك متللهاللأيللهقدللهلأكاجًللهاللأمط طللهالإ لأراالمحور الرابع : 

للأحد دللهالاكائؽللهكالةاك متللهاللأيللهقدللهلأكاجًللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةللهلأـللهح ػمبللهاللأكػرارللهكالى ػبلله
لله الهئك ةللهكالهلأك طللهالفرضيللهلكؿللهفقرةللههفللهفقراتللهالهحكرلله

لله

 ائج تحميل فقرات المحور الرابع .( نت14-4جدول )
 الرتب الوزن النسبيللهالوسط الحسابيللهالفقرةللهـ
رللهالكفػػػػػػػػػػػػػػػمناتلله لأطمػػػػػػػػػػػػػػبللهلأػػػػػػػػػػػػػػكافلله1

كالق ػػػػػػػػػمداتللهالهلأمةةػػػػػػػػػةللهفػػػػػػػػػيلله
اللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله ملرػػػركةلله

لله 

لله1لله111 11لله1111 1

 حلأػػػػػمجللهاللأمطػػػػػ طللهالإ ػػػػػلأرالأ جيللهلله1
للهإل للهكقتللهكلأكمفًللهك  رةلله 

لله1لله1.1 11لله11.1 1

 حلأػػػػػمجللهاللأمطػػػػػ طللهالإ ػػػػػلأرالأ جيللهلله1
إلػػػػػػ للهشٌػػػػػػداؼللهطك مػػػػػػةللهااجػػػػػػؿلله،لله
كىظػػػراللهلاػػػػدـللها ػػػلأقرارللهااكضػػػػمعلله
ال  م ػػػػػػػػػ ةللهكالإدار ػػػػػػػػػةللهكال  ئ ػػػػػػػػػةلله

مةػػػػػػػػػػػػػػةلله،للهفإىػػػػػػػػػػػػػػًللهلالله هكػػػػػػػػػػػػػػفللهم
للهاللأمط طللهلفلأراتللهطك مةلله لله

لله1لله111 11لله1111 1

عػػػػػػػػػدـللهكجػػػػػػػػػكدللهقكاعػػػػػػػػػدلله  مىػػػػػػػػػمتللهلله1
للهكهامكهمتللهحد ثًلله 

لله1لله111 11لله1111 1

قمػةللهاللأى ػػ ؽللهعىػدللهكضػػعللهالمطػػطللهلله1
للهالإ لأرالأج ةلله 

لله1لله111 .1لله1111 1

ضػػػػػاؼللهقىػػػػػكاتللهالالأةػػػػػمؿلله ػػػػػ فللهلله1
الإدارةللهالام ػػػػػػػػػػمللهك ػػػػػػػػػػ فللهرؤ ػػػػػػػػػػمنلله
للهااق مـللهكالهررف فللهكالامهم فلله 

لله1لله.11 .1لله1.11 1

القراراتللهاللأيللهلأأمػذلله رػكؿللهفػردلللهلله1
للههفللهق ؿللهالإدارةلله 

لله1لله111 11لله1111 1

لله1لله.11 11لله1111 1للههمك ةللهالرركةللهكلأ ا لأٍمللهلمدكلةلله لله1
للهلله111 11لله1111 1للهالهجهكعلله
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(للهشرانللهشفرادللهع ىةللهالدرا ةللهفيللهفقراتللهٌػذاللهالهجػمؿللهكهرلأ ػةلله رػكؿللهلأةػمعدمللهح ػبلله11-1   فللهجدكؿلله)
للهكؿللهفقرةللهكهملله ميلله الكزفللهالى  يللهل

 (للهالهرلأ ةللهااكليلله للهالقراراتللهاللأيللهلأأمذلله ركؿللهفردلللههفللهق ؿللهالإدارةلله1احلأمتللهالفقرةلله) 
 (للهالهرلأ ػػػػةللهالثمى ػػػػةلله لله لأطمػػػػبللهلأػػػػكافرللهالكفػػػػمناتللهكالق ػػػػمداتللهالهلأمةةػػػػةللهفػػػػيلله1احلأمػػػػتللهالفقػػػػرةلله)

 اللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله 
 (للهالهرلأ ةللهالثملثةلله للهعدـللهكجكدللهقكاعدلله 1احلأمتللهالفقرةلله)ًمىمتللهكهامكهمتللهحد ث  
 (للهالهرلأ ةللهالرا اةلله للهقمةللهاللأى  ؽللهعىدللهكضعللهالمططللهالإ لأرالأج ة 1احلأمتللهالفقرةلله) 
 (للهالهرلأ ةللهالممه ةلله للهضاؼللهقىكاتللهالالأةمؿلله ػ فللهالإدارةللهالام ػمللهك ػ فللهرؤ ػمنلله1احلأمتللهالفقرةلله)

 ااق مـللهكالهررف فللهكالامهم فلله 
 (للهالهرلأ ةللهال مد ةلله للههمك ةللهالرركةلله1احلأمتللهالفقرةلله) كلأ ا لأٍمللهلمدكلةلله 
 (للهالهرلأ ةللهال م اةلله لله حلأمجللهاللأمط طللهالإ ػلأرالأ جيللهإلػ للهشٌػداؼللهطك مػةللهااجػؿلله1احلأمتللهالفقرةلله)

،للهكىظراللهلادـللها لأقرارللهااكضمعللهال  م  ةللهكالإدار ةللهكال  ئ ةللهممةةلله،للهفإىًللهلالله هكػفللهاللأمطػ طلله
 لفلأراتللهطك مةلله لله

 (للهالهرلأ ةللهالثمهىةلله لله حلأمجللهاللأمط طللهالإ لأ1احلأمتللهالفقرةلله) رالأ جيللهإل للهكقتللهكلأكمفًللهك  رةلله 
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للهىلأمئجللهفقراتللهالهحكرللهالرا عللهالاكائؽللهكالةاك متللهاللأيللهقدللهلأكاجًللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله
لله

لله
لله

( يبين نتائج فقرات المحور الثاني )العوائق والصعوبات التي قد تواجو التخطيط 13-4شكل رقم )
 يجي بالشركة (الإسترات

 
كلله،لله%(لله1111 1ك ةفةللهعمهةللهلأ  فللهالىلأمئجللهشفللهالهلأك طللهالح م يللهلجه عللهفقراتللهالهحكرلله  مكملله) كٌ

%(للهككػػذلؾلله مغػػتللهق هػػةلله111 11كالػػكزفللهالى ػػ يلله  ػػمكملله)،لله(لله1 ز ػػدللهعػػفللهالك ػػطللهالفرضػػيللهالهالأهػػدلله)
ػيللهشقػؿللههػفللهه ػلأكم... .ه لأكمللهالهاىك ةلله) شفللهشرادللهلله(لله،للهههػملله ػدؿللهعمػ 1. .)للهالدلالػةللهالهالأهػدلله(للهكٌ

للهع ىةللهالدرا ةلله لأفقكفللهعم للهشفللهٌىمؾللهعكائؽللهكةاك متللهفيللهلأط  ؽللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله 
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للهمناقشة فرضيات الدراسة : 4-11
لأـللها لأمداـللهال  مىمتللهاللأيللهقمـللهال محثلله لأجه اٍمللهلمكةكؿللهإل للهقرارلله رأفللهرفضللهشكللهق كؿللهلمفرض متلله،لله

لله(لله ²كلله)كملله(T- Test)لأمداـللهاملأ مرللهاللأيللهكضاتللهللأف  رللهالظمٌرةللههكضكعللهال حثلله م 
للهاللأمطػ طللهالفرضية الأولي  :لله كجدللهفٍـللهكاضحللهلػدلللهالاػمهم فلله رػركةللهاارػغمؿللهالامهػةللههةػرالأًللهلهفٍػكـ

للهالإ لأرالأ جيللهكشٌه لأًلله 
كدلاللأٍػمللهللأاػرؼللهعمػ للهلله²لاملأ ػمرللهةػحةللهٌػذيللهالفرضػ ةللهلأػـللهح ػمبللهاللأكػراراتللهكالى ػبللهالهئك ػةللهكق هػةللهكػم

للهاللأمط طللهالإ لأ لله(للهىلأمئجللهٌذيللهالإجراناتلله 11-1رالأ جيلله،للهك كضحللهجدكؿلله)هدلللهكضكحللههفٍكـ
لله

 لبنود المحور . ²( يوضح التكرارات والوزن النسبي وقيمة كا15-4جدول )
للهالفرضية

رار
لتك

ا
لله

الوزن 
 النسبي

مستوى  ²قيمة كا
للهالدلالة

 القرار

هػػػػػػػػػػػمدالله اىػػػػػػػػػػػيلله
اللأمطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طلله
الإ ػػػػػػػػػػػػلأرالأ جيلله

لله ملى  ةللهلؾ

ٌػػػػكللهلأمطػػػػ طللهطك ػػػػؿللهالهػػػػػدللله
ق م ةلله حػػػػػددللهاله ػػػػػمراتللهاله ػػػػػلأ

كالهػػػػكاردللهالهطمك ػػػػةللهلمكةػػػػكؿلله
إل للهااٌداؼللهاللأيلله ى غػيللهشفلله
لأةػػػػػػؿللهشل ٍػػػػػػمللهالهىظهػػػػػػةللههػػػػػػفلله
مػػػػػػوؿللهىظػػػػػػرةللهرػػػػػػمهمةللهلكمفػػػػػػةلله
الهلأغ ػػػػػراتللهال  ئ ػػػػػػةللهالدامم ػػػػػػةلله

للهكالممرج ةلله 

لله1 11لله11

لله11 .لله11 .
رفػػػػػػػػػػػػػضلله

للهفرضللهال
قػػػػػػدرةللهالرػػػػػػركةللهعمػػػػػػ للهاللأى ػػػػػػؤلله
ىجمزالأٍػػػػػػػملله،لله  محلأ مجملأٍػػػػػػػملله،للهكا 
ك ىػػػمنللهمطػػػةللهعهػػػؿللهه ػػػلأق م ةلله

(لله ػػىكاتللهلله1لله-لله1لأهلأػػدللههػػفلله)
لله 

لله1 11لله11

قػػػػػػدرةللهالرػػػػػػركةللهعمػػػػػػ للهاللأى ػػػػػػؤلله
ىجمزالأٍػػػػػػػملله،لله  محلأ مجملأٍػػػػػػػملله،للهكا 
ك ىػػػمنللهمطػػػةللهعهػػػؿللهه ػػػلأق م ةلله

للهلأهلأد 

لله1 11لله11

هكفللهالقكؿللهشىًللهلاللهلأكجدللهفركؽللهدلالًللهإحةمئ ةللهفيللهاملأ مراتللهشفرادللهالا ىةللهلم ػدائؿلله (لله11-1هفللهجدكؿلله)
للهالامهػيللهالهملأمفةللهلهفٍكـللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله،للهههػملله ػدؿللهعمػ لله كجػكدللهممػطللهشكللهعػدـللهكضػكحللهالهفٍػكـ
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للهالامهػيللهالهلأكمهػؿللهلممطػطلله1 11الهلأكمهؿلله،للهح ثلله مغتللهى  ًلله) %(للههػفللهشفػرادللهالا ىػةلله مملأ ػمرللهالهفٍػكـ
(للهشمللهشك ػػػرللههػػفللهه ػػػلأكملله11 .(للهكه ػػلأكلللهدلالػػػةللههح ػػك ةلله)11 .)لله²ك ى ػػػ ةللهق هػػةللهكػػػممللهالا ػػلأرالأ ج ة

ذاللهقهىػػملله إضػػمفةللهلأكػػرارللهال ػػد 1. .الهاىك ػػةللهالهحػػددةلله) ؿللهالثػػمىيللههػػعللهال ػػد ؿللهالثملػػثللهىجػػدللهشفللهق هػػلأٍـلله(للهكا 
للهالامهػػػيلله1 11زادتللهعػػػفللهلأكػػػرارللهال ػػػد ؿللهااكؿللهشملله ى ػػػ ةلله) %(للهههػػػملله ػػػدؿللهعمػػػ للهعػػػدـللهكضػػػحللهالهفٍػػػكـ

للهالامهيللهالةح حلله لملأمط طللهالإ لأرالأ جيلله،للهشمللهشفللهشغم  ةللهشفرادللهالا ىةللهلالله همككفللهرؤ ةللهكاضحةللهلمهفٍكـ
لله 
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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للهلثمىيللههفللهالفرض ةللهال م قةللهكالهلأامقةلله أٌه ةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله،للهلأـللهكللإجم ةللهعم للهالجزنللها
للهلم ىكدللهالهلأامقةلله أٌه ةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهك كضحللهلله²ح مبللهاللأكرارللهكالى بللهالهئك ةللهكق هةللهكمم

لله(للهىلأ جةللهٌذيللهالإجراناتلله 11-1دكؿلله)ج
لله

 ( أىمية التخطيط الإستراتيجي16-4جدول )

(لله   فللهشفللهشغم  ػةللهشفػرادللهالا ىػةلله لأفقػكفللهعمػ للهشٌه ػةللهاللأمطػ طللهالإ ػلأرالأ جيللهفػيللهكػولله11-1هفللهجدكؿلله)
الفقػػرةللهالثملثػػةللهكدلػػؾلله مملأ ػػمرللهى ػػ ةللهعمل ػػةلله)ىاػػـ(للهكه ػػلأكمللهدلالػػةللهلله-الفقػػرةللهالثمى ػػةللهلله-هػػفللهالفقػػرةللهااكلػػيلله

شغم  ػػةللهشفػػرادللهالا ىػػةللههػػدرك فللهاٌه ػػةللهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهلله(لله،للهههػػملله ػػدؿللهعمػػ للهشف... .هح ػػك ةلله)
للهفيلله قمنللهكىهكللهالرركةللهككضاٍمللهفيللههكقعللهلأىمف يللهشفضؿلله 

ك ملىظرللهإل للهالفرض ةللهااكل للهىجدللهعدـللهكجكدللهفركؽللهذاتللهدلالةللهإحةمئ ةلله  فللهاله حثػ فللهحػكؿللهكضػكحلله
للهالامهػػػيللهلملأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيللهكشٌه لأػػػًلله،للهح ػػػثللهىجػػػدللهشفللهثمثػػػيللهشفػػػرادلله الا ىػػػةللهلأقر  ػػػمللهعىػػػدٌـللهالهفٍػػػكـ

للهالامهيللهالهلأكمهؿللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جيللهكلكفلله كجدللهلد ٍـللهإدراؾللهلإٌه لأًللهكهزا ميلله  للهغهكضلله ملهفٍكـ
 
 
 
 

للهالفرضية

رار
لتك

ا
لله

ايد نعم
مح

 
 لا

مستوى  ²قيمة كا
للهالدلالة

 القرار

للهشٌه ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
اللأمطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طلله
للهالإ لأرالأ جيلله

اللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله
  ػػػػػػػػػػػػمعدللهفػػػػػػػػػػػػيللهىهػػػػػػػػػػػػكلله

للهكلأطك رللهالرركة
لله... .لله111 11لله.لله11لله.1لله11

ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿلله
للهفرضللهال

اللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله
  ػػػػػػػػػػمٌـللهفػػػػػػػػػػيللهالأمػػػػػػػػػػمذلله

للهشفضؿللهالقرارات
لله1لله11لله11لله11

1.. 1.
لله1

لله... .

اللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله
لله ضػػػػػػػػػعللهالرػػػػػػػػػركةللهفػػػػػػػػػي
للههكقعللهلأىمف يللهشفضؿ

لله... .لله111 11لله1لله11لله.1لله11
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 كجػػػػدللهغ ػػػػمبللهالهرػػػػمركةلله ػػػػ فللهاله ػػػػلأك متللهالإدار ػػػػةللهالثوثػػػػةللهفػػػػيللهكضػػػػعللهالمطػػػػطللهللهالفرضــــية الثانيــــة :

لله ملرركةلله للهالا لأرالأ ج ة
لله

 احد .( عينة و ²( قيمة اختبار )كا17-4جدول )
النسبة  للهالتكرارللهالفرضية

 المئوية
مستوى  ²قيمة كا

للهالدلالة
 القرار

لله الػػػػػػػػػػػذملله قػػػػػػػػػػػكـ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمللأمط طلله
الإ ػػػػػػػػػػػػلأرالأ جيلله

لله ملرركةلله 

للهالهد رلله هفردةلله 
لله1 11لله11

لله... .لله.1 1.1
ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿلله

للهفرضللهال

الهػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رلله هرػػػػػػػػػػػػػػػػػػمركةلله
للههكظفيللهالرركة

لله1 11لله11

  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأا فللهالهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رلله
لله ه لأرمر فللهممرج  فلله 

لله1 1لله1

هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد رلله  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلأا فللهال
 ه لأرػػػػػػػمر فللهمػػػػػػػمرج  فلله
إلػػػػػػػػ للهجمىػػػػػػػػبللههرػػػػػػػػمركةلله

للهشعضمنللههفللهالرركةلله 

لله1 1لله1

(لله هكػػفللهالقػػكؿللهشىػػًللهلأكجػػدللهفػػركؽللهذاتللهدلالػػةللهإحةػػمئ ةلله ػػ فللهاللأكػػراراتلله11-1هػػفللهمػػوؿللهالجػػدكؿللهرقػػـلله)
الهملأمفػػةللهل ػػدائؿللهالا ػػلأجم ةلله،للهككمىػػتللهٌػػذيللهالفػػركؽللهفػػيللهالأجػػميلله،للهشفللهالػػذملله قػػكـلله ػػمللأمط طللهالإ ػػلأرالأ جيلله

الهح ػػػػػك ةللهلأ ػػػػػمكمللهلله²ككمىػػػػػتللهق هػػػػػةللهكػػػػػم%(لله1 11رلله هفػػػػػرديللهشمللهكمىػػػػػتلله ى ػػػػػ ةلله) ملرػػػػػركةللهٌػػػػػكللهالهػػػػػد 
ػػيللهشك ػػػرللههػػػفللهق هػػػةللهالدلالػػػةللهالجدكل ػػػةلله).1 1.1) (لله... .هاىك ػػػةلله)دلالػػػةللهكه ػػػلأكللله(لله،لله11 11(للهكٌ

ػػػيللهشقػػػؿللههػػػفللهه ػػػلأكللله (لله،للهههػػػملله ػػػدؿللهعمػػػ للهغ ػػػمبللههرػػػمركةلله ػػػمقيللهاله ػػػلأك متلله1. .الهحػػػددلله)الدلالػػػةللهكٌ
للهاامرلللهك مللأمليللهلأحقؽللهٌذاللهالفرضلله 

للهلأكجدللهههمر ةللهفام ةللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله للهلفرضية الثالثة :ا
لله(للهT-Testلملأحقػػػػػػؽللههػػػػػػفللهةػػػػػػحةللهٌػػػػػػذيللهالفرضػػػػػػ ةللهلأػػػػػػـللهح ػػػػػػمبللهالهلأك ػػػػػػطللهالفرضػػػػػػيللهكق هػػػػػػةللهاملأ ػػػػػػمرلله)

للهلما ىةللهالكاحدةلله،للهك كضحللهالجدكؿللهاللأمليللهىلأ جةللهٌذيللهالإجراناتلله 
لله
لله
لله
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 ( عينة الواحدة .T( قيمة اختبار )18-4جدول )
الوســـــــــط للهالفرضية

للهالحسابي
ـــــــــــــوزن  ال

 النسبي
مســــــــــتوى  Tقيمة 

للهالدلالة
 القرار

لأكجػػػػػػػدللهههمر ػػػػػػػةللهفام ػػػػػػػةللهلملأمطػػػػػػػ طلله
لله... .لله.11 1لله111 11لله1.11 1للهالإ لأرالأ جيلله ملرركةلله 

ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿلله
للهفرضللهال

لله
ـللهلما ىةللهالكاحدةللهكالىلأمئجللهاله  ىةلله ملجػدكؿللهرقػػػػػػػػػػػ(للهT-Testكلاملأ مرللهٌذيللهالفرض ةللهلأـللها لأمداـللهاملأ مرلله)

كلله ز دللهعفللهالك طللهالفرضيللهالهالأهدلله(لله1.11 1الك طللهالح م يلله  مكملله)فللهشفلله(للهكالذملله   1-11) كٌ
ػيلله... .الهاىك ػةللهالهح ػك ةلله)الدلالػةلله%(للهكه لأكللله111 11الكزفللهالى  يللهلٍذيللهالفقرةلله)،للهلله(1) (للهكٌ

ههػػملله ػػدؿللهعمػػ للهق ػػكؿللهالفػػرضلله،للهشمللهشفللهلأكجػػدللهههمر ػػةلله،لله(لله1.. .الهحػػددلله)الدلالػػةللهشقػػؿللههػػفللهه ػػلأكللله
لله جيلله ملرركةلله فام ةللهلملأمط طللهالإ لأرالأ

كجػكدللههاكقػمتللهكةػاك متللهلأحػدللههػفللهفامل ػةللهككفػمنةللهاللأمطػ طللهالإ ػلأرالأ جيلله رػركةللهللهالفرضـية الرابعـة :
للهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًلله 

لله(للهT-Testكق هػػػػػػةللهاملأ ػػػػػػمرلله)للهالح ػػػػػػم يلملأحقػػػػػؽللههػػػػػػفللهةػػػػػػحةللهٌػػػػػػذيللهالفرضػػػػػػ ةللهلأػػػػػػـللهح ػػػػػػمبللهالهلأك ػػػػػػطلله
للهلما ىةللهالكاحدةلله،للهك كضحللهالجدكؿللهاللأمليللهىلأ جةللهٌذيللهالإجراناتلله 

لله

 ( لمعينة الواحدة .T( قيمة اختبار )19-4جدول )
الوســـــــــط للهالفرضية

للهالحسابي
ـــــــــــــوزن  ال

 النسبي
مســــــــــتوى  Tقيمة 

للهالدلالة
 القرار

كجكدللههاكقمتللهكةاك متللهلأحدللههػفلله
فامل ػػػػػػػػػػػػػػػػػػةللهككفػػػػػػػػػػػػػػػػػػمنةللهاللأمطػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طلله
الإ ػػػػػػػػػػلأرالأ جيلله رػػػػػػػػػػركةللهاارػػػػػػػػػػغمؿلله

للهالامهةللههةرالأًلله 

ق ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿللهلله... .لله111 1لله111 11لله1111 1
للهفرضللهال

ـللهلما ىةللهالكاحدةللهكالىلأمئجللهاله  ىةلله ملجػدكؿللهرقػػػػػػػػػػػ(للهT-Testمرلله) ض ةللهلأـللها لأمداـللهاملألأ مرللهٌذيللهالفرللهكلام
%(لله111 11الػػكزفللهالى ػػ يللهلٍػػذيللهالفقػػرةلله)(لله،لله1111 1الك ػػطللهالح ػػم يلله)(للهكالػػذملله  ػػ فللهشفلله1-11)

ػيللهشقػؿللههػفللهه ػلأكملله... .الهاىك ةللهالهح ػك ةلله)الدلالةللهكه لأكملله (للهههػملله1.. .)للهالهحػددللهالدلالػة(للهكٌ
،للهشمللهشفللهلأكجػػػػدللههاكقػػػػمتللهكةػػػػاك متللهلأحػػػػدللههػػػػفللهفمعم ػػػػةللهككفػػػػمنةللهاللأمطػػػػ طللهللهمػػػػ للهق ػػػػكؿللهالفػػػػرض ػػػػذؿللهع

للهالإ لأرالأ جيلله رركةللهاارغمؿللهالامهةللههةرالأًلله 
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 الاستنتاجات : 5-1
للهالامهػيللهلملأمطػ طللهشكضحتللهالدرا ةللهاله داى ةللهشفللهٌىمؾللهغهكضمنللهلدلللهشغمػبللهشفػرادللهالا ىػةلله ػمللله-1 هفٍكـ

كالػػذملله رػكؿللهحػػكاليللهالثمثػ فللههػػفللهشفػرادللهالا ىػػةلله،لله ػملرغـللههػػفللهإدراكٍػـللهاٌه لأػػًللهكه زالأػًللهفػػيللهللهالا ػلأرالأ جي
ملله،للهكضاٍمللهفيللههكقعللهلأىمف يللهشفضؿلله  للهالهحمفظةللهعم لله قمنللهالرركةللهكىهكٌ

لله-الام ػمللهشكضحتللهالدرا ةللهاله داى ػةللهشفللهٌىػمؾللهغ ػمبللهالهرػمركةلله ػ فللهاله ػلأك متللهالإدار ػةللهالثوثػةلله)لله-1
،للهك لأ ػػػ فللهشفللهالاملأةػػػمصللهالرئ  ػػػيللهله ػػػئكل ةللهللهالا ػػػلأرالأ ج ةالػػػدى م(للهعىػػػدللهكضػػػعللهالمطػػػطللهلله-الك ػػػط لله

إعػػدادللهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللههقلأةػػرةللهفقػػطللهعمػػ للهالإدارةللهالام ػػملله)الهػػد رلله هفػػردة(لله،للهفكمهػػمللهكػػمفللهلأفمعػػؿلله
لأػـللهالحةػكؿللهعم ػًللهللهكهرمركةلله  فللهاله لأك متللهالإدار ةللهالثوثةللهزادللها لأمداـللهاللأمط طللهالإ ػلأرالأ جيلله،للههػم

فػػػيللهٌػػػذيللهالدرا ػػػةلله)الممةػػػةلله رػػػركةللهالإرػػػغمؿللهالامهػػػةللههةػػػرالأً(للهلالله ػػػلأـللهالرجػػػكعللهإلػػػ للهالط قػػػةللهالإدار ػػػةلله
الهاى ػػػػةللهفػػػػيللهرػػػػراكلأٍـلله،للهكعىػػػػدللهحػػػػدكثللهلأغ  ػػػػرللهفػػػػيللهمطػػػػطللهلالله ػػػػلأـللهاامػػػػذللهفػػػػيللهالاعلأ ػػػػمرللهكجٍػػػػةللهىظػػػػرلله

للهاله لأك متللهالإدار ةللهاامرلللهفيللهعكاهؿللهال  ئةللهالدامم ةللهكالممرج ةللهلمرركةلله 
يللهكجكدللهههمر ةللهفام ةللهلملأمط طللهالإ لأرالأ جيللهشكضلله-1 حتللهالدرا ةللهش ضمللهلأحقؽللهالفرض ةللهالثملثةلله،للهكٌ

 ملرػػركةلله،للهكذلػػؾللهح ػػبللهالإهكمى ػػمتللهكالظػػركؼللهالهوئهػػةللهالهلأمحػػةلله ملرػػركةلله،للهكالا ػػلأفمدةللههػػفللهالفػػرصلله
للهالهلأمحةللهكاللأغمبللهعم للهاللأٍد داتللهكهاملجةللهكلأحم ؿللهال  ئةللهالدامم ةللهكالممرج ةللهلمرركةلله 

ػػػيللهكجػػػكدللهعكائػػػؽللهكةػػػاك متللهلأحػػػدللههػػػفللهكهػػػمللهشكضػػػلله-1 حتللهالدرا ػػػةللهش ضػػػمللهلأحقػػػؽللهالفرضػػػ ةللهالرا اػػػةللهكٌ
فامل ػػةللهككفػػمنةللهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيلله ملرػػركةلله،للهح ػػثللهكمىػػتللههاظػػـللهالآرانلله ا ىػػةللهالدرا ػػةللهلأؤ ػػدللهكجػػكدلله

لله-ةاك متللهلأحدللهفامل ةللهككفمنةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهكلأرجعللهإل للهاا  مبللهاللأمل ةلله:
للهالرد دةللهفيللهعهم ةللهالأممذللهالقرارات(لله للهالقراراتللهالفرد ةلله)الهركز ة

للهعدـللهلأكفرللهالكفمناتللهكالق مداتللهالهلأمةةةللهفيللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله 
 عدـللهكجكدللهقكاعدلله  مىمتللهكهامكهمتللهحد ثًلله ملرركةلله 

  للهالا لأرالأ ج ةقمةللهاللأى  ؽللهكضاؼللهقىكاتللهالالأةمؿلله  فللهالإداراتللهالثوثةللهعىدللهكضعللهالمططللهلله-1
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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 التوصيات : 5-2
ا ػػػلأاراضللهىلأػػػمئجللهالدرا ػػػةلله هكػػػفللهكضػػػعلله اػػػضللهاللأكةػػػ متللهاللأػػػيلله هكج ٍػػػملله هكػػػفللههاملجػػػةللهىقػػػمطللهلله اػػػد

الضاؼللهكلأاز ػزللهىقػمطللهالقػكةللهف هػملله لأامػؽلله لأح ػ فللهه ػلأكلللهشدانللهالرػركةللهكلأكج ٍٍػمللهفػيللهلأحق ػؽللهللهغم ملأٍػملله
إلػػػ للهز ػػػمدةللهالاٌلأهػػػمـلله هكضػػػكعللهاللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيللهكأحػػػدللهالهككىػػػمتللهللهككػػػدلؾحمضػػػراللهكه ػػػلأق ولله،لله

للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله-هملله ميلله:للهلأكةؿللهإل ٍمالللهثـللهجمحللهرركمتللهاللأر  دلله،للهكهفللهشٌـللهٌذيللهاللأكة متللهاللأيالرئ   ةللهلى
للهالامهػػػػػػيللهالهلأكمهػػػػػػؿللهلملأمطػػػػػػ طللهلله-1 ضػػػػػػركرةللهكعػػػػػػيللهالإدارةللهالام ػػػػػػمللهلمرػػػػػػركةلله أٌه ػػػػػػةللهكضػػػػػػكحللهالهفٍػػػػػػكـ

مةللهكالهدر ةللهلمق مـلله ٍذيللهالاهم ػةللهكفػؽللههػىٍجللهعمهػ يللهةػح حللهالإ لأرالأ جيللههفللهموؿللهلأكف رللهالككادرللهالهؤٌ
للهلمق مـلله ٍذيللهالاهم ةللهعم للهشكهؿللهكجًلله 

للهإ رازللهدكرللهكشٌه ةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملرركةللهفيللهرفعللهه لأكلللهاادانللهكالأممذللهشفضؿللهالقراراتللهلله-1
لأاز زللهه دشللهالهرمركةللهكاامذلله كجٍػمتللهىظػرللهالاػمهم فللهكالهلأاػمهم فللههػعللهالرػركةلله رػكؿللهاعلأ ػمدمللهشكللهلله-1

للهعىدللهكجكدللهشزهةللههملله 
عمػػػ للهههمر ػػػةللهاللأمطػػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله هفٍكهػػػًللهالهامةػػػرلله،للهىظػػػراللهلارلأ مطػػػػًللهلأرػػػج عللهالرػػػركمتللهلله-1

للهالكث ؽلله ىجمحللهكلأطك رللهلأمؾللهالرركمتلله 
للهالا ػلأرالأ ج ةالوزهػةللهلإعػدادللهكلأىف ػذللهكلأق ػ ـللهالمطػطللهللهالا ػلأرالأ ج ةضركرةللهلأػكف رللهىظػمـللهلمهامكهػمتللهلله-1

للهفيللهرركمتللهاللأر  د 
للهةلله الهلأم اةللهاله لأهرةللهكلأقد ـللهاللأغذ ةللهالراجاةللهالهف دلله-1
للهالحدللههفللهالهركز ةللهالرد دةللهفيللهعهم ةللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله لله-1
للهاللأرك زللهعم للهاللأدر بللهكلأطك رللهالهٍمراتللهلدلللهالامهم فلله ملرركةلله لله-1
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 عـــــالمراج
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله



 

 

75 

 

 المراجع العربية : -أولا
الىٍضػةلله هجمػة ،الا ػلأرالأ ج ة لػلإدارة فاػمؿ ىهػكذج ىحػك هحهػد،لله الرػمفي ع ػد ،العينـين أبـو -1

 .1111الإدار ة،لله لمامكـ ال مدات شكمد ه ة طىطم:لله الإدار ة،
لم ى ػةللهاللأحلأ ػة:لله الا ػلأرالأ جي اللأمطػ ط فػي الهمػمطر لاعلأ ػمر هطكرة "طر قة عهراف،لله ،الخروبي -2

  1..1الإ وه ة،لله الجمهاة ،"همج لأ ر ر ملة" ،"غزة هد ىة في اله مي لقطمع درا  ة حملة
 ااردى ػة هىظهػمتللهااعهػمؿ ا ػلأرالأ ج مت فػي الك ط  الإدارة هرمركة "هجملات هي، ،سمردلي -3

  1..1[،لله11الهجمدلله] [،لله1الاددلله] درا مت، ،للههجمة"ه داى ة الهاى كف:للهدرا ة الهد ركف  راٌم كهم
 رػركمت هػد رم ىظػر كجٍػة هػف الا ػلأرالأ جي ىج ب،لله"للهاللأمطػ ط فؤاد كالر خ،  ك ؼ حمامي، -4

 [،.1الهجمػدلله] [،1الاددلله] ااردف، هؤلأة، جمهاة كالدرا مت، لم حكث هؤلأة ااردى ة"،للههجمة ؿااعهم
  1111د  ه ر،لله

ءللهالهؤ  ي:للهدرا ةللهلأحم م ةللهاندلا لأرالأ جيللهَالإاللأمط طللها" فر ػد،للهكالمط ػب،للهةػملح،للهنصيرات،  -5
للهالإدار ة،للهالهجمدلله]لقطمعللهةىمعةللهاادَ ةللهااردى ة"   1..1[،لله1دلله][،للهالاد11،للهدرا مت،للهالامكـ

 ز ػمدةللهكفػمنة عمػ  كلأػأث ري ال رػر ة:للهشىهمطػً لمهػكارد الا ػلأرالأ جي شهػمىي،لله"اللأمطػ ط ،درويـش -6
 .ـ 1993 رهس، ع ف جمهاة ،"دكلأكراي ر ملة"،"كالى  ج الغزؿ قطمع كفمعم ة

إ ػلأرالأ ج ةللهالجػكدةللهفػيللهلأحق ػؽللهاله ػزةللهاللأىمف ػ ةللهلممػدهمتللهالهةػرف ةلله،للهلله- فللهحككهةلله،للهالح ػىمكمللهلله-1
لله لله1.11را مسللهدارللهالف  ف منللهلمىررللهكاللأكز عللهط
دكرللهكظ فػػػػةللهاللأمطػػػػ طللهالا ػػػػلأرالأ جيللهفػػػػيللهكفػػػػمنةللهإدارةللهالهرػػػػركعمتلله،للهر ػػػػملةللهلله-الك وىػػػػ للههحهػػػػدللهلله-1

للهطرا مسلله لله-همج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
عػػمتللهاله ػػمدئللهالامهػػةللهفػػيللهإدارةللهالقػػكمللهالامهمػػةلله،للهالكك ػػتللهككملػػةللهالهط كللهلله-هىةػػكرللهشحهػػدللههىةػػكرللهلله-1

لله لله1111
حػػػػملاتللهكىهػػػػمذجللهلأط  ق ػػػػةلله،للهعهػػػػمفللهدارللههجػػػػدمللهلاكلللهللهالا ػػػػلأرالأ ج ةالإدارةللهلله-شحهػػػػدللهالقطػػػػمه فللهلله-.1

لله لله1..1لمىررللهكاللأكز علله
لله لله...1عهمفللهلله-،للهدارللهكائؿللهللهالا لأرالأ ج ةالإدارةللهلله-فوحللهالح  فللهلله-11
للهلهكاجٍةلله للهالا لأرالأ ج ةالإدارةللهلله-الهغر يللهع دللهالحه دللهلله-11
ارةللهاله ػػػػمدئللهكالهٍػػػػمراتلله،للهالإ ػػػػكىدر ةلله،للهالػػػػدارللهالجمها ػػػػةللهلمىرػػػػرللهكاللأكز ػػػػعللهالإدلله-شحهػػػػدللههػػػػمٌرللهلله-11

لله لله1..1
لله لله1111اللأمط طللهالا لأرالأ جيلله،للهالإ كىدر ةلله،للهشدارةللهالهارفةللهالجد دةللهلله-ى ؿللهمم ؿللهلله-11
فيللهقطمعللهااعهمؿللهكالمػدهمتلله،للهالقػمٌرةلله،للهدارللهالفكػرللهالار ػيللهللهالا لأرالأ ج ةعمئدةللهمطمبللهالإدارةللهلله-11

لله لله1..1
لله لله1111دل ؿللهرجؿللهااعهمؿللهلإدارةللهالهرركعمتللهالةغ رةلله،للهجمهاةللهالقمٌرةللهلله-دللهالفلأمحللهد مبللهع لله-11
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لله1111،للهإدارةللهاالف ػةللهالثملثػةلله،للهالإ ػكىدر ةللهإدارةللهالجمهاػةللهللهالا ػلأرالأ ج ةالإدارةللهلله-ىمد ًللهالامرؼللهلله-11
لله 

لمط معػػػةللهش م ػػػ متللهاللأىظػػػ ـللهكالإدارةلله،للهالإ ػػػكىدر ةللههكلأ ػػػةللهالإرػػػامعللهلله-ع ػػػدللهال ػػػوـللهش ػػػكللهقحػػػؼللهلله-11
لله لله1111كالىررلله

،للهالػدارللهالجمها ػةللهلمىرػرللهللهالا ػلأرالأ ج ةاللأفك ػرللهالا ػلأرالأ جيللهكشعػدادللهالمطػةللهلله-هةطفيللهش ػك كرللهلله-11
لله لله...1

،للهالإ كىدر ةللهالدارللهالجمها ػةللهللهالا لأرالأ ج ةدل ؿللهالهد رللهمطكةلله مطكةللهفيللهالإدارةللهلله-شحهدللههمٌرللهلله-.1
لله لله1111لمىررلله

لله لله1..1،للهالإ كىدر ةلله،للهالدرللهالجمها ةللهلمىررللهلله ج ةالا لأرالأالإدارةللهلله-ىمد ةللهالامرؼللهلله-11
اللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهلػىظـللهالهامكهػمتللهالإدار ػةللهكشثػريللهعمػ للهفمعم لأٍػمللهلله-الةغ رللهعم للهالةغ رللهلله-11

للهطرا مسلله لله-ر ملةللههمج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
هركػػزللهالم ػػراتللهالهٍى ػػةللهاللأفك ػػرللهالإ ػػلأرالأ جيللهالهٍػػمراتللهكالههمر ػػمتلله،للهلله-ع ػػدللهالػػرحهفللهلأكف ػػؽللهلله-11

لله لله1..1للإدارةلله،للهالط اةلله
لله لله...1هفمٌ ـللهكحملاتللهلأط  ق ةلله،للهالإ كىدر ةللهللهالا لأرالأ ج ةالإدارةللهلله-إ همع ؿللهال  دللهلله-11
لأىظ هػػمتللهاللأامقد ػػةللهفػػيللههرػػمر عللهاللأرػػ  دللهكاللأكجٍػػمتللهالحد ثػػةللهىحػػكللهلله-الح ػػىمكلللهلله- ػػفللهحككهػػةللهلله-11

لله لله1.11  ف منللهلمىررللهكاللأكز علله(للهطرا مسللهدارللهالفB.O.Tلأىف ذللهالهرمر علله أ مكبلله)
درا ػػػةللهلأطػػػك رللهىهػػػكذجللهلمطػػػةللهإدارةللهالهرػػػركعللهالهلأكمهمػػػةللهفػػػيللهةػػػىمعةللهلله-مملػػػدللهىةػػػرللها للهمم فػػػةللهلله-11

لله لله1.11طرا مسللهلله-اللأر  دللهفيللهل   ملله،للهر ملةللههمج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
   ػملله  ػ بللهااطػػراؼللهدرا ػةللهش ػػ مبللهاللأػأم رللهفػيللههرػمر عللهاللأرػػ  دللهفػيللهللله- ك ػؼللههحهػدللهةػكف ًللهلله-11

لله لله1.11طرا مسللهلله-الممرج ةلله،للهر ملةللههمج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
إدارةللهالهرػػركعمتلله،للههةػرلله،للهدارللهالجمهاػةللهلمىرػػرلله،للهالط اػةللهالثمى ػػةللهلله-إ ػراٌ ـللهع ػدللهالررػػ دللهىةػرلله-11

لله لله1..1
(للهفػػيللهلأا ػػ فللهB,O,Tهمػػمطرللها ػػلأمداـللهىظػػمـللهال ىػػمنللهكاللأرػػغ ؿللهكاللأحك ػػؿلله)لله-ش ػػمهةللهعمػػ لله ػػمدمللهلله-11

لله لله.1.1طرا مسللهلله-هرمر عللهاللأر  دلله،للهر ملةللههمج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
ىحػكلله ىػمنللهىظػمـللههلأكمهػؿللهلا ػلأمداـللهىظػـللهعقػكدللهال ىػمنللهكاللأرػغ ؿللهكالىقػؿللهلله-هحهدللهغػمزمللهالجولػيللهلله-.1

للهلله...1ةللهدكلأكرايلله،للهجمهاًللهع فللهرهسللهفيللهلأر  دللههرركعمتللهال ى ةللهاا م  ةللهفيللهالدكؿللهالىمه ةللهر مل
ر ػػملةللهدرا ػػةللههاكقػػمتللهلأط  ػػؽللهإدارةللهالجػػكدةللهالرػػمهمةللهفػػيللهرػػركمتللهاللأرػػ  دلله،للهلله-عػػمدؿللهال ك ػػيللهلله-11

لله لله1.11هةرالأًللهلله-همج لأ رللهغ رللههىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله
دارةللهB,O,T ػػػه رللههحهػػػدللهع ػػػدللهالاز ػػػزللهكآمػػػركفلله،للهىظػػػمـللهال ىػػػمنللهكاللأرػػػغ ؿللهكالىقػػػؿلله)لله-11 (للهللأهك ػػػؿللهكا 

لله لله1..1  ةلله،للهالدارللهالجمها ةللهكلأحد ثللههرركعمتللهال ى ةللهاا م
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قر رللهال م حللهلدرا ةللهطر قةللهاللأكم ؼللهاله مررللهفيللهشىرمنللههرمر عللهاللأر  دلله،للهر ملةللههمج ػلأ رللهغ ػرللهلله-11
لله لله1..1طرا مسللهلله-هىركرةلله،للهااكمد ه ةللهالم   ةلله

للهع دللهالهىاـللهالدرد رلله،للهالإحةمنللهال مراهلأرلللهكالو مراهلأرللله،للهجمهاةللهالقمٌرةلله لله-11
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 ة استبانو خاصةاستمار 
 

 بدراسة واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي لدى العاممين بشركات التشييد المحمية
 

 الأخوة : شركة الإشغال العامة مصراتو .
لله‘‘ ادللهاللأح ةلله

دراســة واقــع ممارســة التخطــيط ىأهػػؿللهلأاػػمكىكـللههاىػػملله لأا ئػػةللهالإ ػػلأ مىًللهالهرفقػػةللهكاللأػػيللهلألأامػػؽلله هكضػػكعلله

ح ػثللهشىىػملله ةػددللهإجػرانللهدرا ػةللهه داى ػةللهللهبشـركة مصـراتو لغشـغال العامـة الاستراتيجي لدى العـاممين

ااكمد ه ػػةللهلله-ق ػػـللهإدارةللهالهرػػمر عللهالٍىد ػػ ةللهلله-لألأضػػهفللههلأطم ػػمتللهالحةػػكؿللهعمػػ للهرػػٍمدةللهالهمج ػػلأ رلله

للههةرالأًلله لله-الم   ةلله

كلقػػدللهكقػػعللهالاملأ ػػمرللهعمػػ كـللهآهمػػ فللهه ػػمٌهلأكـللهالفاملػػةللهفػػيللهإثػػرانللهالجكاىػػبللهالامه ػػةلله ٍػػدؼللهالكةػػكؿللهإلػػ لله

للهمئجلله هكفللهالا لأفمدةللههىٍمللهه لأق وللهفيلله ىمنللهالكطفللهعم للهشكهؿللهكجًلله ىلأ

ىركركـللهه  قمللهعم للهح ػفللهلأاػمكىكـللهكىحػ طكـللهعمهػملله ػأفللهكػؿللهالهامكهػمتللهكال  مىػمتللهفػيللهٌػذاللهالا ػلأ  مفلله

للهلأ لأمدـللهفقطللهلغرضللهال حثللهالامهيلله 

 والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

لله
للهال محثلله:للهه ودللهالدككمليلله ادلله للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

للهق ـلله:للهإدارةللهالهرمر عللهالٍىد  ةلله للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
 
لله
لله
لله
لله
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لله
لله

 أولا : البيانات الخاصة 
 
لله كضعللهشرمرةلله)لله لله(للهفيللهالهكمفللهالذمللهلأركىًللههىم  ملله √ىأهؿللههىكـللهاللأكرـ
لله
 العمر : -1
لله للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله11 ىةللهشليللهشقؿللههفللهلله11هفللهلله- ىةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهبلله11قؿللههفللهشلله-ش
لله ىةللهفأكثػػرللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله لله.1هفللهلله-دللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله.1 ىةللهشليللهشقؿللههفللهلله11هفللهلله-ج
لله
 المستوى التعميمي : -2

للهيللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللها لأدائيللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهإعدادمللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهثمىكمللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهجمها
للههمج لأ رللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله،للهللهللهللهدكلأكرايلله

لله
 المسمى الوظيفي : -3

للهرئ سللههجمسللهإدارةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههد رللهإدارةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهرئ سللهق ـلله
للهرئ سللهكحدةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههررؼللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهشمرلللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله

لله
 سنوات الخبرة : -4

لله ىةللهلله11إل للهلله.1 ىكاتللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههفللهلله.1ل للهإلله1 ىكاتللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههفللهلله1شقؿللههفلله
لله ىةللهفأكلأرللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله لله.1 ىةللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللههفللهلله.1إل للهلله11هفلله
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 ثانيا : حول التخطيط الإستراتيجي .

 
لله؟الله اىيللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ملى  ةللهلؾللهذهملله-1
للهالهطمللهللهلله للهكالهكارد للهاله مراتللهاله لأق م ة للهالهدللله حدد للهلأمط طللهطك ؿ للهٌك لله( لله لله لله للهإل لله) للهلمكةكؿ ك ة

ااٌداؼللهاللأيلله ى غيللهشفللهلأةؿللهشل ٍمللهالهىظهةللههفللهموؿللهىظرةللهرمهمةللهلكمفةللهالهلأغ راتللهال  ئ ةللهالدامم ةلله
للهكالممرج ةلله لله

لله،للهك ىمنللهمطةللهعهؿللهه لأق م ةللهلأهلأدللههفللهللهلله ىجمزالأٍم لله،للهكا  للهلله)للهللهللهلله(للهقدرةللهالرركةللهعم للهاللأى ؤلله محلأ مجملأٍم
لله(لله ىكاتلله للهلله1لله-لله1)

للهإدارةللهاازهمتللهللأيللهلأكاجٍٍملله  فللهفلأرةللهكشمرللله لله)للهللهللهلله(للهقدرةللهالهؤ  ةللهعم للهللهلله
للهالذملله قكـلله مللأمط طللهالإ لأرالأ جيللهفيللهالرركةلله؟لله-1
للهالهد رلله هفرديلله)للهللهللهلله(للهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهالهد رلله هرمركةللههكظفيللهالرركةلله)للهللهللهلله(للهللهللهللهلله

لله  لأا فللهالهد رلله ه لأرمر فللهممرج  فلله)للهللهللهلله(
للهعضمنللههفللهالرركةلله)للهللهللهلله(  لأا فللهالهد رلله ه لأرمر فللهممرج  فللهإل للهجمىبللههرمركةللهش

للهه زاتللهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله للههفلله-1لله
للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله  معدللهفيللهىهكللهكلأطك رللهالرركةلله لله-(1)

للهىاـللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهإل للهحدللههمللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلاللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله  مٌـللهفيللهالأممذللهشفضؿللهالقراراتلله؟لله-(1)
للهاللأمط طللهالإ لأرالأ جيلله ضعللهالرركةللهفيللههكقعللهلأىمف يللهشفضؿلله؟لله-(1)

للهىاـللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهإل للهحدللههمللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلاللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهللهلله
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 ثالثا : دراسة  الممارسة الفعمية لمتخطيط الإستراتيجي في الشركة
للهٌذيللهالىقمطللهكفقمللهلملأدرجللهالهقم ؿللهلكؿللهفقرةلله الرجمنللهلأق  ـللههدلللههكافقلأكـللهشكللهعدـللههكافقلأكـللهعم لله

 البيان م
غير 
موافق 
 مطمقا

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

لله1

للهالرػػركةلله لأحم ػػؿللهال  ئػػةللهالممرج ػػةلله،للهلملأاػػرؼلله لأقػػكـ
عمػػ للهالهلأغ ػػراتللهالهملأمفػػةلله)  م ػػ ةلله،للهاقلأةػػمد ةلله
،للهثقمف ػػػػػةلله،للهاجلأهمع ػػػػػةلله(للهاللأػػػػػيلله هكػػػػػفللهشفللهلأػػػػػؤثرلله

للهعم ٍمللهشلافللهكفيللهاله لأق ؿلله 

للهللهللهللهلله

لله1
الهىم ػػػػ ةللهللأحق ػػػػؽللهللهالا ػػػػلأرالأ ج ةلأملأػػػػمرللهالرػػػػركةلله

ااٌػػػداؼلله هػػػملله ػػػلأونـللهكالظػػػركؼللهاللأػػػيللهلأكاجٍٍػػػملله
للهحمضراللهكه لأق ولله 

للهللهللهللهلله

لله1

للهالإدارةلله لأحم ػػؿللهعكاهػػؿللهال  ئػػةللهالدامم ػػةللهفػػيلله لأقػػكـ
الرركةللهلملأارؼللهعم للههػمللهلأهمػؾللههػفللههةػمدرللهقػكةلله
كىقػػمطللهضػػػاؼللهلو ػػػلأفمدةللههىٍػػمللهفػػػيللهالحمضػػػرللهكلله

للهاله لأق ؿلله 

للهللهللهللهلله

لله1
ـللهاامػذللهفػيللهالاعلأ ػػمرللهكجٍػةللهىظػرللهاله ػػلأك متلله ػلأ

الإدار ػػػػةللهاامػػػػرلللهفػػػػيللهعكاهػػػػؿللهال  ئػػػػةللهالدامم ػػػػةلله
للهكالممرج ةلله 

للهللهللهللهلله

لله1
لأهمػػػػؾللهالرػػػػركةللهر ػػػػملةللهللههكلأك ػػػػةللهككاضػػػػحةللهلػػػػدللله

للهالإدارةللهالام ملله 
للهللهللهللهلله

لله1
لأهمػػػػؾللهالرػػػػركةللهر ػػػػملةللهللههكلأك ػػػػةللهككاضػػػػحةللهلػػػػدللله

للهالامهم فللهفيللهالرركةللهلله 
للهللهللهللهلله

لله1
لأكضػػ حللهر ػػملةللهلأاهػػؿللهالإدارةللهعمػػ للهىقػػؿللهكىرػػرللهكلله

الرركةللهلمامهم فللهكالفئمتللهاله لأٍدفةللهفيللهمػدهلأٍملله
للهعم للهحدلله كانلله لله

للهللهللهللهلله

لله1
لأضػػعللهالرػػركةللهشٌػػداؼللهكاضػػحةللهلأ ػػا للهللأحق قٍػػملله

للهضهفللهالإهكمى متللهكالظركؼللهالهلأمحةلله 
للهللهللهللهلله

لله1
 همػػػػؾللهالهػػػػد رللهلأةػػػػكراللهكاضػػػػحمللهلر ػػػػملةللهالرػػػػركةلله

لله اهؿللهعم للهإ ةملٍمللهلجه عللهالهاى  فلله 
للهللهللهللهلله

لله.1

ٍػػػػمللهالرػػػػركةللهكاضػػػػحةللهفػػػػيللهال  م ػػػػمتللهاللأػػػػيللهلألأ ا
شذٌػػػػمفللهجه ػػػػعللهالاػػػػمهم فللهههػػػػملله  ػػػػمعدللهك ضػػػػهفلله

للهلأىف ذللهشٌداؼللهالهرركعلله 
لله

للهللهللهللهلله
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 البيان م
غير 
موافق 
 مطمقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

لله11
ٌىػػػمؾللههارفػػػةللهكفٍػػػـللههػػػفللهق ػػػؿللهالاػػػمهم فلله ر ػػػملةلله

للهالرركةللهلأهكىٍـللههفللهالاللأزاـلله ٍملله 
لله

للهللهللهللهلله

لله11
ةػػةلله جه ػػعللهلأضػػعللهالرػػركةللهه زاى ػػمتللهك ػػراهجللهمم

شكجػػػػػػًللهشىرػػػػػػطةللهالرػػػػػػركةللهلػػػػػػدعـللهكلأطػػػػػػك رللهالقػػػػػػ ـلله
للهكالهفمٌ ـللهكالهام  رللهلدلللهالامهم فللهلله 

للهللهللهللهلله

لله11
ال  م ػػػػػمتللهاللأػػػػػيللهلألأ اٍػػػػػمللهالرػػػػػركةللهلأكػػػػػكفللهعػػػػػمدةلله

للههكلأك ةلله لله
للهللهللهللهلله

لله11
كاجٍػػػػتللهالرػػػػركةللهلأٍد ػػػػداتللهكحمكلػػػػتللهشفللهلألأغمػػػػبلله

للهعم ٍملله ةكريللهعمه ةللههدرك ةلله؟
للهللهللهللهلله

لله11
ةللهشلأ حػػتللهلمرػػركةللهعػػػدةللهفػػرصللهكحمكلػػتللهالا ػػػلأفمد

للههىٍملله؟
للهللهللهللهلله

لله11
لأاهػػػػػؿللهالرػػػػػركةللهكفػػػػػؽللهرؤ ػػػػػةللهكاضػػػػػحةللهلملأطػػػػػك رلله
كا لأثهمرللهىقمطللهالقكةللهكاللأقم ػؿللههػفللهىقػمطللهالضػاؼلله

لله 

للهللهللهللهلله

 ػػػػلأـللهلأق ػػػػ ـللهكهلأم اػػػػًللهللإ ػػػػلأرالأ ج متللهالهكضػػػػكعةللهلله11
للهفيللهالرركةلله ركؿللهه لأهر 

للهللهللهللهلله

لله
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 رابعا : العوائق والصعوبات التي قد تواجو التخطيط الإستراتيجي 
للهلأق  ـللههدلللههكافقلأكـللهشكللهعدـللههكافقلأكـللهعم للهٌذيللهالىقمطللهكفقمللهلملأدرجللهالهقم ؿللهلكؿللهفقرةلله الرجمنلله

 البيان م
غير 
موافق 
 مطمقا

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

لله1
 لأطمػػػػػػػػػبللهلأػػػػػػػػػكافرللهالكفػػػػػػػػػمناتللهكالق ػػػػػػػػػمداتلله
الهلأمةةػػةللهفػػػيللهاللأمطػػ طللهالإ ػػػلأرالأ جيلله

لله ملرركةلله 

للهللهللهللهلله

لله1
لله حلأػػمجللهاللأمطػػ طللهالإ ػػلأرالأ جيللهإلػػ للهكقػػت

للهكلأكمفًللهك  رةلله 
للهللهللهللهلله

لله1

 حلأػػػػػػػػػمجللهاللأمطػػػػػػػػػ طللهالإ ػػػػػػػػػلأرالأ جيللهإلػػػػػػػػػ لله
شٌػػػػػػداؼللهطك مػػػػػػةللهااجػػػػػػؿلله،للهكىظػػػػػػراللهلاػػػػػػدـلله
ا ػػػػػلأقرارللهااكضػػػػػمعللهال  م ػػػػػ ةللهكالإدار ػػػػػةلله
كال  ئ ةللهممةةلله،للهفإىًللهلالله هكفللهاللأمطػ طلله

للهلفلأراتللهطك مةلله لله

للهللهللهللهلله

لله1
عػػػػػدـللهكجػػػػػكدللهقكاعػػػػػدلله  مىػػػػػمتللهكهامكهػػػػػمتلله

للهحد ثًلله 
للهللهللهللهلله

لله1
قمػػػػػػػػػةللهاللأى ػػػػػػػػػ ؽللهعىػػػػػػػػػدللهكضػػػػػػػػػعللهالمطػػػػػػػػػطلله

لله لأرالأج ةلله الإ
للهللهللهللهلله

لله1
ضػػػػػػػاؼللهقىػػػػػػػكاتللهالالأةػػػػػػػمؿلله ػػػػػػػ فللهالإدارةلله
الام ػػػمللهك ػػػ فللهرؤ ػػػمنللهااق ػػػمـللهكالهرػػػرف فلله

للهكالامهم فلله 

للهللهللهللهلله

لله1
القػمراتللهاللأػيللهلأأمػذلله رػكؿللهفػردلللههػفللهق ػػؿلله

للهالإدارةلله 
للهللهللهللهلله

للهللهللهللهللهللههمك ةللهالرركةللهكلأ ا لأٍمللهلمدكلةلله لله1
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 (2ممحق رقم )
 قائمة المحكمين

لله
 مكان العمل التخصص اسم المحكم ر.م
للهفرعللههةرالأةلله–ااكمد ه ةللهالم   ةللهللهإدارةللههرمر عللهٌىد  ةللهدللههحهدللهرمٌ فللهش لله1
للهفرعللههةرالأةلله–ااكمد ه ةللهالم   ةللهللهإحةمئيلله مىي دللهض منللهالرللهش لله1
للهجمهاةللههةرالأةللهعمـللهىفسللهشحهدللهد للهشحهدللهح ى فلله1
للهلةرؼللهالةحيالرركةللهالامهةللهلمه ميللهكاللهإدارةللههرمر عللهٌىد  ةللهةملحللهال  ملأيللهـللهٌرمـللهإ لله1
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله

 (3الممحق رقم )
 نتائج التحلٍل الإحصائً  

لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
لله
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