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ABSTRACT 

The role of the internal auditor has evolved through various stages of 

conducting the documentary review of financial transactions, to review 

and evaluate the control procedures for various activities and processes 

within the company. It is for assisting various administrative and 

operational levels to carry out their responsibilities effectively. The 

internal auditing is referred to as an activity aimed at monitoring and 

checking Improving the operations of the company. It also goes to the 

examination and evaluation of the integrity and effectiveness of the 

internal control system and the quality of performance in carrying out the 

specific duties. The internal audit functions have extended to the 

examination and review of all activities, whether financial, administrative 

or operational. This study aims to take the role of internal audit in 

carrying out management audit in terms of evaluating the performance 

efficiency and to identify the role played by the internal audit to provide 

management consulting, as well as carry out risk assessment and review 

of operational processes. In order to achieve this, the study has relied on 

descriptive analytical methodology. The secondary data has been used 

when constructing the theoretical part of the study and the preliminary 

data regarding the practical aspect of the study. 

The questionnaire has been used as a means of data collection. The study 

community has included the internal auditors of public sector companies 

and external auditors within the cities of Misurata and Tripoli. A non-

random sample has been selected from the study population.  

The study has concluded the following: 

- There is a role played by the internal audit in assessing the performance 

efficiency. 

- There is a role played by the internal audit in providing advice to 

management. 

- There is a role for the internal audit in undertaking risk assessment. 

- There is a role for the internal audit in reviewing operational processes. 
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 استوارة الاستبياى (1الملحق رقن )
 

 فرع مصراتة –الأكاديمية الليبية 
 مدرسة العلوم الإدارية والمالية

 قسم المحاسبة

 السادة المشاركين
 تحية طيبة وبعد،،،

مدى قيام المراجع الداخلي في البيئة الليبية بمهام المراجعة الإدارية

 ولكم منّا خالص الشكر والتقدير



 البياًاث الشخصيت: -1


ىالمؤهلىالعلمي:ى1.1
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 هعلوهاث عي المراجعت الإداريت بالشركت: -2





ىمنىوقومىبأرمالىالمراجعةىالإداروةىبالذركة:ى.12

12345

ىلدىىالمراجعةىالداخلوةىبالذركةىالصلاحواتىاللازمةىللقوامىبمكامىالمراجعةىالإداروة:ى2.2

12345

ىالمطلوبىى3.2 ىوحدد ىبالذركة ىالإداروة ىالمراجعة ىلمكام ىوظوفي ىووصف ىتوصوف ووجد
ىالقوامىبهىمنىقبلىمنىوقومىبمكامىالمراجعةىالإداروة:

12345

الداخلوةىبالذركةىالمعرفةىاللازمةىللقوامىوتوفرىلدىىالعاملونىفيىمجالىالمراجعةىى4.2
ىبمكامىالمراجعةىالإداروة:
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ىتوقوتىإجراءىالمراجعةىالإداروة:ى5.2
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ى:)ومكنىاختوارىأكثرىمنىفقرة(مجالاتىمداهمةىرملوةىالمراجعةىالإداروةىبالذركةى.72
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 ههام المراجعت الذاخليت بالشركت فيوا يخص المراجعت الإداريت: -3



ىدورىالمراجعةىالداخلوةىفيىتقوومىكفاءةىالأداء:1.3
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ى
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ى
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ىدورىالمراجعةىالداخلوةىفيىالقوامىبمراجعةىالعملواتىالتذغولوة:ى4.3
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 (2الملحق رقن )
 (one sample K - Sًتائج تحليل بياًاث اختبار التوزيع الطبيعي )
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3
1.8681.112

41.6251.111

52.2291.111

6

2.1231.111

72.4511.111

8

2.3131.111

92.1251.111

11
2.2641.111

113.1331.111

12
2.4281.111

2(P-value)5



3

3

3

ZP-value

1
2.4111.111

2
2.3561.111

3
2.3481.111

4

2.1731.111

5
1.7861.111

6

2.1581.111

7
1.9641.111

8

2.8721.111

9
1.7811.111

112.2181.111



3P – value1.111

5

4

4

4

ZP-value

1
2.1691.111

2
2.2781.111

3
2.2251.111

4
1.9191.111

5
1.9651.111

6
2.1661.111

7
1.8111.113

8
2.4771.111

9
2.1231.111



4

P-value5

5

5

5

ZP-value

1
2.6491.111

22.1571.111

3
1.9291.111

4
1.7731.114

5
2.6241.111

6
2.1121.111

7
2.4241.111

8
1.7571.114

9

2.1511.111



5P-value

5

Wilcoxon Signed Ranks Test



 (3الملحق رقن )
 

FREQUENCIES VARIABLES= 1.1 2.1 3.1 4.1 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 
Frequencies 
 

 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS TSEE  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.1ط 

 4.1ط 3.1ط 2.1ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.047 

 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

 

Statistics 

 عذد طُٕاد انخجزح انٕظٛفخ انحبنٛخ انزخظض انعهًٙ انًؤْم انعهًٙ 

N Valid 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 

 

 



Frequency Table 
 

 

 انًؤْم انعهًٙ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٙ8.8 8.8 8.8 6 دثهٕو عبن 

 54.4 45.6 45.6 31 ثكبنٕرٕٚص

 98.5 44.1 44.1 30 يبخظزٛز

 100.0 1.5 1.5 1 دكزٕراح

Total 68 100.0 100.0  

 

 انزخظض انعهًٙ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 89.7 89.7 89.7 61 يحبطجخ 

 95.6 5.9 5.9 4 إدارح

 97.1 1.5 1.5 1 رًٕٚم

 98.5 1.5 1.5 1 الزظبد

 100.0 1.5 1.5 1 اخز٘

Total 68 100.0 100.0  

 

 انٕظٛفخ انحبنٛخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ٙ58.8 58.8 58.8 40 يزاخع داخه 

 100.0 41.2 41.2 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68 100.0 100.0  

 

 عذد طُٕاد انخجزح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  ٍطُٕاد 5الم ي  16 23.5 23.5 23.5 

طُٕاد 11طُٕاد إنٗ ألم يٍ  5يٍ   23 33.8 33.8 57.4 

طُخ 15طُٕاد إنٗ ألم يٍ  11يٍ   19 27.9 27.9 85.3 

طُخ ٔأكثز 15يٍ   10 14.7 14.7 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES= 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 1.1.3 2.1.3 3.1.3 4.1.3 

5.1.3 6.1.3 7.1.3 8.1.3 9.1.3 10.1.3 11.1.3 12.1.3 

1.2.3 2.2.3 3.2.3 4.2.3 5.2.3 6.2.3 7.2.3 8.2.3 9.2.3 10.2.3 

1.3.3 2.3.3 3.3.3 4.3.3 5.3.3 6.3.3 7.3.3 8.3.3 

9.3.3 1.4.3 2.4.3 3.4.3 4.4.3 5.4.3 6.4.3 7.4.3 8.4.3 9.4.3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS TSEE  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=3.2ط 2.2ط 1.2ط 

 3.1.3ط 2.1.3ط 1.1.3ط 5.2ط 4.2ط

 7.1.3ط 6.1.3ط 5.1.3ط 4.1.3ط

 11.1.3ط 10.1.3ط 9.1.3ط 8.1.3ط

 12.1.3ط

 4.2.3ط 3.2.3ط 2.2.3ط 1.2.3ط

 8.2.3ط 7.2.3ط 6.2.3ط 5.2.3ط

 2.3.3ط 1.3.3ط 10.2.3ط 9.2.3ط

 6.3.3ط 5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط

 8.3.3ط 7.3.3ط

 3.4.3ط 2.4.3ط 1.4.3ط 9.3.3ط

 7.4.3ط 6.4.3ط 5.4.3ط 4.4.3ط

 9.4.3ط 8.4.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.016 

 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 45 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=5.2ط 4.2ط 3.2ط 2.2ط 1.2ط 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 
 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4ESET  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=3.2ط 2.2ط 1.2ط 

 5.2ط 4.2ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.1E: 5 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=7.1.3ط 6.1.3ط 5.1.3ط 4.1.3ط 3.1.3ط 2.1.3ط 1.1.3ط 

 12.1.3ط 11.1.3ط 10.1.3ط 9.1.3ط 8.1.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
 
Reliability 
 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4ESEE  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=2.1.3ط 1.1.3ط 

 6.1.3ط 5.1.3ط 4.1.3ط 3.1.3ط

 10.1.3ط 9.1.3ط 8.1.3ط 7.1.3ط

 12.1.3ط 11.1.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.000 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.781 12 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=7.2.3ط 6.2.3ط 5.2.3ط 4.2.3ط 3.2.3ط 2.2.3ط 1.2.3ط 

 10.2.3ط 9.2.3ط 8.2.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4ESEE  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 



Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=2.2.3ط 1.2.3ط 

 6.2.3ط 5.2.3ط 4.2.3ط 3.2.3ط

 10.2.3ط 9.2.3ط 8.2.3ط 7.2.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.032 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 10 

 

 

 



RELIABILITY 

  /VARIABLES=7.3.3ط 6.3.3ط 5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط 2.3.3ط 1.3.3ط 

 9.3.3ط 8.3.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4 SE1  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=2.3.3ط 1.3.3ط 

 6.3.3ط 5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط

 9.3.3ط 8.3.3ط 7.3.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.016 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 



Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 9 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=7.4.3ط 6.4.3ط 5.4.3ط 4.4.3ط 3.4.3ط 2.4.3ط 1.4.3ط 

 9.4.3ط 8.4.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
 
Reliability 
 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS44S:4  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 



Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=2.4.3ط 1.4.3ط 

 6.4.3ط 5.4.3ط 4.4.3ط 3.4.3ط

 9.4.3ط 8.4.3ط 7.4.3ط

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.000 

Elapsed Time 00:00:00.031 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 68 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 68 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.762 9 

 



FREQUENCIES VARIABLES= 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 

  /ORDER=ANALYSIS. 
 
Frequencies 
 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4ES4:  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.2ط 

 5.2ط 4.2ط 3.2ط 2.2ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.016 

 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

Statistics 

 
يٍ ٚمٕو ثأعًبل 

انًزاخعخ الإدارٚخ 

 ثبنشزكخ

نذٖ انًزاخعخ انذاخهٛخ 

ثبنشزكخ انظلاحٛب 

انلاسيخ نهمٛبو ثًٓبو 

 انًزاخعخ الإدارٚخ

ٕٚخذ رٕطٛف ٔٔطف 

انًزاخعخ ٔظٛفٙ نًٓبو 

الإدارٚخ ثبنشزكخ ٚحذد 

انًطهٕة انمٛبو ثّ يٍ 

لجم يٍ ٚمٕو ثًٓبو 

 انًزاخعخ الإدارٚخ

ٚزٕفز نذٖ انعبيهٍٛ فٙ 

يدبل انًزاخعخ 

انذاخهٛخ ثبنشزكخ 

انًعزفخ انلاسيخ نهمٛبو 

ثًٓبو انًزاخعخ 

 الإدارٚخ

رٕلٛذ إخزاء انًزاخعخ 

 الادارٚخ

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

 



Frequency Table 
 

 يٍ ٚمٕو ثأعًبل انًزاخعخ الإدارٚخ ثبنشزكخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 انًزاخعخ انذاخهٛخE ET9E ET9E ET9E 

 60.3 13.2 13.2 9 إدارح أٔ لظى خبص

 E9E :E9E 1E94: 1 خّٓ يٍ خبرج انشزكخ

ثًٓبو انًزاخعخ الإدارٚخ لا ٚزى انمٛبو 

 ثبنشزكخ

12 17.6 17.6 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 نذٖ انًزاخعخ انذاخهٛخ ثبنشزكخ انظلاحٛب انلاسيخ نهمٛبو ثًٓبو انًزاخعخ الإدارٚخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك 

 41.2 33.8 33.8 23 يحبٚذ

 86.8 45.6 45.6 31 يٕافك

 100.0 13.2 13.2 9 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 

ٕٚخذ رٕطٛف ٔٔطف ٔظٛفٙ نًٓبو انًزاخعخ الإدارٚخ ثبنشزكخ ٚحذد انًطهٕة انمٛبو ثّ يٍ لجم يٍ ٚمٕو ثًٓبو 

 انًزاخعخ الإدارٚخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 17.6 14.7 14.7 10 عٛز يٕافك

 48.5 30.9 30.9 21 يحبٚذ

 98.5 50.0 50.0 34 يٕافك

 100.0 1.5 1.5 1 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



نهمٛبو ثًٓبو انًزاخعخ الإدارٚخٚزٕفز نذٖ انعبيهٍٛ فٙ يدبل انًزاخعخ انذاخهٛخ ثبنشزكخ انًعزفخ انلاسيخ   

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 11.8 8.8 8.8 6 عٛز يٕافك

 35.3 23.5 23.5 16 يحبٚذ

 94.1 58.8 58.8 40 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 

 رٕلٛذ إخزاء انًزاخعخ الادارٚخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 يزاخعخ لجهٛخ فمط 

 45.6 38.2 38.2 26 يزاخعخ ثعذٚخ فمط

 98.5 52.9 52.9 36 يزاخعخ يظزًزح

4 1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=5.1.3ط 4.1.3ط 3.1.3ط 2.1.3ط 1.1.3ط 

 12.1.3ط 11.1.3ط 10.1.3ط 9.1.3ط 8.1.3ط 7.1.3ط 6.1.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4TSET  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 



Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.1.3ط 

 5.1.3ط 4.1.3ط 3.1.3ط 2.1.3ط

 9.1.3ط 8.1.3ط 7.1.3ط 6.1.3ط

 12.1.3ط 11.1.3ط 10.1.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.016 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

 

Statistics 

 

يزاخعخ  

انظٛبطبد ٔالإخزاءاد 

انًزعهمخ ثبندٕاَت غٛز 

انًبنٛخ انًزجعخ داخم 

 انشزكخ9

يزاخعخ  

كفبءح الأداء انفعهٙ 

 َٔزبئدّ

يزاخعخ  

انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔيذٖ 

انزٕاسٌ ثٍٛ انظهطبد 

 ٔانًظؤٔنٛبد

يزاخعخ  -

طدلاد ٔرمبرٚز رمٛٛى 

 الأداء

انزحمك يٍ  

انشزكخ يذٖ انزشاو 

ثبلأْذاف انًٕضٕعخ 

 ٔفبعهٛزٓب

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال رحذٚذ 

انعُبطز الأكثز كفبءح 

ٔرحذٚذ الألظبو 

ٔانعُبطز انزٙ ثحبخخ 

إنٗ رذرٚت ٔدعى يٍ 

أخم انٕطٕل إنٗ 

 انًظزٕٖ انًطهٕة

يزاخعخ  

 كفبءح اطزخذاو انًٕارد

انًبدٚخ ٔانجشزٚخ 

 انًزبحخ

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال يزبثعخ يذٖ 

رُفٛذ الأفزاد نلأعًبل 

انًطهٕثخ يُٓى ثبنظٕرح 

انزٙ رؤد٘ إنٗ رحمٛك 

 الأْذاف انًزخٕح

لٛبص  

انكفبءح ٔانفعبنٛخ ٔرمٛٛى 

أداء انعبيهٍٛ داخم 

 انشزكخ

الاطزعبَخ  

ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو 

أخزٖ يٍ داخم 

انشزكخ نهًظبعذح فٙ 

انمٛبو ثجعض انًٓبو 

ثًكزت انًزاخعخ 

 انذاخهٛخ

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 
انزحمك يٍ  

فبعهٛخ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

انزحمك يٍ  

انزشاو رُفٛذ َظبو 

انزلبثخ انذاخهٛخ يٍ 

 خبَت يٕظفٙ انشزكخ

N Valid 68 68 

Missing 0 0 



Frequency Table 

 يزاخعخ انظٛبطبد ٔالإخزاءاد انًزعهمخ ثبندٕاَت غٛز انًبنٛخ انًزجعخ داخم انشزكخ. 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 30.9 23.5 23.5 16 عٛز يٕافك

 51.5 20.6 20.6 14 يحبٚذ

 98.5 47.1 47.1 32 يٕافك

ثشذح يٕافك  1 1.5 1.5 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 يزاخعخ كفبءح الأداء انفعهٙ َٔزبئدّ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 10.3 8.8 8.8 6 عٛز يٕافك

 35.3 25.0 25.0 17 يحبٚذ

 95.6 60.3 60.3 41 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 يزاخعخ انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔيذٖ انزٕاسٌ ثٍٛ انظهطبد ٔانًظؤٔنٛبد 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 22.1 20.6 20.6 14 عٛز يٕافك

 64.7 42.6 42.6 29 يحبٚذ

 94.1 29.4 29.4 20 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 يزاخعخ طدلاد ٔرمبرٚز رمٛٛى الأداء -

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 17.6 14.7 14.7 10 عٛز يٕافك

 54.4 36.8 36.8 25 يحبٚذ

 85.3 30.9 30.9 21 يٕافك

 100.0 14.7 14.7 10 يٕافك ثشذح



 يزاخعخ طدلاد ٔرمبرٚز رمٛٛى الأداء -

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 17.6 14.7 14.7 10 عٛز يٕافك

 54.4 36.8 36.8 25 يحبٚذ

 85.3 30.9 30.9 21 يٕافك

 100.0 14.7 14.7 10 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 انزحمك يٍ يذٖ انزشاو انشزكخ ثبلأْذاف انًٕضٕعخ ٔفبعهٛزٓب 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 23.5 22.1 22.1 15 عٛز يٕافك

 48.5 25.0 25.0 17 يحبٚذ

 92.6 44.1 44.1 30 يٕافك

 100.0 7.4 7.4 5 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

رمٛٛى الأداء يٍ خلال رحذٚذ انعُبطز الأكثز كفبءح ٔرحذٚذ الألظبو ٔانعُبطز انزٙ ثحبخخ إنٗ رذرٚت  

 ٔدعى يٍ أخم انٕطٕل إنٗ انًظزٕٖ انًطهٕة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.9 30.9 30.9 21 عٛز يٕافك 

 51.5 20.6 20.6 14 يحبٚذ

 89.7 38.2 38.2 26 يٕافك

 100.0 10.3 10.3 7 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 يزاخعخ كفبءح اطزخذاو انًٕارد انًبدٚخ ٔانجشزٚخ انًزبحخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 23.5 20.6 20.6 14 عٛز يٕافك

 44.1 20.6 20.6 14 يحبٚذ

 92.6 48.5 48.5 33 يٕافك

 100.0 7.4 7.4 5 يٕافك ثشذح



 يزاخعخ كفبءح اطزخذاو انًٕارد انًبدٚخ ٔانجشزٚخ انًزبحخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 23.5 20.6 20.6 14 عٛز يٕافك

 44.1 20.6 20.6 14 يحبٚذ

 92.6 48.5 48.5 33 يٕافك

 100.0 7.4 7.4 5 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

رُفٛذ الأفزاد نلأعًبل انًطهٕثخ يُٓى ثبنظٕرح انزٙ رؤد٘ إنٗ رحمٛك رمٛٛى الأداء يٍ خلال يزبثعخ يذٖ  

 الأْذاف انًزخٕح

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 13.2 5.9 5.9 4 عٛز يٕافك

 42.6 29.4 29.4 20 يحبٚذ

 91.2 48.5 48.5 33 يٕافك

ثشذحيٕافك   6 8.8 8.8 100.0 

Total 68 100.0 100.0  

 

 لٛبص انكفبءح ٔانفعبنٛخ ٔرمٛٛى أداء انعبيهٍٛ داخم انشزكخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 27.9 25.0 25.0 17 عٛز يٕافك

 54.4 26.5 26.5 18 يحبٚذ

 94.1 39.7 39.7 27 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

الاطزعبَخ ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو أخزٖ يٍ داخم انشزكخ نهًظبعذح فٙ انمٛبو ثجعض انًٓبو ثًكزت انًزاخعخ  

 انذاخهٛخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 26.5 19.1 19.1 13 عٛز يٕافك

 52.9 26.5 26.5 18 يحبٚذ

 98.5 45.6 45.6 31 يٕافك

 100.0 1.5 1.5 1 يٕافك ثشذح



الاطزعبَخ ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو أخزٖ يٍ داخم انشزكخ نهًظبعذح فٙ انمٛبو ثجعض انًٓبو ثًكزت انًزاخعخ  

 انذاخهٛخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 26.5 19.1 19.1 13 عٛز يٕافك

 52.9 26.5 26.5 18 يحبٚذ

 98.5 45.6 45.6 31 يٕافك

 100.0 1.5 1.5 1 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 انزحمك يٍ فبعهٛخ َظى انزلبثخ انذاخهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  يٕافك ثشذحعٛز  1 1.5 1.5 1.5 

 11.8 10.3 10.3 7 عٛز يٕافك

 23.5 11.8 11.8 8 يحبٚذ

 88.2 64.7 64.7 44 يٕافك

 100.0 11.8 11.8 8 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 انزحمك يٍ انزشاو رُفٛذ َظبو انزلبثخ انذاخهٛخ يٍ خبَت يٕظفٙ انشزكخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 8.8 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك

 36.8 27.9 27.9 19 يحبٚذ

 88.2 51.5 51.5 35 يٕافك

 100.0 11.8 11.8 8 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=5.2.3ط 4.2.3ط 3.2.3ط 2.2.3ط 1.2.3ط 

 10.2.3ط 9.2.3ط 8.2.3ط 7.2.3ط 6.2.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
 
 
 
 



Frequencies 
 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS41S E  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.2.3ط 

 5.2.3ط 4.2.3ط 3.2.3ط 2.2.3ط

 9.2.3ط 8.2.3ط 7.2.3ط 6.2.3ط

 10.2.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.016 

Elapsed Time 00:00:00.016 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

 

Statistics 

 

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثشأٌ انفزص انًزبحخ 

َشبطٓب  نهشزكخ نزٕطٛع

 داخم انظٕق

انفحض  

انًظزًز نظلايخ ٔدلخ 

انُظبو انًحبطجٙ 

ٔيلاءيزّ نظزٔف 

انشزكخ ٔالززاذ أ٘ 

 رحظُٛبد ٔاخجخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثخظٕص انزٓذٚذاد 

انزٙ رٕاخّ انشزكخ يٍ 

 انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛ

يزاخعخ  

انمزاراد الإدارٚخ انزٙ 

رزخذْب الإدارح عهٗ 

يثم كبفخ انًظزٕٚبد 

لزاراد انزٕطع فٙ 

الإَزبج أٔ غٛزْب يٍ 

 انمزاراد الأخزٖ

عًهٛخ  

انًزاخعخ انذاخهٛخ دائًبً 

يب ركٌٕ نٓب الأطجمٛخ 

ثئَذار الإدارح ثأ٘ 

يخبنفبد أٔ يشبكم 

 حبل ٔخٕدْب

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 



Statistics 

 

رمذو إدارح  

انًزاخعخ انذاخهٛخ 

رمزٚزاً نلإدارح فٙ حبنخ 

ٔخٕد أ٘ فزص 

نهزلاعت ٔكذنك رمذو 

رمزٚزاً نلإدارح عٍ أ٘ 

رلاعت أٔ غش ركزشفّ 

 أثُبء عًهٛخ انًزاخعخ

دراطخ  

ٔرحهٛم أ٘ خطز 

رٕاخّٓ انشزكخ ثظجت 

عذو َشاْخ أ٘ يٍ 

أفزاد الإدارح ٔرمذٚى يب 

ٚهشو يٍ رٕطٛبد 

 ثبنخظٕص

دراطخ  

ٔرمٛٛى َظى انزلبثخ 

نزٙ رضعٓب انذاخهٛخ ا

الإدارح نعًهٛبرٓب 

انًخزهفخ ٔانزأكذ يٍ 

كفبٚزٓب ٔرمذٚى 

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثعُبطز يمززحخ 

 نهزلبثخ انذاخهٛخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح انعهٛب 

ثشأٌ أ٘ رغٛزاد لذ 

رزاْب إدارح انًزاخعخ 

انذاخهٛخ فٙ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

  ٘ إثذاء انزأ

فٙ عًهٛبد اخزٛبر 

ذد ثبنشزكخانعبيهٍٛ اند  

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
 
Frequency Table 

 رمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح ثشأٌ انفزص انًزبحخ نهشزكخ نزٕطٛع َشبطٓب داخم انظٕق 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 11.8 10.3 10.3 7 عٛز يٕافك

 39.7 27.9 27.9 19 يحبٚذ

 89.7 50.0 50.0 34 يٕافك

 100.0 10.3 10.3 7 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 انفحض انًظزًز نظلايخ ٔدلخ انُظبو انًحبطجٙ ٔيلاءيزّ نظزٔف انشزكخ ٔالززاذ أ٘ رحظُٛبد ٔاخجخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 11.8 10.3 10.3 7 عٛز يٕافك

 33.8 22.1 22.1 15 يحبٚذ

 82.4 48.5 48.5 33 يٕافك

 100.0 17.6 17.6 12 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛرمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح ثخظٕص انزٓذٚذاد انزٙ رٕاخّ انشزكخ يٍ    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.7 14.7 14.7 10 عٛز يٕافك 



 48.5 33.8 33.8 23 يحبٚذ

 95.6 47.1 47.1 32 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

الإدارح عهٗ كبفخ انًظزٕٚبد يثم لزاراد انزٕطع فٙ الإَزبج أٔ يزاخعخ انمزاراد الإدارٚخ انزٙ رزخذْب  

 غٛزْب يٍ انمزاراد الأخزٖ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 29.4 25.0 25.0 17 عٛز يٕافك

 54.4 25.0 25.0 17 يحبٚذ

 97.1 42.6 42.6 29 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 عًهٛخ انًزاخعخ انذاخهٛخ دائًبً يب ركٌٕ نٓب الأطجمٛخ ثئَذار الإدارح ثأ٘ يخبنفبد أٔ يشبكم حبل ٔخٕدْب 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 20.6 16.2 16.2 11 عٛز يٕافك

 55.9 35.3 35.3 24 يحبٚذ

 92.6 36.8 36.8 25 يٕافك

 100.0 7.4 7.4 5 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

رمذو إدارح انًزاخعخ انذاخهٛخ رمزٚزاً نلإدارح فٙ حبنخ ٔخٕد أ٘ فزص نهزلاعت ٔكذنك رمذو رمزٚزاً نلإدارح  

عًهٛخ انًزاخعخ عٍ أ٘ رلاعت أٔ غش ركزشفّ أثُبء  

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 16.2 14.7 14.7 10 عٛز يٕافك

 33.8 17.6 17.6 12 يحبٚذ

 75.0 41.2 41.2 28 يٕافك

 100.0 25.0 25.0 17 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 



ٔرحهٛم أ٘ خطز رٕاخّٓ انشزكخ ثظجت عذو َشاْخ أ٘ يٍ أفزاد الإدارح ٔرمذٚى يب ٚهشو يٍ رٕطٛبد دراطخ  

 ثبنخظٕص

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 19.1 17.6 17.6 12 عٛز يٕافك

 48.5 29.4 29.4 20 يحبٚذ

 88.2 39.7 39.7 27 يٕافك

 100.0 11.8 11.8 8 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

دراطخ ٔرمٛٛى َظى انزلبثخ انذاخهٛخ انزٙ رضعٓب الإدارح نعًهٛبرٓب انًخزهفخ ٔانزأكذ يٍ كفبٚزٓب ٔرمذٚى  

 انزٕطٛبد نلإدارح ثعُبطز يمززحخ نهزلبثخ انذاخهٛخ

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 13.2 10.3 10.3 7 عٛز يٕافك

 38.2 25.0 25.0 17 يحبٚذ

 97.1 58.8 58.8 40 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

انًزاخعخ انذاخهٛخ فٙ َظى انزلبثخ انذاخهٛخرمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح انعهٛب ثشأٌ أ٘ رغٛزاد لذ رزاْب إدارح    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 11.8 10.3 10.3 7 عٛز يٕافك

 48.5 36.8 36.8 25 يحبٚذ

 85.3 36.8 36.8 25 يٕافك

 100.0 14.7 14.7 10 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 إثذاء انزأ٘ فٙ عًهٛبد اخزٛبر انعبيهٍٛ اندذد ثبنشزكخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 25.0 20.6 20.6 14 عٛز يٕافك

 52.9 27.9 27.9 19 يحبٚذ

 97.1 44.1 44.1 30 يٕافك



 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط 2.3.3ط 1.3.3ط 

 9.3.3ط 8.3.3ط 7.3.3ط 6.3.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 
 
Frequencies 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS41SET  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.3.3ط 

 5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط 2.3.3ط

 9.3.3ط 8.3.3ط 7.3.3ط 6.3.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.015 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

Statistics 

 
انزأكذ يٍ  

أٌ إدارح انًخبطز 

انزشغٛهٛخ رعًم ثبنكفبءح 

 ٔانفعبنٛخ انًطهٕثخ

رمذٚى  

رأكٛذاد نلإدارح انعهٛب 

حٕل دلخ ٔفبعهٛخ 

عًهٛخ إدارح انًخبطز 

ٔرمذٚى انزٕطٛبد 

 انلاسيخ

انًزاخعخ  

انذاخهٛخ ثبنشزكخ 

يذركخ ندًٛع انًخبطز 

انزٙ رٕاخّ انًظزٕٚبد 

ثبنشزكخالإدارٚخ   

يشبركخ  

الإدارح انعهٛب فٙ رحهٛم 

إدارح انًخبطز انزٙ 

رٕاخّ انشزكخ ٔرمذٚى 

 انزٕطٛبد انلاسيخ

ٚزى انزُظٛك  

داخم يكزت انًزاخعخ 

انذاخهٛخ نزحظٍٛ إدارح 

انًخبطز ٔأَظًخ 

 انزلبثخ انذاخهٛخ

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 



Statistics 

 

ٚزى ٔضع  

نهًزاخعخ رعزًذ خطط 

عهٗ درخخ انًخبطز 

انًزٕلعخ فٙ رحذٚذ 

أٔنٕٚبد أعًبل 

 انًزاخعخ انذاخهٛخ

ٚزى  

الاطزعبَخ ثطزف 

خبرخٙ نًظبعذح يكزت 

انًزاخعخ نهمٛبو ثجعض 

 يٓبو إدارح انًخبطز

الززاذ  

انٕطبئم ٔاٜنٛبد 

انًُبطجخ نهزعبيم يع 

 أٔخّ انًخبطز انًخزهفخ

رمٛٛى أ٘  

ذح خذيخ أٔ يعبيهخ خذٚ

رُٕ٘ انشزكخ رمذًٚٓب 

أٔ انذخٕل فٛٓب نهزعزف 

عهٗ يخبطز ْذِ 

 انخذيخ أٔ انحذ يُٓب

N Valid 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

 انزأكذ يٍ أٌ إدارح انًخبطز انزشغٛهٛخ رعًم ثبنكفبءح ٔانفعبنٛخ انًطهٕثخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 26.5 22.1 22.1 15 عٛز يٕافك

 55.9 29.4 29.4 20 يحبٚذ

 97.1 41.2 41.2 28 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

انزٕطٛبد انلاسيخرمذٚى رأكٛذاد نلإدارح انعهٛب حٕل دلخ ٔفبعهٛخ عًهٛخ إدارح انًخبطز ٔرمذٚى    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.5 26.5 26.5 18 عٛز يٕافك 

 51.5 25.0 25.0 17 يحبٚذ

 95.6 44.1 44.1 30 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

انًخبطز انزٙ رٕاخّ انًظزٕٚبد الإدارٚخ ثبنشزكخانًزاخعخ انذاخهٛخ ثبنشزكخ يذركخ ندًٛع    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 17.6 16.2 16.2 11 عٛز يٕافك

 54.4 36.8 36.8 25 يحبٚذ

 98.5 44.1 44.1 30 يٕافك

 100.0 1.5 1.5 1 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 



 يشبركخ الإدارح انعهٛب فٙ رحهٛم إدارح انًخبطز انزٙ رٕاخّ انشزكخ ٔرمذٚى انزٕطٛبد انلاسيخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 26.5 22.1 22.1 15 عٛز يٕافك

 55.9 29.4 29.4 20 يحبٚذ

 94.1 38.2 38.2 26 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 ٚزى انزُظٛك داخم يكزت انًزاخعخ انذاخهٛخ نزحظٍٛ إدارح انًخبطز ٔأَظًخ انزلبثخ انذاخهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

يٕافكعٛز   18 26.5 26.5 27.9 

 55.9 27.9 27.9 19 يحبٚذ

 94.1 38.2 38.2 26 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 ٚزى ٔضع خطط نهًزاخعخ رعزًذ عهٗ درخخ انًخبطز انًزٕلعخ فٙ رحذٚذ أٔنٕٚبد أعًبل انًزاخعخ انذاخهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.5 1.5 1.5 1 عٛز يٕافك ثشذح 

 23.5 22.1 22.1 15 عٛز يٕافك

 54.4 30.9 30.9 21 يحبٚذ

 97.1 42.6 42.6 29 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

ثجعض يٓبو إدارح انًخبطزٚزى الاطزعبَخ ثطزف خبرخٙ نًظبعذح يكزت انًزاخعخ نهمٛبو    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 25.0 17.6 17.6 12 عٛز يٕافك

 57.4 32.4 32.4 22 يحبٚذ

 94.1 36.8 36.8 25 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح



ثجعض يٓبو إدارح انًخبطزٚزى الاطزعبَخ ثطزف خبرخٙ نًظبعذح يكزت انًزاخعخ نهمٛبو    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 5 عٛز يٕافك ثشذح 

 25.0 17.6 17.6 12 عٛز يٕافك

 57.4 32.4 32.4 22 يحبٚذ

 94.1 36.8 36.8 25 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

 الززاذ انٕطبئم ٔاٜنٛبد انًُبطجخ نهزعبيم يع أٔخّ انًخبطز انًخزهفخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.8 11.8 11.8 8 عٛز يٕافك 

 50.0 38.2 38.2 26 يحبٚذ

 98.5 48.5 48.5 33 يٕافك

 100.0 1.5 1.5 1 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

رمٛٛى أ٘ خذيخ أٔ يعبيهخ خذٚذح رُٕ٘ انشزكخ رمذًٚٓب أٔ انذخٕل فٛٓب نهزعزف عهٗ يخبطز ْذِ انخذيخ  

 أٔ انحذ يُٓب

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 23.5 23.5 23.5 16 عٛز يٕافك 

 55.9 32.4 32.4 22 يحبٚذ

 97.1 41.2 41.2 28 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=5.4.3ط 4.4.3ط 3.4.3ط 2.4.3ط 1.4.3ط 

 9.4.3ط 8.4.3ط 7.4.3ط 6.4.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

Notes 

Output Created 14-4: 00:6 2117-أغضS4ESE1  

Comments  

Input Data C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 



Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

68 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES VARIABLES=1.4.3ط 

 5.4.3ط 4.4.3ط 3.4.3ط 2.4.3ط

 9.4.3ط 8.4.3ط 7.4.3ط 6.4.3ط

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.015 

Elapsed Time 00:00:00.016 

 

[DataSet1] C:\Users\mustafa\Desktop\الاشلم.sav 

 

Statistics 

 

يزاخعخ  

طزق اطزخذاو انًٕارد 

انًبدٚخ انًزٕفزح ٔيذٖ 

رٕفز أٔخّ انزلبثخ 

 عهٛٓب

انًزاخعخ  

ثشكم شبيم ٔيظجك 

 نهعًهٛبد انزشغٛهٛخ

يمبرَخ  

الإيكبَٛبد انًزبحخ يع 

انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت 

 انزشغٛهٛخ

يزاخعخ  

انزشغٛهٛخ يٍ انعًهٛبد 

حٛث خٕدح انًُزدبد 

 أٔ انخذيبد انًمذيخ

يزاخعخ  

انخطط ٔانجزايح 

انًزعهمخ ثبندٕاَت 

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبعذ 

عهٗ رطٕٚز انزخطٛط 

 ٔرمٛٛى الأداء

N Valid 68 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 0 

 

Statistics 

 

يزاخعخ  

انزمبرٚز انشٓزٚخ 

انخبطخ ثبندبَت 

ٔانمٛبو انزشغٛهٙ 

 ثبنشٚبراد انًفبخئخ

ٚزى  

الاطزعبَخ ثأطزاف يٍ 

خبرج يكزت انًزاخعخ 

انذاخهٛخ نهمٛبو ثًزاخعخ 

 اندٕاَت انزشغٛهٛخ

ٚزى اطزخذاو  

انًمبٚٛض انكًٛخ 

ٔانُٕعٛخ نزمٛٛى فبعهٛخ 

اندٕاَت انزشغٛهٛخ 

 ثبنشزكخ

ٚزى يزاخعخ  

يذخلاد انعًم ثكبفخ 

يزاحهّ ٔرحذٚذ 

 انًعٕلبد فٙ انعًهٛبد

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبْى فٙ 

رحظٍٛ كفبءح ْذِ 

 انعًهٛبد

N Valid 68 68 68 68 

Missing 0 0 0 0 

 

 
 
 



Frequency Table 

 يزاخعخ طزق اطزخذاو انًٕارد انًبدٚخ انًزٕفزح ٔيذٖ رٕفز أٔخّ انزلبثخ عهٛٓب 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.2 13.2 13.2 9 عٛز يٕافك 

 35.3 22.1 22.1 15 يحبٚذ

 89.7 54.4 54.4 37 يٕافك

 100.0 10.3 10.3 7 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 انًزاخعخ ثشكم شبيم ٔيظجك نهعًهٛبد انزشغٛهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.6 17.6 17.6 12 عٛز يٕافك 

 52.9 35.3 35.3 24 يحبٚذ

 94.1 41.2 41.2 28 يٕافك

 100.0 5.9 5.9 4 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 يمبرَخ الإيكبَٛبد انًزبحخ يع انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت انزشغٛهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 16.2 13.2 13.2 9 عٛز يٕافك

 55.9 39.7 39.7 27 يحبٚذ

 95.6 39.7 39.7 27 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 يزاخعخ انعًهٛبد انزشغٛهٛخ يٍ حٛث خٕدح انًُزدبد أٔ انخذيبد انًمذيخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 

 33.8 30.9 30.9 21 عٛز يٕافك

 61.8 27.9 27.9 19 يحبٚذ

 95.6 33.8 33.8 23 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

انزخطٛط ٔرمٛٛى الأداءيزاخعخ انخطط ٔانجزايح انًزعهمخ ثبندٕاَت انزشغٛهٛخ يًب ٚظبعذ عهٗ رطٕٚز    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.9 2.9 2.9 2 عٛز يٕافك ثشذح 



 26.5 23.5 23.5 16 عٛز يٕافك

 44.1 17.6 17.6 12 يحبٚذ

 95.6 51.5 51.5 35 يٕافك

 100.0 4.4 4.4 3 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

انزمبرٚز انشٓزٚخ انخبطخ ثبندبَت انزشغٛهٙ ٔانمٛبو ثبنشٚبراد انًفبخئخيزاخعخ    

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 27.9 27.9 27.9 19 عٛز يٕافك 

 48.5 20.6 20.6 14 يحبٚذ

 86.8 38.2 38.2 26 يٕافك

 100.0 13.2 13.2 9 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 ٚزى الاطزعبَخ ثأطزاف يٍ خبرج يكزت انًزاخعخ انذاخهٛخ نهمٛبو ثًزاخعخ اندٕاَت انزشغٛهٛخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 22.1 17.6 17.6 12 عٛز يٕافك

 44.1 22.1 22.1 15 يحبٚذ

 92.6 48.5 48.5 33 يٕافك

 100.0 7.4 7.4 5 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

 ٚزى اطزخذاو انًمبٚٛض انكًٛخ ٔانُٕعٛخ نزمٛٛى فبعهٛخ اندٕاَت انزشغٛهٛخ ثبنشزكخ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 23.5 19.1 19.1 13 عٛز يٕافك

 63.2 39.7 39.7 27 يحبٚذ

 97.1 33.8 33.8 23 يٕافك

 100.0 2.9 2.9 2 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

ٚزى يزاخعخ يذخلاد انعًم ثكبفخ يزاحهّ ٔرحذٚذ انًعٕلبد فٙ انعًهٛبد انزشغٛهٛخ يًب ٚظبْى فٙ رحظٍٛ  

 كفبءح ْذِ انعًهٛبد

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 3 عٛز يٕافك ثشذح 

 29.4 25.0 25.0 17 عٛز يٕافك

 51.5 22.1 22.1 15 يحبٚذ

 91.2 39.7 39.7 27 يٕافك



 100.0 8.8 8.8 6 يٕافك ثشذح

Total 68 100.0 100.0  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
يٍ ٚمٕو ثأعًبل 

انًزاخعخ الإدارٚخ 

 ثبنشزكخ

نذٖ انًزاخعخ انذاخهٛخ 

ثبنشزكخ انظلاحٛب 

انلاسيخ نهمٛبو ثًٓبو 

 انًزاخعخ الإدارٚخ

ٕٚخذ رٕطٛف ٔٔطف 

ٔظٛفٙ نًٓبو انًزاخعخ 

الإدارٚخ ثبنشزكخ ٚحذد 

انًطهٕة انمٛبو ثّ يٍ 

لجم يٍ ٚمٕو ثًٓبو 

 انًزاخعخ الإدارٚخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 2.10 3.65 3.32 

Std. Deviation 1.186 .806 .854 

Most Extreme Differences Absolute .294 .257 .301 

Positive .294 .201 .199 

Negative -.176- -.257- -.301- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.427 2.123 2.478 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ٚزٕفز نذٖ انعبيهٍٛ فٙ 

يدبل انًزاخعخ 

انذاخهٛخ ثبنشزكخ 

انًعزفخ انلاسيخ نهمٛبو 

ثًٓبو انًزاخعخ 

 الإدارٚخ

رٕلٛذ إخزاء انًزاخعخ 

 الادارٚخ

يزاخعخ  

انظٛبطبد ٔالإخزاءاد 

ثبندٕاَت غٛز انًزعهمخ 

انًبنٛخ انًزجعخ داخم 

 انشزكخ9

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.56 2.49 3.12 

Std. Deviation .853 .658 1.030 

Most Extreme Differences Absolute .345 .327 .290 

Positive .244 .226 .181 

Negative -.345- -.327- -.290- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.841 2.698 2.387 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
يزاخعخ  

كفبءح الأداء انفعهٙ 

 َٔزبئدّ

يزاخعخ  

انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔيذٖ 

انزٕاسٌ ثٍٛ انظهطبد 

 ٔانًظؤٔنٛبد

يزاخعخ  -

طدلاد ٔرمبرٚز رمٛٛى 

 الأداء

N 68 68 68 



Normal Parameters
a,b

 Mean 3.57 3.18 3.40 

Std. Deviation .779 .880 1.010 

Most Extreme Differences Absolute .355 .227 .197 

Positive .248 .227 .197 

Negative -.355- -.200- -.181- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.928 1.868 1.625 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .002 .010 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
انزحمك يٍ  

يذٖ انزشاو انشزكخ 

ثبلأْذاف انًٕضٕعخ 

 ٔفبعهٛزٓب

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال رحذٚذ 

انعُبطز الأكثز كفبءح 

ٔرحذٚذ الألظبو 

ٔانعُبطز انزٙ ثحبخخ 

إنٗ رذرٚت ٔدعى يٍ 

أخم انٕطٕل إنٗ 

 انًظزٕٖ انًطهٕة

يزاخعخ  

كفبءح اطزخذاو انًٕارد 

انًبدٚخ ٔانجشزٚخ 

 انًزبحخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.34 3.28 3.37 

Std. Deviation .956 1.020 .991 

Most Extreme Differences Absolute .270 .245 .297 

Positive .171 .204 .188 

Negative -.270- -.245- -.297- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.229 2.023 2.450 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال يزبثعخ يذٖ 

رُفٛذ الأفزاد نلأعًبل 

انًطهٕثخ يُٓى 

ثبنظٕرح انزٙ رؤد٘ 

إنٗ رحمٛك الأْذاف 

 انًزخٕح

لٛبص  

انكفبءح ٔانفعبنٛخ ٔرمٛٛى 

أداء انعبيهٍٛ داخم 

 انشزكخ

الاطزعبَخ  

ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو 

أخزٖ يٍ داخم 

انشزكخ نهًظبعذح فٙ 

انمٛبو ثجعض انًٓبو 

انًزاخعخ  ثًكزت

 انذاخهٛخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.46 3.21 3.15 

Std. Deviation .999 .986 .996 

Most Extreme Differences Absolute .281 .246 .275 

Positive .205 .169 .181 

Negative -.281- -.246- -.275- 



Kolmogorov-Smirnov Z 2.313 2.025 2.264 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

انزحمك يٍ   

فبعهٛخ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

انزحمك يٍ  

انزشاو رُفٛذ َظبو انزلبثخ 

انذاخهٛخ يٍ خبَت 

 يٕظفٙ انشزكخ

رمذٚى  

نلإدارح  انزٕطٛبد

ثشأٌ انفزص انًزبحخ 

نهشزكخ نزٕطٛع َشبطٓب 

 داخم انظٕق

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.75 3.6176 3.57 

Std. Deviation .853 .91471 .869 

Most Extreme Differences Absolute .380 .294 .291 

Positive .267 .220 .209 

Negative -.380- -.294- -.291- 

Kolmogorov-Smirnov Z 3.133 2.428 2.400 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

انفحض  

انًظزًز نظلايخ ٔدلخ 

انُظبو انًحبطجٙ 

ٔيلاءيزّ نظزٔف 

أ٘  انشزكخ ٔالززاذ

 رحظُٛبد ٔاخجخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثخظٕص انزٓذٚذاد 

انزٙ رٕاخّ انشزكخ يٍ 

 انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛ

يزاخعخ  

انمزاراد الإدارٚخ انزٙ 

رزخذْب الإدارح عهٗ 

كبفخ انًظزٕٚبد يثم 

لزاراد انزٕطع فٙ 

الإَزبج أٔ غٛزْب يٍ 

 انمزاراد الأخزٖ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.71 3.41 3.15 

Std. Deviation .931 .796 .981 

Most Extreme Differences Absolute .286 .285 .263 

Positive .200 .186 .173 

Negative -.286- -.285- -.263- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.356 2.348 2.173 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 

عًهٛخ  

انًزاخعخ انذاخهٛخ دائًبً 

يب ركٌٕ نٓب الأطجمٛخ 

ثئَذار الإدارح ثأ٘ 

يخبنفبد أٔ يشبكم 

 حبل ٔخٕدْب

رمذو إدارح  

انًزاخعخ انذاخهٛخ 

رمزٚزاً نلإدارح فٙ حبنخ 

ٔخٕد أ٘ فزص 

نهزلاعت ٔكذنك رمذو 

رمزٚزاً نلإدارح عٍ أ٘ 

رلاعت أٔ غش ركزشفّ 

 أثُبء عًهٛخ انًزاخعخ

دراطخ  

ٔرحهٛم أ٘ خطز 

رٕاخّٓ انشزكخ ثظجت 

عذو َشاْخ أ٘ يٍ 

أفزاد الإدارح ٔرمذٚى يب 

ٚهشو يٍ رٕطٛبد 

 ثبنخظٕص

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.26 3.74 3.43 

Std. Deviation .971 1.045 .967 

Most Extreme Differences Absolute .217 .262 .238 

Positive .166 .150 .159 

Negative -.217- -.262- -.238- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.786 2.158 1.964 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

دراطخ  

ٔرمٛٛى َظى انزلبثخ 

انذاخهٛخ انزٙ رضعٓب 

الإدارح نعًهٛبرٓب 

انًخزهفخ ٔانزأكذ يٍ 

كفبٚزٓب ٔرمذٚى 

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثعُبطز يمززحخ 

 نهزلبثخ انذاخهٛخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح انعهٛب 

ثشأٌ أ٘ رغٛزاد لذ 

انًزاخعخ رزاْب إدارح 

انذاخهٛخ فٙ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

  ٘ إثذاء انزأ

فٙ عًهٛبد اخزٛبر 

 انعبيهٍٛ اندذد ثبنشزكخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.49 3.53 3.21 

Std. Deviation .837 .922 .955 

Most Extreme Differences Absolute .348 .210 .268 

Positive .240 .202 .173 

Negative -.348- -.210- -.268- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.872 1.730 2.208 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .005 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 



 
انزأكذ يٍ  

أٌ إدارح انًخبطز 

ثبنكفبءح انزشغٛهٛخ رعًم 

 ٔانفعبنٛخ انًطهٕثخ

رمذٚى  

رأكٛذاد نلإدارح انعهٛب 

حٕل دلخ ٔفبعهٛخ 

عًهٛخ إدارح انًخبطز 

ٔرمذٚى انزٕطٛبد 

 انلاسيخ

انًزاخعخ  

انذاخهٛخ ثبنشزكخ 

يذركخ ندًٛع انًخبطز 

انزٙ رٕاخّ انًظزٕٚبد 

 الإدارٚخ ثبنشزكخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.16 3.26 3.28 

Std. Deviation .956 .908 .808 

Most Extreme Differences Absolute .251 .276 .270 

Positive .161 .183 .179 

Negative -.251- -.276- -.270- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.069 2.278 2.225 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

يشبركخ  

الإدارح انعهٛب فٙ رحهٛم 

إدارح انًخبطز انزٙ 

رٕاخّ انشزكخ ٔرمذٚى 

 انزٕطٛبد انلاسيخ

ٚزى انزُظٛك  

داخم يكزت انًزاخعخ 

انذاخهٛخ نزحظٍٛ إدارح 

انًخبطز ٔأَظًخ 

 انزلبثخ انذاخهٛخ

ٚزى ٔضع  

نهًزاخعخ رعزًذ خطط 

عهٗ درخخ انًخبطز 

انًزٕلعخ فٙ رحذٚذ 

أٔنٕٚبد أعًبل 

 انًزاخعخ انذاخهٛخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.19 3.21 3.24 

Std. Deviation .996 .955 .883 

Most Extreme Differences Absolute .233 .238 .263 

Positive .150 .176 .164 

Negative -.233- -.238- -.263- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.919 1.965 2.166 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .001 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ٚزى  

الاطزعبَخ ثطزف 

خبرخٙ نًظبعذح يكزت 

 انًزاخعخ نهمٛبو ثجعض

 يٓبو إدارح انًخبطز

الززاذ  

انٕطبئم ٔاٜنٛبد 

انًُبطجخ نهزعبيم يع 

 أٔخّ انًخبطز انًخزهفخ

رمٛٛى أ٘  

خذيخ أٔ يعبيهخ خذٚذح 

رُٕ٘ انشزكخ رمذًٚٓب 

أٔ انذخٕل فٛٓب نهزعزف 

عهٗ يخبطز ْذِ 

 انخذيخ أٔ انحذ يُٓب

N 68 68 68 



Normal Parameters
a,b

 Mean 3.16 3.40 3.24 

Std. Deviation 1.031 .715 .848 

Most Extreme Differences Absolute .218 .300 .257 

Positive .149 .211 .168 

Negative -.218- -.300- -.257- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.801 2.477 2.123 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

يزاخعخ  

طزق اطزخذاو انًٕارد 

انًبدٚخ انًزٕفزح ٔيذٖ 

رٕفز أٔخّ انزلبثخ 

 عهٛٓب

انًزاخعخ  

ثشكم شبيم ٔيظجك 

 نهعًهٛبد انزشغٛهٛخ

يمبرَخ  

الإيكبَٛبد انًزبحخ يع 

انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت 

 انزشغٛهٛخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.62 3.35 3.29 

Std. Deviation .847 .842 .865 

Most Extreme Differences Absolute .321 .249 .234 

Positive .223 .192 .192 

Negative -.321- -.249- -.234- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.649 2.057 1.929 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
يمبرَخ  

الإيكبَٛبد انًزبحخ يع 

انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت 

 انزشغٛهٛخ

يزاخعخ  

انخطط ٔانجزايح 

انًزعهمخ ثبندٕاَت 

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبعذ 

عهٗ رطٕٚز انزخطٛط 

الأداءٔرمٛٛى   

يزاخعخ  

انزمبرٚز انشٓزٚخ 

انخبطخ ثبندبَت 

انزشغٛهٙ ٔانمٛبو 

 ثبنشٚبراد انًفبخئخ

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.06 3.31 3.37 

Std. Deviation .976 .981 1.035 

Most Extreme Differences Absolute .215 .318 .244 

Positive .199 .196 .186 

Negative -.215- -.318- -.244- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.773 2.624 2.012 

Asymp. Sig. (2-tailed) .004 .000 .001 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 



One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

ٚزى  

الاطزعبَخ ثأطزاف يٍ 

خبرج يكزت انًزاخعخ 

نهمٛبو ثًزاخعخ انذاخهٛخ 

 اندٕاَت انزشغٛهٛخ

ٚزى اطزخذاو  

انًمبٚٛض انكًٛخ 

ٔانُٕعٛخ نزمٛٛى فبعهٛخ 

اندٕاَت انزشغٛهٛخ 

 ثبنشزكخ

ٚزى يزاخعخ  

يذخلاد انعًم ثكبفخ 

يزاحهّ ٔرحذٚذ 

انًعٕلبد فٙ انعًهٛبد 

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبْى فٙ 

رحظٍٛ كفبءح ْذِ 

 انعًهٛبد

N 68 68 68 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3.37 3.12 3.24 

Std. Deviation 1.006 .907 1.067 

Most Extreme Differences Absolute .294 .213 .249 

Positive .191 .184 .171 

Negative -.294- -.213- -.249- 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.424 1.757 2.050 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks 

m - 

منيقىمجأعمبلالمشاجعخالإداسيخث

 الششكخ

Negative Ranks 12
a
 132.00السبلت 11.00 

Positive Ranks 41
b
 1299.00المىججخ 31.68 

Ties 15
c
   

Total 68   

m - 

لذيبلمشاجعخالذاخليخثبلششكخال

صلاحيباللاصمخللقيبمجمهبمبلمشا

 جعخالإداسيخ

Negative Ranks 40
d
 23.56 942.50 

Positive Ranks 5
e
 18.50 92.50 

Ties 23
f
   

Total 68   

m - 

يىجذتىصيفىوصفىظيفيلمهبمبل

مشاجعخالإداسيخثبلششكخيحذدالم

طلىثبلقيبمجهمنقجلمنيقىمجمهبمبلم

 ساجعخالإداسيخ

Negative Ranks 35
g
 23.17 811.00 

Positive Ranks 12
h
 26.42 317.00 

Ties 21
i
   

Total 68   

m - 

يتىفشلذيبلعبملينفيمجبلالمشاجع

حالذاخليخثبلششكخالمعشفخاللاصم

 حللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ

Negative Ranks 44
j
 25.86 1138.00 

Positive Ranks 8
k
 30.00 240.00 

Ties 16
l
   

Total 68   

m - Negative Ranks 1
m
 14.00 14.00 



Positive Ranks 31 تىقيتئجشاءالمشاجعخالاداسيخ
n
 16.58 514.00 

Ties 36
o
   

Total 68   

m - 

 

مشاجعخالسيبسبتىالإجشاءاتبلمت

علقخثبلجىانجغيشالمبليخالمتجعخدا

 .خلالششكخ

Negative Ranks 33
p
 25.32 835.50 

Positive Ranks 21
q
 30.93 649.50 

Ties 14
r
   

Total 68   

m - 

 

 مشاجعخكفبءحالأداءالفعليىنتبئجه

Negative Ranks 44
s
 25.74 1132.50 

Positive Ranks 7
t
 27.64 193.50 

Ties 17
u
   

Total 68   

m - 

 

مشاجعخالهيكلالتنظيميىمذيبلتى

 اصنجينبلسلطبتىالمسؤوليبد

Negative Ranks 24
v
 20.75 498.00 

Positive Ranks 15
w
 18.80 282.00 

Ties 29
x
   

Total 68   

m - -

 

مشاجعخسجلاتىتقبسيشتقييمبلأدا

 ء

Negative Ranks 31
y
 22.94 711.00 

Positive Ranks 12
z
 19.58 235.00 

Ties 25
aa

   

Total 68   

m - 

 

التحققمنمذيبلتضامبلششكخثبلأهذ

 افبلمىضىعخوفبعليتهب

Negative Ranks 35
ab

 26.64 932.50 

Positive Ranks 16
ac

 24.59 393.50 

Ties 17
ad

   

Total 68   

m - 

 

تقييمبلأداءمنخلالتحذيذالعنبصش

الأكثشكفبءحوتحذيذالأقسبمىالعنب

صشالتيجحبجخإليتذسيجىدعممنأ

جلالىصىلإليبلمستىيبلمطلى

 ة

Negative Ranks 33
ae

 29.73 981.00 

Positive Ranks 21
af
 24.00 504.00 

Ties 14
ag

   

Total 68 

  

m - 

 

مشاجعخكفبءحاستخذامبلمىاسدالم

 اديخوالجششيخالمتبحخ

Negative Ranks 38
ah

 27.55 1047.00 

Positive Ranks 16
ai
 27.38 438.00 

Ties 14
aj
   

Total 68   

m - 

 

تقييمبلأداءمنخلالمتبثعخمذيتنفي

رالأفشادللأعمبلالمطلىثخمنهمجبل

صىسحالتيتؤديئليتحقيقبلأهذافبل

 مشجىح

Negative Ranks 39
ak

 22.69 885.00 

Positive Ranks 9
al
 32.33 291.00 

Ties 20
am

   

Total 68 

  



m - 

 

قيبسبلكفبءحوالفعبليخوتقييمأداءال

 عبملينذاخلالششكخ

Negative Ranks 31
an

 25.73 797.50 

Positive Ranks 19
ao

 25.13 477.50 

Ties 18
ap

   

Total 68   

m - 

 

الاستعبنخثمىظفينمنأقسبمأخشي

منذاخلالششكخللمسبعذحفيبلقيبمج

ثعضبلمهبمجمكتجبلمشاجعخالذاخل

 يخ

Negative Ranks 32
aq

 23.28 745.00 

Positive Ranks 18
ar

 29.44 530.00 

Ties 18
as

   

Total 68 

  

m - 

 

التحققمنفبعليخنظمبلشقبثخالذاخلي

 ح

Negative Ranks 52
at
 30.62 1592.00 

Positive Ranks 8
au

 29.75 238.00 

Ties 8
av

   

Total 68   

m - 

 

التحققمنبلتضامتنفيزنظبمبلشقبثخال

 داخليخمنجبنجمىظفيبلششكخ

Negative Ranks 43
aw

 24.06 1034.50 

Positive Ranks 6
ax

 31.75 190.50 

Ties 19
ay

   

Total 68   

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإداسحثشأنبلفش

صبلمتبحخللششكخلتىسيعنشبطهب

 داخلالسىق

Negative Ranks 41
az

 25.18 1032.50 

Positive Ranks 8
ba

 24.06 192.50 

Ties 19
bb

   

Total 68   

m - 

 

الفحصبلمستمشلسلامخودقخالنظ

امبلمحبسجيىملاءمتهلظشوفبلشش

 كخواقتشاحأيتحسينبتىاججخ

Negative Ranks 45
bc

 27.57 1240.50 

Positive Ranks 8
bd

 23.81 190.50 

Ties 15
be

   

Total 68   

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإداسحثخصىصب

لتهذيذاتبلتيتىاجهبلششكخمنبلجيئخ

 التيتعملفيه

Negative Ranks 35
bf
 23.43 820.00 

Positive Ranks 10
bg

 21.50 215.00 

Ties 23
bh

   

Total 68   

m - 

 

مشاجعخالقشاساتبلإداسيخالتيتتخز

هبالإداسحعليكبفخالمستىيبتمثلق

ساساتبلتىسعفيبلإنتبجأوغيشهبمن

 القشاساتبلأخشي

Negative Ranks 31
bi
 25.15 779.50 

Positive Ranks 20
bj
 27.33 546.50 

Ties 17
bk

   

Total 68 

  

m - 

 

عمليخالمشاجعخالذاخليخدائمبًمبت

Negative Ranks 30
bl
 22.17 665.00 

Positive Ranks 14
bm

 23.21 325.00 

Ties 24
bn

   



كىنلهبالأسجقيخثئنزاسالإداسحثأيم

 خبلفبتأومشبكلحبلىجىدهب

Total 68 
  

m - 

 

تقذمئداسحالمشاجعخالذاخليختقشي

ساًللإداسحفيحبلخوجىدأيفشصللت

لاعجىكزلكتقذمتقشيشاًللإداسحعنأ

يتلاعجأوغشتكتشفهأثنبءعمليخال

 مشاجعخ

Negative Ranks 45
bo

 30.08 1353.50 

Positive Ranks 11
bp

 22.05 242.50 

Ties 12
bq

   

Total 68 

  

m - 

 

دساسخوتحليلأيخطشتىاجههبلش

سكخثسججعذمنضاهخأيمنأفشادالإدا

سحوتقذيممبيلضممنتىصيبتجبلخ

 صىص

Negative Ranks 35
br

 25.49 892.00 

Positive Ranks 13
bs

 21.85 284.00 

Ties 20
bt
   

Total 68 

  

m - 

 

دساسخوتقييمنظمبلشقبثخالذاخليخ

التيتضعهبالإداسحلعمليبتهبالمختل

فخوالتأكذمنكفبيتهبوتقذيمبلتىصي

اتللإداسحثعنبصشمقتشحخللشقبثخ

 الذاخليخ

Negative Ranks 42
bu

 25.21 1059.00 

Positive Ranks 9
bv

 29.67 267.00 

Ties 17
bw

   

Total 68 

  

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإداسحالعليبثشأنأ

يتغيشاتقذتشاهبإداسحالمشاجعخالذ

 اخليخفينظمبلشقبثخالذاخليخ

Negative Ranks 35
bx

 22.64 792.50 

Positive Ranks 8
by

 19.19 153.50 

Ties 25
bz

   

Total 68   

m - 

 

إثذاءالشأيفيعمليبتبختيبسالعبملينبل

 جذدثبلششكخ

Negative Ranks 32
ca

 24.03 769.00 

Positive Ranks 17
cb

 26.82 456.00 

Ties 19
cc

   

Total 68   

m - 

 

التأكذمنأنئداسحالمخبطشالتشغيلي

 حتعملجبلكفبءحوالفعبليخالمطلىثخ

Negative Ranks 30
cd

 23.60 708.00 

Positive Ranks 18
ce

 26.00 468.00 

Ties 20
cf
   

Total 68   

m - 

 

تقذيمتأكيذاتللإداسحالعليبحىلذقخ

وفبعليخعمليخإداسحالمخبطشوتقذ

 يمبلتىصيبتبللاصمخ

Negative Ranks 33
cg

 26.82 885.00 

Positive Ranks 18
ch

 24.50 441.00 

Ties 17
ci
   

Total 68   

m - 

 

Negative Ranks 31
cj
 21.69 672.50 

Positive Ranks 12
ck

 22.79 273.50 



المشاجعخالذاخليخثبلششكخمذسك

حلجميعبلمخبطشالتيتىاجهبلمستى

 يبتبلإداسيخثبلششكخ

Ties 25
cl
   

Total 68   

m - 

 

مشبسكخالإداسحالعليبفيتحليلإداس

حالمخبطشالتيتىاجهبلششكخوتقذي

 مبلتىصيبتبللاصمخ

Negative Ranks 30
cm

 24.20 726.00 

Positive Ranks 18
cn

 25.00 450.00 

Ties 20
co

   

Total 68   

m - 

 

يتمبلتنسيقذاخلمكتجبلمشاجعخالذا

خليخلتحسينئداسحالمخبطشوأنظم

 حالشقبثخالذاخليخ

Negative Ranks 30
cp

 25.77 773.00 

Positive Ranks 19
cq

 23.79 452.00 

Ties 19
cr
   

Total 68   

m - 

 

يتمىضعخططللمشاجعختعتمذعل

يذسجخالمخبطشالمتىقعخفيتحذي

 دأولىيبتأعمبلالمشاجعخالذاخليخ

Negative Ranks 31
cs

 24.02 744.50 

Positive Ranks 16
ct
 23.97 383.50 

Ties 21
cu

   

Total 68   

m - 

 

يتمبلاستعبنخثطشفخبسجيلمسبعذ

حمكتجبلمشاجعخللقيبمججعضمهبمئ

 داسحالمخبطش

Negative Ranks 29
cv

 22.17 643.00 

Positive Ranks 17
cw

 25.76 438.00 

Ties 22
cx

   

Total 68   

m - 

 

اقتشاحبلىسبئلىالآليبتبلمنبسجخللت

 عبملمعأوجهبلمخبطشالمختلفخ

Negative Ranks 34
cy

 21.62 735.00 

Positive Ranks 8
cz

 21.00 168.00 

Ties 26
da

   

Total 68   

m - 

 

تقييمأيخذمخأومعبملخجذيذحتنىيبل

ششكختقذيمهبأوالذخىلفيهبللتعشف

عليمخبطشهزهبلخذمخأوالحذمن

 هب

Negative Ranks 30
db

 24.03 721.00 

Positive Ranks 16
dc

 22.50 360.00 

Ties 22
dd

   

Total 68 

  

m - 

 

مشاجعخطشقبستخذامبلمىاسدالم

اديخالمتىفشحومذيتىفشأوجهبلش

 قبثخعليهب

Negative Ranks 44
de

 27.72 1219.50 

Positive Ranks 9
df
 23.50 211.50 

Ties 15
dg

   

Total 68   

m - 

 

المشاجعخثشكلشبملىمسجقللعمليب

 تبلتشغيليخ

Negative Ranks 32
dh

 23.25 744.00 

Positive Ranks 12
di
 20.50 246.00 

Ties 24
dj
   

Total 68   



m - 

 

مقبسنخالإمكبنيبتبلمتبحخمعبلنتبئ

 جبلفعليخللجىانجبلتشغيليخ

Negative Ranks 30
dk

 20.55 616.50 

Positive Ranks 11
dl
 22.23 244.50 

Ties 27
dm

   

Total 68   

m - 

 

مقبسنخالإمكبنيبتبلمتبحخمعبلنتبئ

 جبلفعليخللجىانجبلتشغيليخ

Negative Ranks 26
dn

 25.33 658.50 

Positive Ranks 23
do

 24.63 566.50 

Ties 19
dp

   

Total 68   

m - 

 

مشاجعخالخططىالجشامجبلمتعلقخ

ثبلجىانجبلتشغيليخممبيسبعذعليت

 طىيشالتخطيطىتقييمبلأداء

Negative Ranks 38
dq

 28.21 1072.00 

Positive Ranks 18
dr

 29.11 524.00 

Ties 12
ds

   

Total 68   

m - 

 

مشاجعخالتقبسيشالشهشيخالخبص

حثبلجبنجبلتشغيليىالقيبمجبلضيبساتبل

 مفبجئخ

Negative Ranks 35
dt
 29.94 1048.00 

Positive Ranks 19
du

 23.00 437.00 

Ties 14
dv

   

Total 68   

m - 

 

يتمبلاستعبنخثأطشافمنخبسجمكتج

المشاجعخالذاخليخللقيبمجمشاجعخا

 لجىانجبلتشغيليخ

Negative Ranks 38
dw

 26.49 1006.50 

Positive Ranks 15
dx

 28.30 424.50 

Ties 15
dy

   

Total 68   

m - 

 

يتمبستخذامبلمقبييسبلكميخوالنى

عيخلتقييمفبعليخالجىانجبلتشغيليخ

 ثبلششكخ

Negative Ranks 25
dz

 20.14 503.50 

Positive Ranks 16
ea

 22.34 357.50 

Ties 27
eb

   

Total 68   

m - 

 

يتممشاجعخمذخلاتبلعملجكبفخمشا

حلهىتحذيذالمعىقبتفيبلعمليبتبلتش

غيليخممبيسبهمفيتحسينكفبءحهز

 هبلعمليبد

Negative Ranks 33
ec

 27.32 901.50 

Positive Ranks 20
ed

 26.48 529.50 

Ties 15
ee

   

Total 68 

  



  a. m <منيقىمجأعمبلالمشاجعخالإداسيخثبلششكخ 

b. m >منيقىمجأعمبلالمشاجعخالإداسيخثبلششكخ 

c. m = منيقىمجأعمبلالمشاجعخالإداسيخثبلششكخ 

d. m <لذيبلمشاجعخالذاخليخثبلششكخالصلاحيباللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ 

e. m >لذيبلمشاجعخالذاخليخثبلششكخالصلاحيباللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ 

f. m = لذيبلمشاجعخالذاخليخثبلششكخالصلاحيباللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ 

g. m 

<

يىجذتىصيفىوصفىظيفيلمهبمبلمشاجعخالإداسيخثبلششكخيحذدالمطلىثبلقيبمجهمنقجلمنيقىمجمهبمبلمشاجعخالإدا

 سيخ

h. m 

>

مهبمبلمشاجعخالإدايىجذتىصيفىوصفىظيفيلمهبمبلمشاجعخالإداسيخثبلششكخيحذدالمطلىثبلقيبمجهمنقجلمنيقىمج

 سيخ

i. m = 

يىجذتىصيفىوصفىظيفيلمهبمبلمشاجعخالإداسيخثبلششكخيحذدالمطلىثبلقيبمجهمنقجلمنيقىمجمهبمبلمشاجعخالإدا

 سيخ

j. m <يتىفشلذيبلعبملينفيمجبلالمشاجعخالذاخليخثبلششكخالمعشفخاللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ 

k. m > لذاخليخثبلششكخالمعشفخاللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخيتىفشلذيبلعبملينفيمجبلالمشاجعخا  

l. m = يتىفشلذيبلعبملينفيمجبلالمشاجعخالذاخليخثبلششكخالمعشفخاللاصمخللقيبمجمهبمبلمشاجعخالإداسيخ 

m. m <تىقيتئجشاءالمشاجعخالاداسيخ 

n. m >تىقيتئجشاءالمشاجعخالاداسيخ 

o. m = تىقيتئجشاءالمشاجعخالاداسيخ 

p. m < مشاجعخالسيبسبتىالإجشاءاتبلمتعلقخثبلجىانجغيشالمبليخالمتجعخداخلالششكخ. 

q. m > مشاجعخالسيبسبتىالإجشاءاتبلمتعلقخثبلجىانجغيشالمبليخالمتجعخداخلالششكخ. 

r. m =  مشاجعخالسيبسبتىالإجشاءاتبلمتعلقخثبلجىانجغيشالمبليخالمتجعخداخلالششكخ. 

s. m < بئجهمشاجعخكفبءحالأداءالفعليىنت  

t. m > مشاجعخكفبءحالأداءالفعليىنتبئجه 

u. m =  مشاجعخكفبءحالأداءالفعليىنتبئجه 

v. m < مشاجعخالهيكلالتنظيميىمذيبلتىاصنجينبلسلطبتىالمسؤوليبد 

w. m > مشاجعخالهيكلالتنظيميىمذيبلتىاصنجينبلسلطبتىالمسؤوليبد 

x. m =  مشاجعخالهيكلالتنظيميىمذيبلتىاصنجينبلسلطبتىالمسؤوليبد 

y. m < - مشاجعخسجلاتىتقبسيشتقييمبلأداء 

z. m > - مشاجعخسجلاتىتقبسيشتقييمبلأداء 

aa. m = - مشاجعخسجلاتىتقبسيشتقييمبلأداء 

ab. m < التحققمنمذيبلتضامبلششكخثبلأهذافبلمىضىعخوفبعليتهب 

ac. m > التحققمنمذيبلتضامبلششكخثبلأهذافبلمىضىعخوفبعليتهب 

ad. m =  التحققمنمذيبلتضامبلششكخثبلأهذافبلمىضىعخوفبعليتهب 

ae. m <

 

تقييمبلأداءمنخلالتحذيذالعنبصشالأكثشكفبءحوتحذيذالأقسبمىالعنبصشالتيجحبجخإليتذسيجىدعممنأجلالىصى

 لإليبلمستىيبلمطلىة

af. m >

 

العنبصشالأكثشكفبءحوتحذيذالأقسبمىالعنبصشالتيجحبجخإليتذسيجىدعممنأجلالىصىتقييمبلأداءمنخلالتحذيذ

 لإليبلمستىيبلمطلىة

ag. m = 

 

تقييمبلأداءمنخلالتحذيذالعنبصشالأكثشكفبءحوتحذيذالأقسبمىالعنبصشالتيجحبجخإليتذسيجىدعممنأجلالىصى



Test Statistics
c
 

 m - 

منيقىمجأعمبلالمشا

جعخالإداسيخثبلشش

 كخ

m - 

لذيبلمشاجعخالذا

خليخثبلششكخالص

لاحيباللاصمخللقيبم

ثمهبمبلمشاجعخالإ

 داسيخ

m - 

يىجذتىصيفىوص

فىظيفيلمهبمبلمشا

جعخالإداسيخثبلشش

كخيحذدالمطلىثبلقي

امجهمنقجلمنيقىمجم

هبمبلمشاجعخالإدا

 سيخ

m - 

يتىفشلذيبلعبملين

فيمجبلالمشاجعخال

ششكخالمداخليخثبل

عشفخاللاصمخللقيب

مجمهبمبلمشاجعخا

 لإداسيخ

Z -5.352-
a
 -5.130-

b
 -2.920-

b
 -4.484-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 

a. Based on negative ranks. 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

تىقيتئجشاءالمشاج

 عخالاداسيخ

m - 

 

مشاجعخالسيبسبتىا

لإجشاءاتبلمتعلقخ

ثبلجىانجغيشالمبليخ

المتجعخداخلالششك

 .ح

m - 

 

مشاجعخكفبءحالأدا

 ءالفعليىنتبئجه

m - 

 

مشاجعخالهيكلالتن

ظيميىمذيبلتىاصن

ثينبلسلطبتىالمسؤ

 وليبد

Z -5.053-
a
 -.879-

b
 -4.890-

b
 -1.644-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .379 .000 .100 

a. Based on negative ranks. 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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c
 

 

m - -

 

مشاجعخسجلاتىتق

 اسيشتقييمبلأداء

m - 

 

التحققمنمذيبلتضا

مبلششكخثبلأهذافبل

مىضىعخوفبعليت

 هب

m - 

 

تقييمبلأداءمنخلالت

حذيذالعنبصشالأك

ثشكفبءحوتحذيذالأق

سبمىالعنبصشالتيج

حبجخإليتذسيجىد

عممنأجلالىصىلإ

ليبلمستىيبلمطل

 وة

m - 

 

مشاجعخكفبءحاست

خذامبلمىاسدالمبد

يخوالجششيخالمتبح

 ح

Z -3.022-
b
 -2.768-

b
 -2.242-

b
 -2.862-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003 .006 .025 .004 

 

b. Based on positive ranks. 



Test Statistics
c
 

 

m - -

 

مشاجعخسجلاتىتق

 اسيشتقييمبلأداء

m - 

 

التحققمنمذيبلتضا

مبلششكخثبلأهذافبل

مىضىعخوفبعليت

 هب

m - 

 

تقييمبلأداءمنخلالت

حذيذالعنبصشالأك

ثشكفبءحوتحذيذالأق

سبمىالعنبصشالتيج

حبجخإليتذسيجىد

عممنأجلالىصىلإ

ليبلمستىيبلمطل

 وة

m - 

 

مشاجعخكفبءحاست

خذامبلمىاسدالمبد

يخوالجششيخالمتبح

 ح

Z -3.022-
b
 -2.768-

b
 -2.242-

b
 -2.862-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .003 .006 .025 .004 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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c
 

 

m - 

 

تقييمبلأداءمنخلال

متبثعخمذيتنفيزالأ

فشادللأعمبلالمطل

وثخمنهمجبلصىسحا

لتيتؤديئليتحقيقبلأ

 هذافبلمشجىح

m - 

 

قيبسبلكفبءحوالفعبل

يخوتقييمأداءالعبمل

 ينذاخلالششكخ

m - 

 

الاستعبنخثمىظفين

منأقسبمأخشيمنذا

خلالششكخللمسبع

دحفيبلقيبمججعضبلم

هبمجمكتجبلمشاجعخ

 الذاخليخ

m - 

 

التحققمنفبعليخنظم

 الشقبثخالذاخليخ

Z -3.236-
b
 -1.691-

b
 -1.136-

b
 -5.407-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .001 .091 .256 .000 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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c
 

 

m - 

 

التحققمنبلتضامتنفي

رنظبمبلشقبثخالذاخ

ليخمنجبنجمىظفيبل

 ششكخ

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإد

اسحثشأنبلفشصبلمت

احخللششكخلتىسيع

نشبطهبداخلالسى

 ق

m - 

 

الفحصبلمستمشلس

لامخودقخالنظبمبلم

حبسجيىملاءمتهلظ

سوفبلششكخواقتشا

 حأيتحسينبتىاججخ

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإد

اسحثخصىصبلتهذ

يذاتبلتيتىاجهبلشش

كخمنبلجيئخالتيتعملف

 يه

Z -4.464-
b
 -4.513-

b
 -4.921-

b
 -3.809-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 



b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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c
 

 

m - 

 

مشاجعخالقشاساتب

لإداسيخالتيتتخزهبا

لإداسحعليكبفخالم

ستىيبتمثلقشاساتبلت

وسعفيبلإنتبجأوغي

سهبمنبلقشاساتبلأ

 خشي

m - 

 

عمليخالمشاجعخالذ

اخليخدائمبًمبتكىنل

هبالأسجقيخثئنزاسا

لإداسحثأيمخبلفبتأو

 مشبكلحبلىجىدهب

m - 

 

تقذمئداسحالمشاجع

حالذاخليختقشيشاًللإ

داسحفيحبلخوجىدأ

عجىكزليفشصللتلا

كتقذمتقشيشاًللإداس

حعنأيتلاعجأوغشت

كتشفهأثنبءعمليخال

 مشاجعخ

m - 

 

دساسخوتحليلأيخ

طشتىاجههبلششك

حثسججعذمنضاهخأيم

نأفشادالإداسحوتقذ

يممبيلضممنتىصيب

 تجبلخصىص

Z -1.205-
b
 -2.132-

b
 -4.735-

b
 -3.346-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .228 .033 .000 .001 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

 

دساسخوتقييمنظمبل

سقبثخالذاخليخالتيت

ضعهبالإداسحلعمل

يبتهبالمختلفخوالتأ

كذمنكفبيتهبوتقذيم

التىصيبتللإداسحثع

نبصشمقتشحخللشق

 اثخالذاخليخ

m - 

 

تقذيمبلتىصيبتللإد

اسحالعليبثشأنأيتغي

ساتقذتشاهبإداسحال

مشاجعخالذاخليخفي

نظمبلشقبثخالذاخلي

 ح

m - 

 

إثذاءالشأيفيعمليبتب

ختيبسالعبملينبلجذ

 دثبلششكخ

m - 

 

التأكذمنأنئداسحالم

خبطشالتشغيليختع

ملجبلكفبءحوالفعبليخ

 المطلىثخ

Z -4.124-
b
 -4.074-

b
 -1.715-

b
 -1.355-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .086 .176 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

 

تقذيمتأكيذاتللإداس

حالعليبحىلذقخوفبع

ليخعمليخإداسحالم

خبطشوتقذيمبلتى

 صيبتبللاصمخ

m - 

 

المشاجعخالذاخليخ

ثبلششكخمذسكخلج

ميعبلمخبطشالتيتى

اجهبلمستىيبتبلإدا

 سيخثبلششكخ

m - 

 

مشبسكخالإداسحالع

ليبفيتحليلإداسحالم

خبطشالتيتىاجهبل

ششكخوتقذيمبلتى

 صيبتبللاصمخ

m - 

 

يتمبلتنسيقذاخلمك

تجبلمشاجعخالذاخلي

حلتحسينئداسحالمخب

طشوأنظمخالشقبثخ

 الذاخليخ

Z -2.330-
b
 -2.709-

b
 -1.537-

b
 -1.759-

b
 



Asymp. Sig. (2-tailed) .020 .007 .124 .079 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

 

يتمىضعخططللم

ساجعختعتمذعليذ

سجخالمخبطشالمت

وقعخفيتحذيذأولىيب

تأعمبلالمشاجعخال

 داخليخ

m - 

 

يتمبلاستعبنخثطشف

خبسجيلمسبعذحمك

تجبلمشاجعخللقيبمج

ثعضمهبمئداسحالم

 خبطش

m - 

 

اقتشاحبلىسبئلىالآل

يبتبلمنبسجخللتعبملم

عأوجهبلمخبطشال

 مختلفخ

m - 

 

تقييمأيخذمخأومعب

ملخجذيذحتنىيبلشش

كختقذيمهبأوالذخى

لفيهبللتعشفعليمخ

اطشهزهبلخذمخأوا

 لحذمنهب

Z -2.134-
b
 -1.199-

b
 -4.025-

b
 -2.221-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .033 .231 .000 .026 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

 

مشاجعخطشقبستخ

دامبلمىاسدالمبديخا

لمتىفشحومذيتىف

سأوجهبلشقبثخعلي

 هب

m - 

 

المشاجعخثشكلشبم

لىمسجقللعمليبتبلتش

 غيليخ

m - 

 

مقبسنخالإمكبنيبتبل

متبحخمعبلنتبئجبل

فعليخللجىانجبلتشغي

 ليخ

m - 

 

مقبسنخالإمكبنيبتبل

متبحخمعبلنتبئجبلف

عليخللجىانجبلتشغ

 يليخ

Z -4.866-
b
 -3.212-

b
 -2.635-

b
 -.504-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .008 .614 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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c
 

 

m - 

 

مشاجعخالخططىا

لجشامجبلمتعلقخثبل

جىانجبلتشغيليخممب

يسبعذعليتطىيشا

لتخطيطىتقييمبلأد

 اء

m - 

 

مشاجعخالتقبسيشال

شهشيخالخبصخثبل

جبنجبلتشغيليىالقيب

 مجبلضيبساتبلمفبجئخ

m - 

 

يتمبلاستعبنخثأطشا

فمنخبسجمكتجبلمش

اجعخالذاخليخللقيبم

ثمشاجعخالجىانجبل

 تشغيليخ



Z -2.474-
b
 -2.839-

b
 -2.793-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .013 .005 .005 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 

Test Statistics
c
 

 

m - 

 

يتمبستخذامبلمقبيي

سبلكميخوالنىعيخل

تقييمفبعليخالجىان

 ثبلتشغيليخثبلششكخ

m - 

 

يتممشاجعخمذخلا

تبلعملجكبفخمشاحله

وتحذيذالمعىقبتفيب

لعمليبتبلتشغيليخمم

ايسبهمفيتحسينكفب

 ءحهزهبلعمليبد

Z -1.034-
b
 -1.776-

b
 

Asymp. Sig. (2-tailed) .301 .076 

 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks انٕظٛفخ انحبنٛخ 

يزاخعخ انظٛبطبد  

ٔالإخزاءاد انًزعهمخ ثبندٕاَت غٛز 

 انًبنٛخ انًزجعخ داخم انشزكخ9

 1308.00 32.70 40 يزاخع داخهٙ

 1038.00 37.07 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يزاخعخ كفبءح الأداء انفعهٙ  

 َٔزبئدّ

 1439.50 35.99 40 يزاخع داخهٙ

 906.50 32.38 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يزاخعخ انٓٛكم انزُظًٛٙ  

ٔيذٖ انزٕاسٌ ثٍٛ انظهطبد 

 ٔانًظؤٔنٛبد

 1275.00 31.88 40 يزاخع داخهٙ

 1071.00 38.25 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

طدلاد ٔرمبرٚز يزاخعخ  -

 رمٛٛى الأداء

 1401.50 35.04 40 يزاخع داخهٙ

 944.50 33.73 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

انزحمك يٍ يذٖ انزشاو  

 انشزكخ ثبلأْذاف انًٕضٕعخ ٔفبعهٛزٓب

 1321.00 33.03 40 يزاخع داخهٙ

 1025.00 36.61 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمٛٛى الأداء يٍ خلال رحذٚذ  

انعُبطز الأكثز كفبءح ٔرحذٚذ الألظبو 

 1282.00 32.05 40 يزاخع داخهٙ

 1064.00 38.00 28 يزاخع خبرخٙ



ٔانعُبطز انزٙ ثحبخخ إنٗ رذرٚت ٔدعى 

 يٍ أخم انٕطٕل إنٗ انًظزٕٖ انًطهٕة

Total 68   

يزاخعخ كفبءح اطزخذاو  

انًزبحخانًٕارد انًبدٚخ ٔانجشزٚخ   

 1385.00 34.63 40 يزاخع داخهٙ

 961.00 34.32 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمٛٛى الأداء يٍ خلال يزبثعخ  

يذٖ رُفٛذ الأفزاد نلأعًبل انًطهٕثخ يُٓى 

ثبنظٕرح انزٙ رؤد٘ إنٗ رحمٛك الأْذاف 

 انًزخٕح

 1312.50 32.81 40 يزاخع داخهٙ

 1033.50 36.91 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

لٛبص انكفبءح ٔانفعبنٛخ ٔرمٛٛى  

 أداء انعبيهٍٛ داخم انشزكخ

 1345.00 33.63 40 يزاخع داخهٙ

 1001.00 35.75 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

الاطزعبَخ ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو  

أخزٖ يٍ داخم انشزكخ نهًظبعذح فٙ 

انمٛبو ثجعض انًٓبو ثًكزت انًزاخعخ 

 انذاخهٛخ

داخهٙيزاخع   40 34.21 1368.50 

 977.50 34.91 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

انزحمك يٍ فبعهٛخ َظى  

 انزلبثخ انذاخهٛخ

 1394.50 34.86 40 يزاخع داخهٙ

 951.50 33.98 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

انزحمك يٍ انزشاو رُفٛذ َظبو  

انزلبثخ انذاخهٛخ يٍ خبَت يٕظفٙ 

 انشزكخ

داخهٙيزاخع   40 33.71 1348.50 

 997.50 35.63 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

 

Test Statistics
a
 

 

يزاخعخ  

انظٛبطبد ٔالإخزاءاد 

انًزعهمخ ثبندٕاَت غٛز 

انًبنٛخ انًزجعخ داخم 

 انشزكخ9

يزاخعخ  

كفبءح الأداء انفعهٙ 

 َٔزبئدّ

يزاخعخ  

انٓٛكم انزُظًٛٙ ٔيذٖ 

انزٕاسٌ ثٍٛ انظهطبد 

 ٔانًظؤٔنٛبد

يزاخعخ  -

طدلاد ٔرمبرٚز رمٛٛى 

 الأداء

Mann-Whitney U 488.000 500.500 455.000 538.500 

Wilcoxon W 1308.000 906.500 1275.000 944.500 

Z -.960- -.848- -1.388- -.280- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .337 .396 .165 .779 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

Test Statistics
a
 



 
انزحمك يٍ  

يذٖ انزشاو انشزكخ 

ثبلأْذاف انًٕضٕعخ 

 ٔفبعهٛزٓب

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال رحذٚذ 

انعُبطز الأكثز كفبءح 

ٔرحذٚذ الألظبو 

ٔانعُبطز انزٙ ثحبخخ 

إنٗ رذرٚت ٔدعى يٍ 

أخم انٕطٕل إنٗ 

 انًظزٕٖ انًطهٕة

يزاخعخ  

كفبءح اطزخذاو انًٕارد 

ٔانجشزٚخ انًبدٚخ 

 انًزبحخ

رمٛٛى الأداء  

يٍ خلال يزبثعخ يذٖ 

رُفٛذ الأفزاد نلأعًبل 

انًطهٕثخ يُٓى 

ثبنظٕرح انزٙ رؤد٘ 

إنٗ رحمٛك الأْذاف 

 انًزخٕح

Mann-Whitney U 501.000 462.000 555.000 492.500 

Wilcoxon W 1321.000 1282.000 961.000 1312.500 

Z -.780- -1.284- -.067- -.907- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .435 .199 .947 .364 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

Test Statistics
a
 

لٛبص   

انكفبءح ٔانفعبنٛخ ٔرمٛٛى 

أداء انعبيهٍٛ داخم 

 انشزكخ

الاطزعبَخ  

ثًٕظفٍٛ يٍ ألظبو 

أخزٖ يٍ داخم 

انشزكخ نهًظبعذح فٙ 

انمٛبو ثجعض انًٓبو 

ثًكزت انًزاخعخ 

 انذاخهٛخ

انزحمك يٍ  

فبعهٛخ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

انزحمك يٍ  

انزشاو رُفٛذ َظبو 

انزلبثخ انذاخهٛخ يٍ 

 خبَت يٕظفٙ انشزكخ

Mann-Whitney U 525.000 548.500 545.500 528.500 

Wilcoxon W 1345.000 1368.500 951.500 1348.500 

Z -.459- -.153- -.212- -.428- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .646 .879 .832 .668 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

GET 
 
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks انٕظٛفخ انحبنٛخ 

رمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح  

ثشأٌ انفزص انًزبحخ نهشزكخ نزٕطٛع 

 َشبطٓب داخم انظٕق

 1291.00 32.28 40 يزاخع داخهٙ

خبرخٙ يزاخع  28 37.68 1055.00 

Total 68   

انفحض انًظزًز نظلايخ  

ٔدلخ انُظبو انًحبطجٙ ٔيلاءيزّ نظزٔف 

 انشزكخ ٔالززاذ أ٘ رحظُٛبد ٔاخجخ

 1470.50 36.76 40 يزاخع داخهٙ

 875.50 31.27 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح  

انشزكخ ثخظٕص انزٓذٚذاد انزٙ رٕاخّ 

 يٍ انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛ

 1383.50 34.59 40 يزاخع داخهٙ

 962.50 34.38 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   



يزاخعخ انمزاراد الإدارٚخ  

انزٙ رزخذْب الإدارح عهٗ كبفخ انًظزٕٚبد 

يثم لزاراد انزٕطع فٙ الإَزبج أٔ 

 غٛزْب يٍ انمزاراد الأخزٖ

 1364.50 34.11 40 يزاخع داخهٙ

 981.50 35.05 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

عًهٛخ انًزاخعخ انذاخهٛخ  

دائًبً يب ركٌٕ نٓب الأطجمٛخ ثئَذار الإدارح 

 ثأ٘ يخبنفبد أٔ يشبكم حبل ٔخٕدْب

 1456.00 36.40 40 يزاخع داخهٙ

 890.00 31.79 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمذو إدارح انًزاخعخ انذاخهٛخ  

نلإدارح فٙ حبنخ ٔخٕد أ٘ فزص رمزٚزاً 

نهزلاعت ٔكذنك رمذو رمزٚزاً نلإدارح عٍ 

أ٘ رلاعت أٔ غش ركزشفّ أثُبء عًهٛخ 

 انًزاخعخ

 1463.00 36.58 40 يزاخع داخهٙ

 883.00 31.54 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68 

  

دراطخ ٔرحهٛم أ٘ خطز  

رٕاخّٓ انشزكخ ثظجت عذو َشاْخ أ٘ يٍ 

ٔرمذٚى يب ٚهشو يٍ رٕطٛبد أفزاد الإدارح 

 ثبنخظٕص

 1452.50 36.31 40 يزاخع داخهٙ

 893.50 31.91 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

دراطخ ٔرمٛٛى َظى انزلبثخ  

انذاخهٛخ انزٙ رضعٓب الإدارح نعًهٛبرٓب 

انًخزهفخ ٔانزأكذ يٍ كفبٚزٓب ٔرمذٚى 

انزٕطٛبد نلإدارح ثعُبطز يمززحخ 

 نهزلبثخ انذاخهٛخ

 1344.00 33.60 40 يزاخع داخهٙ

 1002.00 35.79 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68 

  

رمذٚى انزٕطٛبد نلإدارح انعهٛب  

ثشأٌ أ٘ رغٛزاد لذ رزاْب إدارح 

انًزاخعخ انذاخهٛخ فٙ َظى انزلبثخ 

 انذاخهٛخ

 1398.00 34.95 40 يزاخع داخهٙ

 948.00 33.86 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

انزأ٘ فٙ عًهٛبد  إثذاء 

 اخزٛبر انعبيهٍٛ اندذد ثبنشزكخ

 1305.50 32.64 40 يزاخع داخهٙ

 1040.50 37.16 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

 

Test Statistics
a
 

 
رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثشأٌ انفزص انًزبحخ 

نهشزكخ نزٕطٛع َشبطٓب 

 داخم انظٕق

انفحض  

انًظزًز نظلايخ ٔدلخ 

انًحبطجٙ انُظبو 

ٔيلاءيزّ نظزٔف 

انشزكخ ٔالززاذ أ٘ 

 رحظُٛبد ٔاخجخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثخظٕص انزٓذٚذاد 

انزٙ رٕاخّ انشزكخ يٍ 

 انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛ

يزاخعخ  

انمزاراد الإدارٚخ انزٙ 

رزخذْب الإدارح عهٗ 

كبفخ انًظزٕٚبد يثم 

لزاراد انزٕطع فٙ 

الإَزبج أٔ غٛزْب يٍ 

خزٖانمزاراد الأ  

Mann-Whitney U 471.000 469.500 556.500 544.500 

Wilcoxon W 1291.000 875.500 962.500 1364.500 

Z -1.202- -1.210- -.047- -.205- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .229 .226 .962 .838 



Test Statistics
a
 

 
رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثشأٌ انفزص انًزبحخ 

نهشزكخ نزٕطٛع َشبطٓب 

 داخم انظٕق

انفحض  

انًظزًز نظلايخ ٔدلخ 

انًحبطجٙ انُظبو 

ٔيلاءيزّ نظزٔف 

انشزكخ ٔالززاذ أ٘ 

 رحظُٛبد ٔاخجخ

رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثخظٕص انزٓذٚذاد 

انزٙ رٕاخّ انشزكخ يٍ 

 انجٛئخ انزٙ رعًم فّٛ

يزاخعخ  

انمزاراد الإدارٚخ انزٙ 

رزخذْب الإدارح عهٗ 

كبفخ انًظزٕٚبد يثم 

لزاراد انزٕطع فٙ 

الإَزبج أٔ غٛزْب يٍ 

خزٖانمزاراد الأ  

Mann-Whitney U 471.000 469.500 556.500 544.500 

Wilcoxon W 1291.000 875.500 962.500 1364.500 

Z -1.202- -1.210- -.047- -.205- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .229 .226 .962 .838 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

Test Statistics
a
 

 
عًهٛخ  

انذاخهٛخ دائًبً انًزاخعخ 

يب ركٌٕ نٓب الأطجمٛخ 

ثئَذار الإدارح ثأ٘ 

يخبنفبد أٔ يشبكم 

 حبل ٔخٕدْب

رمذو إدارح  

انًزاخعخ انذاخهٛخ 

رمزٚزاً نلإدارح فٙ حبنخ 

ٔخٕد أ٘ فزص 

نهزلاعت ٔكذنك رمذو 

رمزٚزاً نلإدارح عٍ أ٘ 

رلاعت أٔ غش ركزشفّ 

 أثُبء عًهٛخ انًزاخعخ

دراطخ  

ٔرحهٛم أ٘ خطز 

رٕاخّٓ انشزكخ ثظجت 

عذو َشاْخ أ٘ يٍ 

أفزاد الإدارح ٔرمذٚى يب 

ٚهشو يٍ رٕطٛبد 

 ثبنخظٕص

دراطخ  

ٔرمٛٛى َظى انزلبثخ 

انذاخهٛخ انزٙ رضعٓب 

الإدارح نعًهٛبرٓب 

انًخزهفخ ٔانزأكذ يٍ 

كفبٚزٓب ٔرمذٚى 

انزٕطٛبد نلإدارح 

ثعُبطز يمززحخ 

 نهزلبثخ انذاخهٛخ

Mann-Whitney U 484.000 477.000 487.500 524.000 

Wilcoxon W 890.000 883.000 893.500 1344.000 

Z -.997- -1.087- -.950- -.508- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .319 .277 .342 .611 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
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رمذٚى  

انزٕطٛبد نلإدارح 

انعهٛب ثشأٌ أ٘ رغٛزاد 

رزاْب إدارح لذ 

انًزاخعخ انذاخهٛخ فٙ 

 َظى انزلبثخ انذاخهٛخ

  ٘ إثذاء انزأ

فٙ عًهٛبد اخزٛبر 

 انعبيهٍٛ اندذد ثبنشزكخ

Mann-Whitney U 542.000 485.500 

Wilcoxon W 948.000 1305.500 

Z -.237- -.988- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .813 .323 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 

NPAR TESTS 



  /M-W= 8.3.3ط 7.3.3ط 6.3.3ط 5.3.3ط 4.3.3ط 3.3.3ط 2.3.3ط 1.3.3ط 

 (2 1)3.1ط BY 9.3.3ط

  /MISSING ANALYSIS. 

 
Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks انٕظٛفخ انحبنٛخ 

انزأكذ يٍ أٌ إدارح انًخبطز  

انزشغٛهٛخ رعًم ثبنكفبءح ٔانفعبنٛخ 

 انًطهٕثخ

 1273.50 31.84 40 يزاخع داخهٙ

 1072.50 38.30 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمذٚى رأكٛذاد نلإدارح انعهٛب  

حٕل دلخ ٔفبعهٛخ عًهٛخ إدارح انًخبطز 

 ٔرمذٚى انزٕطٛبد انلاسيخ

 1268.50 31.71 40 يزاخع داخهٙ

 1077.50 38.48 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

انذاخهٛخ ثبنشزكخ  انًزاخعخ 

يذركخ ندًٛع انًخبطز انزٙ رٕاخّ 

 انًظزٕٚبد الإدارٚخ ثبنشزكخ

 1341.50 33.54 40 يزاخع داخهٙ

 1004.50 35.88 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يشبركخ الإدارح انعهٛب فٙ  

رحهٛم إدارح انًخبطز انزٙ رٕاخّ انشزكخ 

 ٔرمذٚى انزٕطٛبد انلاسيخ

 1344.50 33.61 40 يزاخع داخهٙ

 1001.50 35.77 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى انزُظٛك داخم يكزت  

انًزاخعخ انذاخهٛخ نزحظٍٛ إدارح انًخبطز 

 ٔأَظًخ انزلبثخ انذاخهٛخ

 1251.00 31.28 40 يزاخع داخهٙ

 1095.00 39.11 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى ٔضع خطط نهًزاخعخ  

انًخبطز انًزٕلعخ فٙ رعزًذ عهٗ درخخ 

 رحذٚذ أٔنٕٚبد أعًبل انًزاخعخ انذاخهٛخ

 1442.00 36.05 40 يزاخع داخهٙ

 904.00 32.29 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى الاطزعبَخ ثطزف خبرخٙ  

نًظبعذح يكزت انًزاخعخ نهمٛبو ثجعض 

 يٓبو إدارح انًخبطز

 1449.50 36.24 40 يزاخع داخهٙ

 896.50 32.02 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

الززاذ انٕطبئم ٔاٜنٛبد  

انًُبطجخ نهزعبيم يع أٔخّ انًخبطز 

 انًخزهفخ

 1225.50 30.64 40 يزاخع داخهٙ

 1120.50 40.02 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

رمٛٛى أ٘ خذيخ أٔ يعبيهخ  

خذٚذح رُٕ٘ انشزكخ رمذًٚٓب أٔ انذخٕل 

انخذيخ أٔ فٛٓب نهزعزف عهٗ يخبطز ْذِ 

 انحذ يُٓب

 1300.00 32.50 40 يزاخع داخهٙ

 1046.00 37.36 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

 

 

Test Statistics
a
 



انزأكذ يٍ   

أٌ إدارح انًخبطز 

انزشغٛهٛخ رعًم ثبنكفبءح 

 ٔانفعبنٛخ انًطهٕثخ

رمذٚى  

رأكٛذاد نلإدارح انعهٛب 

حٕل دلخ ٔفبعهٛخ 

عًهٛخ إدارح انًخبطز 

ٔرمذٚى انزٕطٛبد 

 انلاسيخ

انًزاخعخ  

انذاخهٛخ ثبنشزكخ 

يذركخ ندًٛع انًخبطز 

انزٙ رٕاخّ انًظزٕٚبد 

 الإدارٚخ ثبنشزكخ

يشبركخ  

الإدارح انعهٛب فٙ رحهٛم 

إدارح انًخبطز انزٙ 

رٕاخّ انشزكخ ٔرمذٚى 

 انزٕطٛبد انلاسيخ

Mann-Whitney U 453.500 448.500 521.500 524.500 

Wilcoxon W 1273.500 1268.500 1341.500 1344.500 

Z -1.404- -1.481- -.517- -.464- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .160 .139 .605 .642 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
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ٚزى انزُظٛك  

داخم يكزت انًزاخعخ 

انذاخهٛخ نزحظٍٛ إدارح 

انًخبطز ٔأَظًخ 

انذاخهٛخانزلبثخ   

ٚزى ٔضع  

خطط نهًزاخعخ رعزًذ 

عهٗ درخخ انًخبطز 

انًزٕلعخ فٙ رحذٚذ 

أٔنٕٚبد أعًبل 

 انًزاخعخ انذاخهٛخ

ٚزى  

الاطزعبَخ ثطزف 

خبرخٙ نًظبعذح يكزت 

انًزاخعخ نهمٛبو ثجعض 

 يٓبو إدارح انًخبطز

Mann-Whitney U 431.000 498.000 490.500 

Wilcoxon W 1251.000 904.000 896.500 

Z -1.691- -.822- -.908- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .091 .411 .364 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
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الززاذ   

انٕطبئم ٔاٜنٛبد 

انًُبطجخ نهزعبيم يع 

 أٔخّ انًخبطز انًخزهفخ

رمٛٛى أ٘  

خذيخ أٔ يعبيهخ خذٚذح 

رُٕ٘ انشزكخ رمذًٚٓب 

انذخٕل فٛٓب نهزعزف أٔ 

عهٗ يخبطز ْذِ 

 انخذيخ أٔ انحذ يُٓب

Mann-Whitney U 405.500 480.000 

Wilcoxon W 1225.500 1300.000 

Z -2.115- -1.061- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .034 .289 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 

Mann-Whitney Test 

Ranks 

 N Mean Rank Sum of Ranks انٕظٛفخ انحبنٛخ 

يزاخعخ طزق اطزخذاو  

انًٕارد انًبدٚخ انًزٕفزح ٔيذٖ رٕفز 

 1510.00 37.75 40 يزاخع داخهٙ

 836.00 29.86 28 يزاخع خبرخٙ



   Total 68 أٔخّ انزلبثخ عهٛٓب

انًزاخعخ ثشكم شبيم  

 ٔيظجك نهعًهٛبد انزشغٛهٛخ

 1292.00 32.30 40 يزاخع داخهٙ

 1054.00 37.64 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يمبرَخ الإيكبَٛبد انًزبحخ  

 يع انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت انزشغٛهٛخ

 1094.00 27.35 40 يزاخع داخهٙ

 1252.00 44.71 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يزاخعخ انعًهٛبد انزشغٛهخ يٍ حٛث 

 خٕدح انًُزدبد أٔ انخذيبد انًمذيخ

 1319.00 32.98 40 يزاخع داخهٙ

 1027.00 36.68 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يزاخعخ انخطط ٔانجزايح  

انًزعهمخ ثبندٕاَت انزشغٛهٛخ يًب ٚظبعذ 

 عهٗ رطٕٚز انزخطٛط ٔرمٛٛى الأداء

 1428.50 35.71 40 يزاخع داخهٙ

 917.50 32.77 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

يزاخعخ انزمبرٚز انشٓزٚخ  

ثبندبَت انزشغٛهٙ ٔانمٛبو انخبطخ 

 ثبنشٚبراد انًفبخئخ

 1347.00 33.67 40 يزاخع داخهٙ

 999.00 35.68 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى الاطزعبَخ ثأطزاف يٍ  

خبرج يكزت انًزاخعخ انذاخهٛخ نهمٛبو 

 ثًزاخعخ اندٕاَت انزشغٛهٛخ

 1443.50 36.09 40 يزاخع داخهٙ

 902.50 32.23 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى اطزخذاو انًمبٚٛض انكًٛخ  

ٔانُٕعٛخ نزمٛٛى فبعهٛخ اندٕاَت انزشغٛهٛخ 

 ثبنشزكخ

 1412.00 35.30 40 يزاخع داخهٙ

 934.00 33.36 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

ٚزى يزاخعخ يذخلاد انعًم  

ثكبفخ يزاحهّ ٔرحذٚذ انًعٕلبد فٙ 

ٚظبْى فٙ رحظٍٛ انعًهٛبد انزشغٛهٛخ يًب 

 كفبءح ْذِ انعًهٛبد

 1350.50 33.76 40 يزاخع داخهٙ

 995.50 35.55 28 يزاخع خبرخٙ

Total 68   

 

Test Statistics
a
 

 

يزاخعخ  

طزق اطزخذاو انًٕارد 

انًبدٚخ انًزٕفزح ٔيذٖ 

رٕفز أٔخّ انزلبثخ 

 عهٛٓب

انًزاخعخ  

ثشكم شبيم ٔيظجك 

 نهعًهٛبد انزشغٛهٛخ

يمبرَخ  

الإيكبَٛبد انًزبحخ يع 

انُزبئح انفعهٛخ نهدٕاَت 

 انزشغٛهٛخ

يزاخعخ انعًهٛبد 

انزشغٛهخ يٍ حٛث خٕدح 

انًُزدبد أٔ انخذيبد 

 انًمذيخ

Mann-Whitney U 430.000 472.000 274.000 499.000 

Wilcoxon W 836.000 1292.000 1094.000 1319.000 

Z -1.784- -1.168- -3.815- -.797- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .074 .243 .000 .426 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

Test Statistics
a
 



 

يزاخعخ  

انخطط ٔانجزايح 

انًزعهمخ ثبندٕاَت 

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبعذ 

عهٗ رطٕٚز انزخطٛط 

 ٔرمٛٛى الأداء

يزاخعخ  

انزمبرٚز انشٓزٚخ 

انخبطخ ثبندبَت 

انزشغٛهٙ ٔانمٛبو 

 ثبنشٚبراد انًفبخئخ

ٚزى  

الاطزعبَخ ثأطزاف يٍ 

خبرج يكزت انًزاخعخ 

انذاخهٛخ نهمٛبو ثًزاخعخ 

 اندٕاَت انزشغٛهٛخ

Mann-Whitney U 511.500 527.000 496.500 

Wilcoxon W 917.500 1347.000 902.500 

Z -.657- -.431- -.849- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .511 .667 .396 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
 

Test Statistics
a
 

 
ٚزى اطزخذاو  

انًمبٚٛض انكًٛخ 

ٔانُٕعٛخ نزمٛٛى فبعهٛخ 

اندٕاَت انزشغٛهٛخ 

 ثبنشزكخ

ٚزى يزاخعخ  

يذخلاد انعًم ثكبفخ 

يزاحهّ ٔرحذٚذ 

انًعٕلبد فٙ انعًهٛبد 

انزشغٛهٛخ يًب ٚظبْى فٙ 

رحظٍٛ كفبءح ْذِ 

 انعًهٛبد

Mann-Whitney U 528.000 530.500 

Wilcoxon W 934.000 1350.500 

Z -.422- -.385- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .673 .700 

a. Grouping Variable: الحبليخ الىظيفخ 
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