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  ةــة العلميـــرار الأمانــــإق

راته Ǽقسم ـالمسجلة Ǽالأكادǽمǽة اللیبǽة/ فرع مصــ، أنا الطالǼة   

أنني 31140رقم قید ( تحتǼ ة المتعارف )، أقرǽالأمانة العلمǼ ل إخلاصȞǼ إلتزمت

علیها لإنجاز رسالتي المعنونة بـــ  

لنیل الدرجة العلمǽة (الماجستیر)، وأنني لم أقم Ǽالنقل أو الترجمة من أǽة أǼحاث أو Ȟتب أو 

 ǼالطرȄقة القانونǽة وǼاتǼاع الأسالیب العلمǽة في ا إلاّ رسائل علمǽة تم نشرها داخل لیبǽا أو خارجه

سناد الأعمال لأصحابها، Ȟما أنني أقر Ǽعدم قǽامي بن سخ هذا الǼحث عملǽة النقل أو الترجمة وإ

.   من غیرȑ وتكراره عنواناً أو مضموناً

وعلى ذلك فإنني اتحمل Ȟامل المسؤولǽة القانونǽة المترتǼة على مخالفتي لذلك إن حدثت هذه   

  المخالفة حالǽاً أو مستقǼلاً Ǽما في ذلك سحب الدرجة العلمǽة الممنوحة لي.

  دـول شهيــا أقـى مــواالله عل

  م: ـــــــــالاس

  ع: ........................ـــالتوقی

  التارȄخ :      /       / 
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 َأ ةرَالآْخ ذَرحا يمقاَئا واجِدلِ ساللَّي آَناَء تقاَن وه نم

 ينالَّذو ونَلمعي ينتَوِي الَّذسلْ يقُلْ ه هبةَ رمحواْ رجريو  
  لاَ يعلمَون إِنَّما يتَذكََّر أُولُواْ الأَْلْبابِ

 

  
  )9:سورة الزمر(
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  داءـــــإه

  محمد صلى االله عليه وسلم((الهادي الامين إلى معلم الناس الخير((...  
  الذي صراري على النجاح وله الفضل الاكبر في حبي للعلم وإ روح من كانإلى

  ...))يرحمه االلهوالدي الحبيب ((ن يشاركني هذه اللحظةأتمنيت 
  مي الحبيبةأواقترن رضاها برضاه (( من جعل االله الجنة تحت أقدامها إلى...((  
  الأعزاء اخوتي واخواتيسندي في هذه الحياة ((إلى((...  
  في كل زمان)) اساتذتيكل من علمني حرف في هذه الحياة(( إلى...  
  في كل مكان ))وزملائيزميلاتي من قضيت معهم أجمل الأوقات ((إلى...  
  مد لي يد العون والمساعدة في حياتيإلى كل من...  
  كل إلى ً ً رضمن سلك سبيل العلم دربا   االله... ىفي حياته طالبا

  .. إلى هؤلاء جميعا أهدي هذا العمل المتواضع.. 
  

  
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  والتقدير الشكر  

وعلى فضله وȞرمه  ،ĺ سǼحانه وتعالى على عظǽم نعمه التي لا تعد ولا تحصىالحمدǼعد   

على أن وفقني لإتمام هذه الرسالة، والصلاة والسلام و وعلى أن هدانا وجعلنا مسلمین،  ،الذȑ لا یرد

ل بیته وصحǼه أجمعین ومن تǼعهم إلى یوم آوعلى  ،على نبینا محمد بن عبدالله الطاهر الأمین

  الدین.

  نوالعرفار والتقدیر Ȟالشى عǼارات اسمو ر ـلشȞادم Ǽـقأت      

ǽمة ن لتوجیهاته القّ اتمام الكبیرȄن، وȞهǼالعناǽة والا اوتعهده على هذه الرسالة،Ǽالإشراف الذȑ قام 

  .فجزاه الله عني Ȟل خیر وملاحظاته وتعلǽماته الأثر الكبیر في خروج هذه الرسالة إلى حیز الوجود

هذه  قراءةǼ معلى تفضلهالموقرة أعضاء لجنة المناقشة اتقدم ǼالشȞر والامتنان إلى Ȟما       

غنائها Ǽمقترحاتهم القّ تها مناقشو الرسالة    .خیرȞل فجزاهم الله عني ǽمة وإ

تحǽȞم أداة الدراسة لما الذین تفضلوا ب للأساتذةأتقدم بجزȄل الشȞر والعرفان ولا ǽفوتني أن      

  في تعزȄز أداة الدراسة. كبیروتوجیهات Ȟان لها الأثر ال من نصائحلي قدموه 

تي وزملائي، زمǽلامن ساندني ودعمني من أهلي و  لكل الشȞر والامتنانأهدȑ عاطر Ȟما      

  .دوام الصحة والعافǽة جمǽعاً وجزاهم الله عني Ȟل خیرلهم  وأسأل الله

 

   
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 ص الدراسةلخستم

على دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر هدفت هذه الدراسة إلى التعرف   

إدراك المراجعین الداخلیین  مدȐدراسة  وذلك من خلال ،في المصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا

مقومات التطبیȘ السلǽم على مدȐ توفر التعرف في المصارف التجارȄة، و  لأهمǽة إدارة المخاطر

، للمراجعین الداخلیینالكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي  مدȐ توفردراسة ، و لمراجعة الداخلǽةامهام ل

  .والتعرف على نظم تقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لدȐ إدارة المراجعة الداخلǽة

   Șفي إجراء الدراسة من خلال جمع  تم استخدام المنهج الوصفي أهداف الدراسةولتحقی

 ،Ȟأداة لجمع البǽاناتاستخدمت صمǽم استǼانة تم تحیث البǽانات من مصادرها الأولǽة والثانوǽة، 

 الدراسة فيعینة  وتمثلتمجتمع یتكون من فروع المصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا،  ووزعت في

في المصارف التجارȄة الواقعة Ǽمدینتي  إدارات وأقسام المراجعة الداخلǽةمدراء ورؤساء وموظفي 

في  Ȟ ،((SPSS)ما تم استخدام برنامج التحلیل الإحصائي 39مصراته والخمس بلغ عددهم (

  تحلیل البǽانات واختǼار الفرضǽات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

  ما  هام دورالداخلیین  ینللمراجعاتفقت آراء عینة الدراسة على أنǽفȘمن المخاطر بإدارة یتعل 

فاعلǽة عملǽات إدارة المخاطر في المصرف وتقدǽم الاستشارات تقیǽم م Ǽفحص و قǽامه خلال

 اللازمة للأطراف ذات العلاقة.

  ة إدارة المخاطرإدراك المراجعین الداخلیین لأهإنǽارزٌ له دورٌ  مǼ  زفيȄإدارة  أداء تعز

 المصرفǽة.المخاطر 

 ةمقومات توفر  إنǽم للمراجعة الداخلǽالسل Șز أداء إدارة المخاطر  التطبیȄساهم في تعزǽ

 .المصرفǽة
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  بأن تمتع المراجعین الداخلیینȄة والتدرǽالكفاءة المهنǼ ز أداء إدارة  الكافيȄساهم في تعزǽ

 المخاطر المصرفǽة.

  م نظام یوجد لاتشیر نتائج الدراسة إلى أنهǽالمخاطر إجراءات إدارة لتقی Ȑالمراجعة إدارة لد 

ǽاالداخلǽة العاملة في لیبȄالمصارف التجارǼ التالي ،ةǼقومون  الداخلیین المراجعین فإن وǽ لا

 داء إدارة المخاطر المصرفǽة.بدورهم في تعزȄز أ

  إلى مجموعة من التوصǽات، أهمها: وخلصت الدراسة

  ة وتفعیل دورها في إدارة المخاطر التي تواجه عملǽفة المراجعة الداخلǽضرورة الاهتمام بوظ

من أثر إیجابي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر،  لما لهاالمصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا، 

حȞام الرقاǼة على مختلف جوانب الأداء المصرفي  .وإ

 ادة الاهتمام بتوفیر المقومات الأȄالمصارف یجب زǼ ةǽة اللازمة لعمل إدارة المراجعة الداخلǽساس

 التجارȄة العاملة في لیبǽا، لتتمȞن من أداء مهامها Ǽاستقلالǽة وموضوعǽة وȞفاءة.

  ةǽإدارات المراجعة الداخل Ȑم إجراءات إدارة المخاطر لدǽضرورة الاهتمام بتوفیر نظام لتقی

 لضمان إدارة المخاطر ǼالشȞل المطلوب.

 ب المستمر ووضع البرامج اللازمة لتأهیل المراجعین  یجب أنȄالتدرǼ ةȄتهتم المصارف التجار

دارة  الداخلیین لیتمȞنوا من القǽام بدورهم ǼالشȞل المطلوب في مجال المراجعة الداخلǽة وإ

 المخاطر.
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Abstract 
This study aimed to identify the role of the Internal Auditor in 

strengthening performance Risk Management in commercial banks 

operating in Libya, That was through, study Internal Auditors perceptions 

of the importance of Risk Management in commercial banks, also identify 

the availability of the elements of the proper application of the functions of 

Internal Audit. Additionally, study of the availability of professional 

competence and adequate training for Internal Auditors, and identify The 

Risk Assessment Procedures for managing The Internal Audit Management 

Systems. 

To achieve the objectives of the study were used descriptive approach in 

conducting the study through data collection of primary and secondary 

sources, where, a questionnaire was used as a tool for data collection 

design, and distributed in a society made up of branches of commercial 

banks operating in Libya, and consisted of the study sample in managers 

and heads of personnel departments and sections of the review Interior 

located in the cities of Misurata and Komis commercial banks. And they 

were (39) Internal Auditors. Statistical Packaging for Social Sciences 

analysis (SPSS) Software version 20 was used for analyse data by 

descriptive method. 

Finally, the study gived the following result 

 agreement the study sample opinions on Internal Auditors Internal 

Auditors have an important role of Risk Management through their 

examine and evaluate the effectiveness of Risk Management processes 

in the bank and provide consulting services to related parties. 

 A realization of risk management importance among Internal Auditors 

is essential to strenghth the performance of Banking Risk Management. 

  Established the basic components of internal Auditing truely and 

completely enhencs the qualification of Banking Risk Management. 
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 Internal Auditors which have professional expert and perfect training 

support the Management of Banking Risks. 

 The results of the study indicated that there is no system to evaluate the 

procedures Management of Banking Risks at Internal Audit 

management of commercial banks operating in Libya, therefore, the 

Internal Auditors role didn't perform in strengthening Banking Risk 

Management. 

This study conculd to set of important recommendation: 

 The need for attention to function of Internal Auditing and to activation 

its role in Banking Risk Management in the Libyan Banks, this will 

strengthening possibility in improvement of The Banking Risk 

Management performance. 

 The need for attention to provide basic ingredient that are necessary for 

Internal Auditing Management in Libyan banks to perform its tasks 

independence, objectivity and efficiency. 

 The need for attention to provid a system to evaluation the procedures 

Management of Banking Risks in Internal Auditors administration to 

guarantee perfect performances of the Risk Management. 

 Drew attention to the banks to offer a continual training, and set a 

suitable programs to Internal Auditors to functional recruitment, to 

improve their role in Internal Auditing and the The Risks Management.
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 المقدمة 1-1
ل المصارف وتنوع اعمأ في ظل التطورات الحدیثة في مجال الثورة التكنولوجǽة في 

أصǼح  ،المخاطرȞثرة وتعقدها في بیئة تتسم Ǽالمنافسة الشدیدة و الخدمات المصرفǽة المستحدثة 

 ،من الضرورȑ أن تعمل المصارف على ضȌǼ المخاطر المختلفة التي ǽمȞن أن تتعرض لها

وذلك ǼمراقǼة مستوȐ تلك  ،واتخاذ الإجراءات اللازمة لإدارتها Ǽما ǽحقȘ سلامة الأداء المصرفي

دارتها المخاطر ووضع  الإجراءات الرقابǽة  اللازمة للسǽطرة على الآثار السلبǽة الناجمة عنها وإ

Ǽسة في نجاح المصارف  صورةǽدارتها من العوامل الرئ سلǽمة، فمعرفة جوهر المخاطر وتقوǽمها وإ

   .لتحقیȘ أهدافها

لذلك اتجهت المصارف إلى تطوȄر وتحسین وتحدیث أنظمتها الخاصة ǼالرقاǼة الداخلǽة 

، فلم تعد تلك الوظǽفة التي تنحصر راءات وعملǽات المراجعة الداخلǽةمما أدȐ إلى تطور إج

نما امتد دورها لǽشمل  مهامها في المراجعة المنتظمة لكفاǽة وفعالǽة نظام الرقاǼة الداخلǽة وإ

التعرȄف Ǽالمخاطر التي تتعرض لها المؤسسة وتقدǽم الاستشارات اللازمة لمجلس الإدارة، الإدارة 

الأمر الذȑ جعل من المراجعة  ،ءالأداالمراجع الخارجي وتعدیل مؤشرات ، المراجعةالعلǽا، لجنة 

 ً وǼالتالي التأثیر في قǽمة المؤسسة من  ،مساعدة للمؤسسة في تدعǽم وتفعیل قراراتها الداخلǽة أداة

  . خلال الوظائف التي تقوم Ǽأدائها

  مشȜلة الدراسة 1-2
تصاد العالمي في الآونة الأزمات المالǽة والمصرفǽة التي مرت بها المصارف والاق أدت

 Ȟمصرف الائتمان والتجارة الدولي المصارف الأمرǽȞȄة إفلاسها العدید منإلى إشهار الأخیرة 

Bank of Credit and Commerce International (BCCI) ،  م امـــالاهت دـــیزاتو

تǼاع نهج أكثر شمولǽة لإدارتها ـǼالمخاطر التي تتع رض لها ومتاǼعتها للتخفیف منها وإ
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)Institute of Internal Auditors (IIA), 2011, 6(حǼة مـــة الداخـــت المراجعـــ، وأصǽن ـــل

 صت التقارȄر العلمǽة فيأو إذ  ؛ي تشغل الهیئات العلمǽة في الوقت الحاليـــات التـــȄرور ـــالض

لǽة ـــة الداخـــه المراجعـــذȑ تلعبــدور الـــمام Ǽالـــرورة الاهتـــى ضـــم علــــدول العال نـــالعدید م

 ،بوصفها أحد أهم عناصر دعم الإدارات الناجحة في المؤسسات )8 ،2012الهادȑ، ، يـــ(درواس

الرقاǼة والمراجعة الداخلǽة Ǽالمصارف التجارȄة من ارتǼاȋ نشاطها Ǽالنقود،  أهمǽةحیث تنǼع 

تشعب خدماتها وخصوصاً تلك المصارف ذات الفروع المتعددة والمنتشرة في  إلىǼالإضافة 

مساحات جغرافǽة مختلفة، الأمر الذȑ یجعلها أكثر عُرضة لمخاطر الاختلاس والخطأ 

لذا ینǼغي أن یرتقي دور المراجعة الداخلǽة في المصارف  ،)430، 2005بیت المال، ، (Ȟاجیجي

ة والإدارȄة والتشغیلǽة، ـــات المالیـــإلى توجǽه العملǽات نحو النجاح من خلال فحص وتقیǽم النشاط

وȞذلك تفعیل  ،احـــوتوفیر المعلومات للإدارة ȞǼل مستوǽاتها لمساعدتها في تنفیذ استراتیجǽاتها بنج

تنفیذها  مراجعةومنحها إمȞانǽة  ،الاستراتیجǽةي الاطلاع على هذه ــلداخلǽة فدور المراجعة ا

ومدȐ تحقȘ الأهداف المرجوة منها، Ǽالإضافة إلى تحدید المخاطر التي تواجه المصارف ومتاǼعة 

  .)8 ،2012الهادȑ، ، (درواسي ǽȞفǽة علاجها

الإدراك في العقدین الأخیرȄن الرغم من تزاید على نه أنجد  ،وǼالنظر إلى الواقع العملي

Ǽة ـــوان المحاســة إلا أن التقارȄر السنوǽة الصادرة عن دیـــة الداخلیـــفة المراجعـــة وظیــیـــǼأهم

) تشیر إلى أن وظǽفة المراجعة الداخلǽة ساǼقاً  ة الشعبǽة العامة للرقاǼة والمتاǼعة الشعبǽةـــ(اللجن

فهي لا زالت ترȞز على ممارسة الدور التقلیدȑ لها  ،طلوبفي لیبǽا لا ترقى إلى المستوȐ الم

ظǽفة المراجعة والقǽام Ǽالدور الرقابي، هذا وقد أكدت الدراسات الساǼقة التي اهتمت بتقیǽم واقع و 

 ؛2008 ،فـــــبن یوس ؛2006ل، ــــــ(إسماعیة ـلیبǽا، Ȟدراس يف لةرف التجارȄة العاماصالداخلǽة Ǽالم

دارات المراجعة الداخلǽة، إعلى وجود نوع من الضعف والقصور في أداء  ،)2009ن سلامة، ــــب
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) أن المراجع الداخلي في هذه المصارف لا زال ǽفتقر إلى Ȟ2009ما بینت دراسة (مسعود، 

ة وموضوعǽة، Ǽالإضافة إلى أنه ǽفتقر إلى التأهیل ǽادǽالاستقلال المطلوب لتأدǽة عمله Ǽح

  لتأدǽة عملǽات المراجعة ǼالشȞل المطلوب .والكفاءة اللازمین 

هم وتس ،حد دعائم الاقتصاد الوطنيأتمثل  صارف التجارȄة العاملة في لیبǽاوǼاعتǼار أن الم

مختلفة، في الوقت الذȑ تتأثر فǽه Ǽالمخاطر المجالات الǼشȞل Ȟبیر في دعم الخطȌ التنموǽة في 

تقوم دارات وأقسام متخصصة إجة إلى وجود Ǽحا فهيالتي لا ǽمȞن التنبؤ بها ǼشȞل Ȟبیر لذا 

  علǽة عالǽة في أداء مهامها.اتكون ذات Ȟفاءة وفالداخلǽة المراجعة بوظǽفة 

دارة إ فيبهدف التعرف على دور المراجع الداخلي  دراسةال ههذ تجاء ،وȃناءً على ذلك

  التالي:ǽمȞن صǽاغة مشȞلة الدراسة في التساؤل الرئǽس ومن ثم المخاطر المصرفǽة، 

داء إدارة المخاطر المصرفǻة في المصارف أالدور الذǻ ȏقوم Ǻه المراجع الداخلي في تعزȂز (ما 

  التجارȂة العاملة في لیبǻا؟)

  تǽة:الفرعǽة الآ التساؤلاتوالذȑ سیتم الإجاǼة علǽه من خلال الإجاǼة على  

  ؟في المصارف التجارȄة إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطرمدȐ ما   -أ

  داء إدارة المخاطر المصرفǽة؟ أتعزȄز في  لمراجعة الداخلǽةامقومات تطبیȘ  استخدامما مدȐ   - ب

داء إدارة أتعزȄز ل داخلیین اللازمینللمراجعین الالكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي  توفر ما مدȐ  -ج

 المخاطر المصرفǽة؟

إدارات المراجعة الداخلǽة من أجل  Ȑالمخاطر لدمدȐ تطبیȘ نظم تقیǽم إجراءات إدارة ما   - د

 داء إدارة المخاطر المصرفǽة؟أتعزȄز 

اء حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أد عینة الدراسة هل توجد فروق جوهرȄة بین آراء  - ه

 ǽعزȐ إلى Ǽعض الصفات الشخصǽة. مخاطر المصرفǽةإدارة ال
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  الدراسات الساǺقة  1-3
راجعة الداخلǽة من عدة الدراسات التي تناولت موضوع الم مجموعة منالاطلاع على  تم  

یتم الانطلاق منه ل لدراسةحول موضوع ا Ȟامل معرفي ن إطارȄكو تمن خلالها تم حیث جوانب، 

زمة لتحقیȘ أهداف لاجمع البǽانات الالتي تعتبر أداة  الاستǼانةȞأساس لإعداد الدراسة وتصمǽم 

  الدراسات على النحو التالي:هذه لوفǽما یلي عرض  الدراسة،

  في لیبǻا أولاً : الدراسات المتعلقة Ǻالمراجعة الداخلǻة

في تحسین الأداء Ǻالوحدات )، Ǻعنوان "دور المراجعة الداخلǻة  )2002دراسة (محمد،   - أ

 الاقتصادǻة"

هدفت الدراسة التعرف على مدȐ استفادة الشرȞة العامة للكهرȃاء من المراجعة الداخلǽة 

سالیبها لفرض الرقاǼة على نشاطات المؤسسة وتحقیȘ مستهدفاتها ورفع أوالتطورات الحدیثة في 

زالت محصورة في النطاق ما توصلت إلى أن المراجعة الداخلǽة في المؤسسةو داء بها، Ȟفاءة الأ

رة أوصت الدراسة Ǽضرو و دارȄة ومراجعة الأنشطة. ولم تتطور لتشمل أسالیب المراجعة الإ ،المالي

ǽة في تحقیȘ الرقاǼة على دارȄة المختلفة Ǽأهمǽة المراجعة الداخلالعمل على توعǽة المستوǽات الإ

دارة وتبنى الإ ،نشطة والاستفادة من التطورات الحدیثة في مجال المراجعة على الأداءȞافة الأ

لتقارȄر المراجعة الداخلǽة والاهتمام بها، Ǽالإضافة إلى تحسین وتطوȄر المراجع الداخلي ǼالشرȞة 

  والاهتمام Ǽاستقلالیته، والرفع من مȞانة المراجعة الداخلǽة في الهȞǽل التنظǽمي.

تقیǻم فعالǻة إدارات المراجعة الداخلǻة في المصارف ، Ǻعنوان ")2005دراسة (الفطǻمي،   -ب

  "جارȂة اللیبǻةالت

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ǽȞفǽة تقیǽم فعالǽة إدارات المراجعة الداخلǽة في 

المصارف التجارȄة اللیبǽة، من وجهة نظر جمǽع الأطراف المرتǼطة بذوȑ المصالح Ǽالمراجعة 
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من مدیرȑ إدارات المراجعة الداخلǽة،  ةȞونمدراسة العینة ستǼانة على احیث تم توزȄع الداخلǽة، 

والمراجعین الداخلیین، والإدارات العلǽا Ǽالمصارف، والإدارات التي تتأثر Ǽالمراجعة الداخلǽة في 

دارة المراجعة الداخلǽة في المصارف إالمصارف التجارȄة Ǽالقطاع العام. وخلصت الدراسة إلى أن 

وسطة الفعالǽة، Ȟما أنه لا یتوافر لإدارات المراجعة اللیبǽة تعتبر من وجهة نظر عینة الدراسة مت

الداخلǽة موازنة مالǽة مناسǼة لإنجاز أعمال المراجعة، وȞذلك لا ǽقوم المراجعون الداخلیون عند 

التخطȌǽ لأعمال المراجعة بإجراء مسح على الطبǽعة للتعرف على الأنشطة أو المواطن التي 

   تحتاج إلى اهتمام خاص.

تقیǻم جودة خدمات المراجعة الداخلǻة من خلال فجوة ، Ǻعنوان ")2008وسف، دراسة (بن ی  - ج

  "التوقعات

والمطلوب من  استهدفت هذه الدراسة التعرف على الوظائف التي طرحها فȞر المراجعة

حول دون ت الأسǼاب التياستقراء و  ،إدارة المراجعة الداخلǽة القǽام بها في ظل الظروف المتاحة

المراجع الداخلي بهذه الوظائف الملقاة على عاتقه، وȃینت الدراسة المیدانǽة Ǽالقطاع  قǽام

الصناعي اللیبي أنه نظراً لضخامة واتساع المهام والمسؤولǽات المطلوǼة من قسم المراجعة 

الداخلǽة أمام القدرات والإمȞانǽات المحدودة تجعل من الصعب أمامه أن ǽقوم ȞǼل المهام 

ت الجدیدة، والتي منها (إدارة وتحلیل المخاطر والمراجعة التشغیلǽة والوظǽفة والمسؤولǽا

الاستشارȄة) مما یؤدȑ إلى وجود فجوة في التوقعات في المراجعة الداخلǽة. وقد أوصت الدراسة 

Ǽضرورة تكوȄن لجان مراجعة Ǽالمؤسسات اللیبǽة لضمان الاستقلال التام لإدارة المراجعة الداخلǽة، 

نشاء تنظǽم مهني للمراجعین الداخلیین في لیبǽا، Ǽالإضافة إلى تدرȄب المراجعین الداخلیین  وإ

 مهنǽاً من أجل تطوȄر مهاراتهم.
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تقیǻم واقع وظǻفة المراجعة الداخلǻة Ǻالمصارف ، Ǻعنوان ")2009دراسة (بن سلامة،   -د

  "التجارȂة العامة العاملة بلیبǻا

في لمصارف التجارȄة العامة العاملة المراجعة الداخلǽة Ǽالى تقیǽم واقع إهدفت هذه الدراسة 

الداخلیین  المراجعین مجمعللمراجعة الداخلǽة الصادرة عن  المهنيلیبǽا Ǽاستخدام معاییر الأداء 

على عینة وزعت لومات ستبǽان Ȟأداة رئǽسة لجمع البǽانات والمعلإا استخدامالأمرȞȄي، وقد تم 

 دارة العامة والفروع الرئǽسة وغیرسام المراجعة الداخلǽة في الإدارات وأقإمن رؤساء وموظفي 

رئǽسة Ǽالمصارف التجارȄة العامة العاملة في لیبǽا، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك ضعفاً ال

داء المهني للمراجعة في مستوȐ أداء وظǽفة المراجعة الداخلǽة، مقارنة ǼمتطلǼات معاییر الأ

إدارة المراجعة الداخلǽة لا تعتمد Ǽصورة Ȟافǽة على أسلوب منهجي حیث اتضح أن  ؛الداخلǽة

ول عن المراجعة الداخلǽة لا ǽقوم Ǽصورة ؤ سلǽم، وخطة عمل واضحة لأداء العمل، Ȟما أن المس

  Ȟافǽة Ǽالإشراف على عملǽة تطوȄر المهارات، والتأكد من جودة الأداء Ǽصفة دورȄة.

المراجعة الداخلǻة في تفعیل تطبیȖ حوȜمة ، Ǻعنوان "دور )2011دراسة (الرجوȁي،   -ه

 الشرȜات"

ن تقوم Ǽه المراجعة الداخلǽة أالضوء على الدور الذǽ ȑمȞن  إلقاءهدفت هذه الدراسة إلى 

وراق المالǽة اللیبي لدعم تطبیȘ الحوȞمة، لصناعǽة اللیبǽة المدرجة Ǽسوق الأفي المؤسسات ا

ل علیها من خلال استمارات الاستبǽان التي تم وذلك من خلال تحلیل البǽانات التي تم الحصو 

قسام المالǽة ومدراء مȞاتب المراجعة والمراجعین لأمدراء الادارات المالǽة ورؤساء اتوزȄعها على 

ن تقوم وظǽفة المراجعة أوقد توصلت الدراسة إلى أنه ǽمȞن الداخلیین الممثلین لعینة الدراسة، 

هم في تقیǽم عملǽة إدارة المخاطر وǼما التي تس اللیبǽة Ǽالأعمالالداخلǽة Ǽالمؤسسات الصناعǽة 

ǽحقȘ الحوȞمة بتلك المؤسسات، Ȟما أوصت الدراسة بإعطاء الفرصة للمراجعة الداخلǽة لتتولى 
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مسؤولǽة تفعیل ومتاǼعة عملǽة التنسیȘ بین أطراف الحوȞمة، Ǽالإضافة إلى تطوȄر مهارات 

  ابلة التوسع في نطاق عملهم.وقدرات المراجعین الداخلیین لمق

: الدراسات المتعلقة بإدارة المخاطر   ثانǻاً

تحلیل قضاǻا الصناعة المالǻة  -إدارة المخاطر، Ǻعنوان ")2003 أحمد،، ن(خا دراسة  - أ

  "الإسلامǻة

هدفت هذه الدراسة إلى مناقشة عدد من القضاǽا المتعلقة بإدارة المخاطر في الصناعة 

ما ل اً واستعرضت Ǽصورة شاملة مفاهǽم المخاطر وطرق إدارتها ومعاییرها وفقالمالǽة الإسلامǽة، 

هو قائم في الصناعة المالǽة، وأجرت الدارسة استطلاعاً میدانǽاً للمخاطر التي تنفرد بها صناعة 

من خلال توزȄع  ارف الإسلامǽة لهذه المخاطر،الخدمات المالǽة الإسلامǽة وتصورات المص

أهم المشاكل الدراسة شت اقثم ن ،دول مختلفة 10الǽة إسلامǽة في ممؤسسة  )17استǼانات على (

ذات الصǼغة الرقابǽة المتعلقة Ǽالمخاطر وǽȞفǽة التعامل معها، وذلك Ǽقصد الوصول للدروس 

من التحدǽات المرتǼطة بإدارة  المستفادة في حالة المصارف الإسلامǽة، Ȟما حددت الدراسة عدداً 

المخاطر، وتضمنت Ǽعض الاستنتاجات والمضامین المتعلقة Ǽسǽاسة إدارة المخاطر. وخلصت 

الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تحرȄر الأسواق المالǽة تصحǼه زȄادة في المخاطر 

تطǽع المؤسسات المالǽة وعدم الاستقرار المالي، وǼاستخدامها لعملǽات وطرق إدارة المخاطر تس

  .فیهاستثمار وأن تجني ثمار فرص الا المرغوǼةالتحȞم في المخاطر 

  "إدارة مخاطر التموȂل والاستثمار في المصارف التجارȂة، Ǻعنوان ")2005دراسة (شاهین،   -ب

استهدفت هذه الدراسة تحلیل مشȞلة أساسǽة تتعلȘ بإدارة المخاطر المصرفǽة للعملǽات   

، وذلك من خلال التعرض إلى طبǽعة في المصارف العاملة في فلسطین والاستثمارȄةالتموȄلǽة 

وأنواع تلك المخاطر والعوامل المؤثرة فیها ومسبǼات نشوئها والآثار السلبǽة الناتجة عنها، 
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وتطرقت أǽضاً  ،غیر النظامǽةو  د من المخاطر منها النظامǽةوأوضحت الدراسة أن هناك العدی

إلى ǽȞفǽة إدارة Ȟل من هذه المخاطر مبینة الضواȌǼ والمتطلǼات اللازمة للرقاǼة علیها، والتي 

ال ǽستطǽع تقیǽم عناصر الخطر وǽعمل على احتوائه. تعتبر مفیدة في مجال بناء نظام رقابي فعَّ 

وضعها تساعد على وخلصت الدراسة إلى أن اللوائح والقوانین المصرفǽة التي تقوم المصارف ب

الحد من الآثار السلبǽة التي تنتج عن تحمل المخاطر، وǽعتبر نظام إدارة المخاطر أحد 

واختتمت الدراسة Ǽمجموعة من التوصǽات  ،الاتجاهات المعاصرة اللازمة لتقیǽم عناصر الخطر

المخاطر، من توفیر المعلومات التفصیلǽة اللازمة لترشید القرارات واحتواء تلك ضرورة على  ؤȞدت

أهمها إنشاء نظام تقیǽم داخلي لإدارة مخاطر الائتمان، ونظم معلومات تمȞن المصرف من قǽاس 

 ُ ǽ ماǼ ل جیدȞشǼ دارة المخاطر ِ وإ Ȟّحالة تعثر ائتمانيم ȑر لأȞǼن من الكشف الم.  

مدȎ إدراك المصارف التجارȂة اللیبǻة لمخاطر التشغیل ، Ǻعنوان " 2008)الدرسي،(دراسة    - ج

  "المصرفǻة

دارات المصارف التجارȄة اللیبǽة إدراك إدراسة إلى التعرف على مدȐ هدفت هذه ال  

لمخاطر التشغیل المصرفǽة، حیث تم توزȄع استمارة الاستبǽان على مدیرȑ فروع المصارف 

التجارȄة العاملة في مدینتي بنغازȑ وطرابلس الممثلین للعینة، وقد توصلت الدراسة إلى تدنى 

مدیرȑ فروع المصارف التجارȄة اللیبǽة لمخاطر التشغیل المصرفǽة، Ȟما أوصت الدراسة إدراك 

عن تقیǽم ومراقǼة المخاطر Ȟدعم  مولǽاتهؤ على زȄادة وعي مدیرȑ الفروع Ǽمس Ǽضرورة العمل

للإدارة المصرفǽة، Ȟما أوصت Ǽضرورة استحداث وحدة لإدارة المخاطر تكون مهمتها تقیǽم 

ه المخاطر، Ǽالإضافة إلى المتاǼعة الفعالة والتنسیȘ مع جمǽع أقسام المصرف وقǽاس ومراقǼة هذ

  وتحدید سǽاسات یجب اتǼاعها.
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  "إدارة المخاطر الائتمانǻة في البنوك التجارȂة، Ǻعنوان ")2012دراسة (جهاد،   -د

 الائتمانǽة في المصارف التجارȄة استهدفت هذه الدراسة التعرف على ǽȞفǽة تقیǽم المخاطر

 تشمل تيلجمع البǽانات من عینة  الدراسة الالاستبǽان  داةتم استخدام أ، و في الجزائر العاملة

الموظفین والمهنیین في مجموعة من المصارف التجارȄة العاملة بولاǽة ورقلة. وقد توصلت 

على دراسة وتحلیل  اً الدراسة إلى ضرورة أن Ȟǽون القرار الائتماني في المصارف التجارȄة مستند

اسي على المخاطر المتعلقة Ǽالمشروع الممول وتقیǽم أهلǽة المقترض، وعدم الاعتماد ǼشȞل أس

إنشاء جهاز إدارȑ متخصص في متاǼعة المشارȄع إلى Ǽالإضافة  الضمانات في منح القروض،

الحرص على الممولة من المصارف، وأن تقوم المصارف بتطبیȘ أنظمة فعالة لمراقǼة الائتمان، و 

إنشاء إدارة للمخاطر الائتمانǽة في المصارف التجارȄة Ȟجزء من إدارة المصارف تقوم بتحدید 

وقǽاس ومراقǼة مخاطر الائتمان، فضلا عن القǽام ǼالتدرȄب المستمر للعاملین Ǽالمصارف 

مخاطر والتأهیل في المجال الائتماني وذلك للمساعدة على استǽعاب التقنǽات الحدیثة في إدارة 

  .Basel II الائتمان خاصةً مقررات

: الدراسات المتعلقة بدور المراجعة الداخلǻة في   دارة المخاطر إثالثاً

 Ǻ ،" The Impact of Enterprise Riskعنوان) Beasley, Author،2006(دراسة   - أ

Management on the Internal Audit Function "  

المخاطر على مهام المراجع الداخلي، حیث بǽان تأثیر إدارة إلى  هدفت هذه الدراسة

والعوامل المؤثرة  ینتناولت Ǽالتحلیل والمناقشة دور إدارة المخاطر وتأثیرها على المراجعین الداخلی

لإدارة المخاطر على  اً فیها، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن هناك تأثیر 

Ȟما أن وجود إطار متكامل لإدارة المخاطر Ǽالمؤسسة،  وȄزداد هذا التأثیر عند ،المراجعة الداخلǽة

مهام المراجعة الداخلǽة في القطاع المصرفي تكون أكثر عرضة للتأثر بإدارة المخاطر من 
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ضرورة وجود نظام متكامل لإدارة المخاطر في المؤسسات، وضرورة Ǽت الدراسة وصأو  .غیرها

  .داخلǽة لخدمة أهداف المؤسسة لضمان تحقǽقهاوجود علاقة بین إدارة المخاطر وȃین المراجعة ال

 Ǻ"Risk Management The Reinventionعنوان ،)Page, Spire، 2006دراسة (  -ب

of Internal Control and The Changing Role of Internal Audit" 

هذه الدراسة التعرف على طبǽعة وظائف الرقاǼة الداخلǽة في ظل التحȞم  استهدفت

مرȞزة على أسلوب التنظǽم الذاتي للإجراءات Ȟجزء من مصادر الرقاǼة  ،لتراجالمؤسسي في إن

، واستعرضت التطورات في متطلǼات تقارȄر التحȞم المؤسسي الذȑ يوسǽاسات التحȞم المؤسس

والدور الجدید للمراجع الداخلي لتقلیل  ،یوفر الفرصة المناسǼة لتحدید المخاطر المرتǼطة بذلك

الدراسة إلى أنه Ȟلما Ȟان نظام الرقاǼة الداخلي قوȑ وفعال Ȟان ǼالإمȞان وخلصت  .هذه المخاطر

ن التطور الكبیر في إدارة المؤسسات یتطلب أو  ،التقلیل من المخاطر التي تواجه المؤسسة

دارة المخاطر ،الاهتمام Ǽقسم المراجعة الداخلǽة  .وتحلیل التقارȄر المالǽة الصادرة منه لمواجهة وإ

عطائه درجة مناسǼة من  ،اسة Ǽضرورة الاهتمام Ǽقسم المراجعة الداخلǽةوقد أوصت الدر  وإ

 .الاستقلالǽة وȞذلك ضرورة التزام المراجع الداخلي Ǽأداء معاییر الممارسات المهنǽة للمراجعة

اطر في دور المراجع الداخلي في إدارة المخ ، Ǻعنوان ")2007البرغوثي، ، راسة (جمعةد  - ج

  ردنǻة"المصارف التجارȂة الأ 

دفت هذه الدراسة إلى قǽاس مدȐ قǽام المراجع الداخلي بدوره في إدارة المخاطر في ه

المصارف التجارȄة الأردنǽة، ولتحقیȘ هذا الهدف عرضت الدراسة الجهود الحالǽة من قبل 

المنظمات واللجان والمعاهد العالمǽة والمحلǽة والǼاحثین Ǽشأن إدارة المخاطر وخاصة معهد 

المنظمات الراعǽة لإطار الرقاǼة الداخلǽة ولجنة  ،ن الداخلیین في أمرȞȄاالمراجعی

 Committee of Sponsoring Organization of the Trade Wayالمتكامل



12 
  

Commission (COSO)  ولجنةBasel،  الإضافة إلى إسهاماتǼ ،الأردني ȑزȞوالبنك المر

فلم ǽعد لها  ،الǼاحثین، وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك تطورات Ǽشأن موضوع الرقاǼة الداخلǽة

من إطار إدارة المخاطر، وȄتمثل  اً وجود مستقل Ȟما Ȟانت في الماضي القرȄب بل أصǼحت جزء

مة ءطر في توفیر تأكید حول موثوقǽة وملاعمل المراجعین الداخلیین Ǽشأن إدارة المخا

الدراسة Ǽضرورة اهتمام والرقاǼة الداخلǽة في المنظمات Ǽصفة عامة. Ȟما أوصت  ،المعلومات

للمساعدة في  إدارات المصارف التجارȄة الأردنǽة Ǽموضوع إدارة المخاطر وترجمة ذلك عملǽاً 

ق المالǽة في البǽانات المالǽة، وذلك إضفاء المزȄد من الثقة والاطمئنان للمستثمرȄن والأسوا

بإنشاء إدارة عامة لإدارة المخاطر، Ǽالإضافة إلى القǽام بدورات تدرȄبǽة للعاملین بإدارات 

والمراجعین الداخلیین Ǽشأن إدارة المخاطر، وȞذلك إصدار تقرȄر منفصل ضمن  ،المخاطر

  التقرȄر السنوȑ المنشور بخصوص إدارة المخاطر.

دور المدقȖ الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في ، Ǻعنوان ")2011ون، دراسة (المده  -د

 "المصارف التجارȂة العاملة في قطاع غزة

التعرف على دور المراجع الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في  استهدفت هذه الدراسة

وǽȃان  المصارف العاملة في قطاع غزة، مع استعراض لمفهوم المراجعة الداخلǽة في المصارف،

، حیث أعُدت استǼانة الدراسة لإجراءلوصفي التحلیلي م المنهج ادااستخ تم، و أهمیتها وأهدافها

خصǽصاً لهذا الغرض، وتم توزȄعها على المراجعین الداخلیین في المصارف العاملة في قطاع 

رة غزة، وقد توصلت الدراسة إلى وجود وعي لدȐ المراجع الداخلي Ǽأهمǽة دوره في تفعیل إدا

المخاطر في المصارف التجارȄة العاملة في قطاع غزة، Ȟما یدرك أهمǽة وجود نظام محȞم 

لأعمال المراجعة الداخلǽة، وأهمǽة قǽامه ǼمراقǼة وتقیǽم نظام إدارة المخاطر القائم في المصرف، 

ن دارتها، وإ ما دوره Ȟما توصلت الدراسة إلى أنه لǽس من مهام المراجعة الداخلǽة تحدید المخاطر وإ
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وجود تنسیȘ بین  وضرورة ت Ǽشأن إدارة المخاطر،والتوصǽایتمثل في تقدǽم الاستشارات 

دارة المخاطر لضمان سیر العمل ȞǼفاءة في المصرف، والعمل على زȄادة  المراجعة الداخلǽة وإ

یین الاهتمام بتنمǽة قدرات المراجعین الداخلیین وتعزȄز المهارة والمعرفة لدȐ المراجعین الداخل

لتمȞنهم من أداء أعمالهم Ǽصورة فعالة في مجال إدارة المخاطر، Ȟما أوصت الدراسة Ǽالعمل 

  على تدعǽم مقومات استقلالǽة المراجع الداخلي لیتمȞن من القǽام Ǽأداء مهامه على أكمل وجه.

  "لǻة في إدارة المخاطــرخدور المراجعة الدا، Ǻعنوان ")2011 دراسة (قرȊȂ،  -ه

الدراسة إلى التعرف على مدȐ مساهمة وظǽفة المراجعة الداخلǽة وفعالیتها في هدفت هذه 

حیث ǽساعد نشاȋ المراجع  عملǽة إدارة المخاطر في المصارف السورȄة العامة والخاصة،

الداخلي الإدارة العلǽا ومجلس الإدارة في عملǽة تحدید وتقیǽم المخاطر والاستجاǼة لها، من خلال 

وقد توصلت الدراسة  .دǽة واستشارȄة مختلفة أثناء تنفیذ عملǽة إدارة المخاطرتقدǽم خدمات تأكی

 ،دارة المخاطر في المصارف الخاصةإالة لنشاȋ المراجعة الداخلǽة في إلى هناك مساهمة فعَّ 

دارة المخاطر في المصارف العامة. إالة لنشاȋ المراجعة الداخلǽة في بینما لا توجد مساهمة فعَّ 

الإسراع في استحداث قسم مستقل للمراجعة الداخلǽة في المصارف ضرورة الدراسة Ǽوقد أوصت 

ضرورة اهتمام و العامة یتمتع Ǽالاستقلالǽة الكافǽة للقǽام بواجǼاته من خلال تǼعیته للجنة المراجعة، 

المصارف العامة وǼشȞل Ȟبیر Ǽعملǽة إدارة المخاطر لدیها، ومعرفة دورها الǼالغ الأهمǽة في 

جهة مختلف المخاطر المحǽطة Ǽأنشطتها وأعمالها التي أصǼحت متعددة وȞبیرة إلى درجة موا

الإفلاس في الوقت الحاضر، ولǽس فقȌ الاعتماد على الدعم الحȞومي في مواجهة وتحمل 

الخسائر في حال حدوثها، Ǽالإضافة إلى ضرورة تفعیل دور نشاȋ المراجعة الداخلǽة في عملǽة 

المصارف السورȄة العامة، لتساعدها في مواجهة الأزمات المالǽة المستقبلǽة، إدارة المخاطر في 

  .والمحافظة على Ǽقائها
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ـــــدراس  -و ـــــ، Ǻعن) Institute of Internal Auditors (IIA)،2011(ة ـ وان ـــ

"Internal Auditing role in risk management"  

تفعیل أداء إدارة المخاطر من خلال هدفت هذه الدراسة إلى بǽان دور المراجعة الداخلǽة في 

 تحلیل الدور الواجب القǽام Ǽه والوسائل المستحدثة لتفعیل أداء إدارة المخاطر، وقد اتǼعت الدراسة

وتوزȄعها ǼالتنسیȘ بین معهد المراجعین الداخلیین في  استǼانةتم إعداد و  المنهج الوصفي التحلیلي،

هناك دور مهم أن وقد توصلت هذه الدراسة إلى  .نǽاȞل من الولاǽات المتحدة وایرلندا وȃرȄطا

وجود فهم سلǽم لمفهوم إدارة المخاطر من قبل الإدارة و للمراجعین الداخلیین في إدارة المخاطر، 

 .ǽساعد المراجع في وضع خطة المراجعة التي تراعي منهج المراجعة القائم على مخاطر الأعمال

المراجعین الداخلیین لتمȞینهم من تقدǽم استشارات وتوصǽات تطوȄر مهارات بالدراسة  وأوصت

  .Ǽشأن تطوȄر نظام إدارة المخاطر Ǽالمنشأة

أثر التدقیȖ الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء  ، Ǻعنوان ")2012دراسة (رضوان،   -ز

  "معاییر التدقیȖ الدولǻة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدȐ تأثیر المراجعة الداخلǽة في إدارة المخاطر 

المصرفǽة في المصارف التجارȄة Ǽقطاع غزة وفقاً لمعاییر المراجعة الدولǽة، حیث تم توزȄع 

وقد توصلت هذه  .على المراجعین الداخلیین في المصارف التجارȄة في قطاع غزة استǼانة

بین تطبیȘ معاییر المراجعة الداخلǽة من قبل أجهزة المراجعة دلالة إیجابǽة  الدراسة إلى وجود

ضرورة اهتمام الجهات الإدارȄة في Ǽلدراسة أوصت او الداخلǽة وȃین إدارة المخاطر المصرفǽة. 

المصارف بنشاȋ المراجعة الداخلǽة مما ǽساعد على تطوȄر هذه الوظǽفة وتوفیر الإمȞانǽات 

اللازمة لتدعǽم مȞانتها داخل المصرف، Ǽالإضافة إلى ضرورة اهتمام التشرȄعات Ǽمهنة المراجعة 

ملین بها، وضرورة تنظǽم المصارف الداخلǽة من ناحǽة استقلالǽة أقسام المراجعة ومؤهلات العا
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دورات تدرȄبǽة للمراجعین الداخلیین في أسالیب إدارة المخاطر المصرفǽة وǽȞفǽة مواجهتها 

 .وتقیǽمها

دارة المخاطر مما سبȖ عرضه من دراسات ساǺقة  تناولت موضوعي المراجعة الداخلǽة وإ

لاستكمال Ǽعض الجوانب التي وتأتي هذه الدراسة ، مجال معین علىنلاحȎ أن Ȟل دراسة رȞزت 

المراجع  لم یتم تناولها في الدراسات الساǼقة أو تم تناولها ولكن ǼشȞل جزئي، وذلك بدراسة دور

إدارة المخاطر في المصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا، من خلال الترȞیز  أداءالداخلي في تعزȄز 

توافقها مع Ǽعضها الǼعض ǽمȞننا على عدد من المتغیرات المستقلة الهامة، التي من خلال 

م في إدارة المخاطر وǽحقȘ أهداف اسهالإالخروج بنظام مراجعة داخلي قوȑ ومتطور یتمȞن من 

  المصارف.

وǼالرغم من تشاǼه هذه الدراسة مع Ǽعض الدراسات المتعلقة بدور المراجعة الداخلǽة في 

في أنها تهدف إلى دراسة دور  إدارة المخاطر إلا أن هذه الدراسة تختلف عن تلك الدراسات

استخدام المقومات السلǽمة التي تكفل  دراسة مدȐالمراجعة الداخلǽة في إدارة المخاطر من خلال 

إدراك المراجع الداخلي لأهمǽة إدارة  مدȐعمل هذه الوظǽفة Ǽفاعلǽة، Ǽالإضافة إلى دراسة 

داء إدارة أتعزȄز ل اللازمةالفنǽة والمهارات وȞذلك التعرف على أثر توفر القدرات  ،المخاطر

والتعرف على مستوȐ تطبیȘ نظم لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لدȐ إدارة  المخاطر المصرفǽة،

في الوقت الذȐ هدفت دراسة  ،ودور ذلك التطبیȘ في تعزȄز إدارة المخاطر ،المراجعة الداخلǽة

 ،ȌȄ2011(قر Ȑفة المراجعة الدااسهإ) للتعرف على مدǽة وفعالیتها في إدارة المخاطر م وظǽخل

) قǽاس مدȐ قǽام 2011المصرفǽة في المصارف السورȄة، بینما Ȟان هدف دراسة (المدهون، 

المراجع الداخلي بدوره في إدارة المخاطر في المصارف التجارȄة في قطاع غزة وذلك من خلال 

لإضافة إلى الوقوف على Ǽا ،التعرف على مدȐ إدراك المراجع الداخلي لأهمǽة إدارة المخاطر
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مدȐ تطبیȘ نظام محȞم لأعمال المراجعة في تفعیل إدارة المخاطر، ومدȐ تأثیر الالتزام 

Ǽالمعاییر المهنǽة للمراجعة في تفعیل إدارة المخاطر والوقوف على دور المراجع الداخلي بتقیǽم 

رة المخاطر، أما دراسة ومتاǼعة المخاطر ومراقǼة إجراءات الاستجاǼة لها ودورها في تفعیل إدا

) Ȟان هدفها قǽاس مدȐ قǽام المراجع الداخلي بدوره في إدارة المخاطر 2007(جمعة والبرغوثي، 

لال استعراض الجهود الحالǽة من قبل المنظمات ـــة من خـــارȄة الاردنیـــارف التجــفي المص

طر، وتناولت دراسة واللجان والمعاهد العالمǽة والمحلǽة والǼاحثین Ǽشأن إدارة المخا

)2011،Institute of Internal Auditors  ( دور المراجع الداخلي في تفعیل أداء إدارة

المخاطر من خلال تحلیل الدور الواجب القǽام Ǽه والوسائل المستحدثة لتفعیل أداء إدارة 

  المخاطر.

  أهمǻة الدراسة 1-4
ثار سلبǽة نتج آوع المخاطر المصرفǽة وما لها من تكتسب الدراسة أهمیتها من أهمǽة موض

فلاس مجموعة من المصارف الكبرȐ، دثعنها حدوث الأزمات المالǽة التي ح ت Ǽسبب انهǽار وإ

إبراز الكǽفǽة التي یتم من خلالها تطوȄر وتفعیل وظǽفة الدراسة أهمیتها من أهمǽة  Ȟما تكتسب 

ات الرقابǽة التي تفید في ترشید أداء المصارف وزȄادة المراجعة الداخلǽة ǼاعتǼارها أداة من الأدو 

قدرتها على المنافسة، الأمر الذȑ سȞǽون له تأثیر على مراجعة وتقیǽم وتطوȄر أنظمة الرقاǼة 

والضȌǼ الداخلي في المصارف مما ǽسهم في تفعیل المتطلǼات والرȞائز التي تقوم علیها إدارة 

 ستقرار المصارف وتأثیرها الایجابي في المجتمع.وȄؤدǼ ȑالتالي إلى تدعǽم ا ،المخاطر

Ȟما أن هذه الدراسة ǽمȞن أن تكون مصدراً ومرجعاً ǽفید ǼشȞل أو Ǽآخر ذوȐ الاختصاص 

من الطلاب والأكادǽمیین والممارسین لمهنة المراجعة الداخلǽة والمهتمین Ǽالمهنة وتطورها، خاصةً 
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ǼالشȞل وتسعى للارتقاء Ǽمستواها محلǽاً المهنة  الجهات الرسمǽة والجمعǽات المهنǽة التي تنظم

ȑة أنشطتها. الذǽإلى فعال ȑیؤد  

  ف الدراسة اهدأ 1-5
إدارة أداء دور المراجع الداخلي في تفعیل التعرف على یتمثل هدف الدراسة الرئǽس في 

  وذلك من خلال: العاملة في لیبǽا،المخاطر Ǽالمصارف التجارȄة 

  .في المصارف التجارȄة همǽة إدارة المخاطرإدراك المراجعین الداخلیین لأ مدȐدراسة   -أ

تفعیل إدارة اللازمة للمراجعة الداخلǽة مهام مقومات التطبیȘ السلǽم لعلى مدȐ توفر التعرف   - ب

 المخاطر المصرفǽة.

داء أتعزȄز ل ینالكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي للمراجعین الداخلیین اللازم مدȐ توفردراسة   -ج

 .إدارة المخاطر المصرفǽة

 تطبǽقها ودورلدȐ إدارة المراجعة الداخلǽة التعرف على نظم تقیǽم إجراءات إدارة المخاطر   - د

 .داء إدارة المخاطر المصرفǽةأتعزȄز في 

آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في في فروق جوهرȄة  معرفة ما إذا Ȟان هناك  - ه

الخصائص الشخصǽة (المؤهل العلمي  إلى المخاطر المصرفǽة تعزȐ أداء إدارة تعزȄز 

المستوȐ التنظǽمي الذȑ تتǼعه و  المسمى الوظǽفيوالتخصص العلمي وعدد سنوات الخبرة و 

 ).إدارة المراجعة الداخلǽة

 فرضǻات الدراسة 1-6
الفرضǽة الرئǽسǽة  Ș منـــالتحقل لان خـس المطروح مـالتساؤل الرئی ىن الإجاǼة علǽȞم

 یؤثر تأثیراً ذو دلالة إحصائǻة على ǺشȜلٍ Ǻالدور المناǺ ȉه المراجع الداخلي ǻقوم "المتمثلة في 
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والتي انبثȘ عنها الفرضǽات  " تعزȂز أداء إدارة المخاطر في المصارف التجارȂة العاملة في لیبǻا

  الفرعǽة التالǽة:

ǼشȞل یؤثر تأثیراً أهمǽة إدارة المخاطر Ǽالمراجعین الداخلیین لدȐ  كادر یوجد إ الفرضǻة الأولى:

  ذو دلالة إحصائǽة على تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة.

شȞل یؤثر في المصارف التجارȄة Ǽلمراجعة الداخلǽة ا تطبیȘمقومات وفر تت الفرضǻة الثانǻة:

 صرفǽة.إدارة المخاطر المتأثیراً ذو دلالة إحصائǽة على تعزȄز أداء 

یؤثر  ǼشȞللدȐ المراجعین الداخلیین الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي  توفرت :الفرضǻة الثالثة

  داء إدارة المخاطر المصرفǽة.أتعزȄز  تأثیراً ذو دلالة إحصائǽة على

ǼشȞل یؤثر تقیǽم إجراءات إدارة المخاطر بȘ إدارة المراجعة الداخلǽة نظم تط الراǺعة:الفرضǻة 

  داء إدارة المخاطر المصرفǽة.تعزȄز أ ذو دلالة إحصائǽة علىتأثیراً 

بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع ذات دلالة إحصائǽة توجد فروق  الفرضǻة الخامسة:

  الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى الخصائص الشخصǽة لأفراد العینة.

 نموذج الدراسة 1-7
والوصول إلى أهدافها المحددة تم تصمǽم وتطوȄر نموذج خاص  لتحقیȘ غرض الدراسة

Ǽاتها، الدراسةǽلة الدراسة وفرضȞالاعتماد على مشǼ وضوذلك لتǽ عة العلاقة بین متغیراتǽح طب

  ):Ȟ1 -1ما هو موضح في شȞل (  ،المستقلة والمتغیر التاǼع الدراسة
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  ) نموذج الدراسة1- 1شȞل (

  
  الطالǼةالمصدر: من إعداد 

 منهجǻة الدراسة 1-8
 دراسةالفي عها اتǼتم االتي ی هج علمي یتمثل في الطرȄقةمنستخدام االǼحوث العلمǽة  یتم في

Ǽوالتي متدرجة ال اهمراحل Șتقود إلى نتائج تتعلǼ اعتم  لهذا ،الدراسةموضوعǼالمنهج الوصفي ات 

 مراجعالدراسات والالاعتماد على وǼ، وذلك لتناسǼه مع موضوعها ،الدراسةهذه التحلیلي في إجراء 

اللازمة  بǽاناتالجمع ل استǼانة استخدامȞما تم ، علمǽةالكتب والدورȄات والرسائل الȞالعلمǽة 

حصائǽاً للجانب المیداني،  Ǽاستخدام برمجǽة الرزمة الاحصائǽة للعلوم  ومن ثم تحلیلیها وصفǽاً وإ

بهدف الوصول  ،Statistical Package for Social Science (SPSS)الاجتماعǽة 

  .ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة ،لدلالات ذات قǽمة
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  مجتمع وعینة الدراسة 1-9
المصارف التجارȄة فروع  یتكون مجتمع الدراسة من المراجعین الداخلیین العاملین في

مدراء ورؤساء وموظفي إدارات وأقسام المراجعة الداخلǽة  وتشمل عینة الدراسة ،لیبǽاالعاملة في 

  .العاملة في مدینتي مصراته والخمس التجارȄة في المصارف

  حدود الدراسة 1-10
: تتناول هذه الدراسة الدور الحدیث للمراجع الداخلي في تقیǽم الحدود الموضوعǻة  .أ

إدارة المخاطر المصرفǽة، من خلال التعرȄف Ǽالمخاطر وأنواعها  أداء ǽةلعاوتحسین ف

ودراسة إدارة المخاطر ودور المراجع الداخلي في تفعیلها، دون التطرق إلى الآلǽات 

 الأخرȐ للرقاǼة الداخلǽة والخارجǽة Ȟالمراجعة الخارجǽة ولجان المراجعة وغیرها.

اسة على المصارف التجارȄة (العامة الحدود المȞانǽة للدر : تقتصر  الحدود المȜانǻة  .ب

 والخاصة) العاملة في مدینتي مصراته والخمس.
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  الفصل الثاني

المراجعة الداخلǻة على عملǻة إدارة ثر أ

  المخاطر المصرفǻة
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  مقدمة  2-1
  

 قدرة تضمن رقابǽة الداخلǽة Ȟأداة المراجعة Ǽمهنة الاهتمام زȄادة الأخیرة شهدت السنوات

وȞذلك مجابهة  ،الهائلة التطورات الاقتصادǽة والمعلوماتǽة على مواكǼة المصرفǽة المؤسسة

التي عصفت Ǽالمؤسسات المصرفǽة في العدید من دول العالم، Ȟالولاǽات  ،الأزمات المالǽة

وأوروǼا والدول العرǽȃة، والتي تعزȐ أسǼابها إلى مجموعة من العوامل من أبرزها  ،المتحدة

إلى توسǽع نطاقها لǽشمل تقیǽم إجراءات  مر الذȑ أدȐالأ ،الضعف في إدارة وضȌǼ المخاطر

وتعدیل  ،وتقدǽم الاستشارات اللازمة ،ات المصرفǽةإدارة المخاطر التي تتعرض لها المؤسس

في تدعǽم  ات المصرفǽةالمراجعة الداخلǽة أداةً مساعدة للمؤسسن ثم أصǼحت وممؤشرات الأداء، 

  من خلال الوظائف التي تقوم Ǽأدائها.  وǼالتالي التأثیر في قǽمة المؤسساتوتفعیل قراراتها، 

  :یلي Ȟما أقسام إلى ثلاثة الفصل هذا تقسǽم بهذا الموضوع سیتم أكثر لإلماملو 

  .المخاطر المصرفǽةالأدبǽات النظرȄة لإدارة  2-2

  ار المفاهǽمي للمراجعة الداخلǽة.الإط 2-3

  ورها في إدارة المخاطر المصرفǽة.ودفي المصارف التجارȄة المراجعة الداخلǽة  2-4

 المخاطر المصرفǻةالأدبǻات النظرȂة لإدارة  2- 2

في ظل التطورات التكنولوجǽة وعولمة الاقتصاد وتحرȄر الأسواق المالǽة واشتداد حدة   

ة، أصǼحت أنشطة المصارف التجارȄة أكثر تنوعاً وتعقیداً مصرفǽالمنافسة بین المؤسسات ال

المصارف Ǽ، مما دفع اهتواستمرارȄ المصارفوتعرضاً لكم هائل من المخاطر التي تهدد وجود 

وضع ǼمراقǼة مستوȐ المخاطر التي تحǼ Ȍǽالعمل المصرفي، و التجارȄة إلى زȄادة الاهتمام 

 ȌǼة الفعالةالضواǽة والمستقبلǽن أن تتعرض لها  لحمایتها من المخاطر الحالȞمǽ المصارفالتي ،
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الفهم الصحǽح لإدارة المخاطر ن إإذ  Ș سلامة الأداء المصرفي،یحقتفي سبیل  واتخاذ ما یلزم

وازدهارها  المصارف التجارȄةمن العوامل الرئǽسة في نجاح  ǽم الذاتي للمخاطریالتقو  ،المصرفǽة

 حیث یتحقȘ ذلك الفهم والإدارة للمخاطر من خلال التنسیȘ بین المراجع ؛وتحقǽقها لأهدافها

دارة المخاطر الداخلي ماهǽة المخاطر إلى  قسمالأساس سیتم التطرق في هذا العلى هذا ، وإ

اللازمة  الأساسǽةالعناصر مفهوم إدارة المخاطر و في المطلب الأول، ومن ثم  وأنواعهاالمصرفǽة 

  في المطلب الثاني. لعملها

 وأنواعها ماهǻة المخاطر المصرفǻة  1- 2-2

 إزدǽاد مع إلǽه الحاجة ظهرت حیث نسبǽا حدیثا وماً مفه المخاطر إدارة مفهوم ǽعتبر

 إجراءات تضع أن المؤسسات هذه على لزاما أصǼح حیث ،المصارف لها تتعرض التي المخاطر

في آثارها، بناءً على ذلك سوف نتناول  من التقلیل ومحاولة وتقیǽمها المخاطر لتحدید وسǽاسات

، Ǽالاضافة إلى التعرȄف بإدارة المخاطر نواعهاأهذا الجزء من الدراسة مفهوم المخاطر المصرفǽة و 

  .وعناصرها

  ر المصرفǻةمفهوم المخاط 1- 2-1- 2
اب والǼاحثین حول    تعرȄف محدد للمخاطر وذلك وضع لا یوجد اتفاق عام بین الكتّ

لاختلاف وجهات نظرهم، فنظرة Ȟل منهم إلى المخاطر لها خصوصǽاتها التي ینفرد بها عن 

  منها ما یلي:  لمخاطروردت مفاهǽم عدیدة لالآخرȄن، لذا 

مختار الصحاح  في خطر، وجاء من مشتقة اللغة في المخاطر: للمخاطر المفهوم اللغوȏ  -أ

تراهن ین الإشراف على الهلاك، ǽقال (خاطر) بنفسه. (والخطر) تالخطر Ǽفتحعلى  ُ "السبȘ الذȑ ی

،ȑه" (الرازǽ93ص، 1999 عل(.  
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ـــــه  لتـــــزامالاذلـــــك المخـــــاطر هـــــي  :للمخـــــاطر الاصـــــطلاحي لمفهـــــوما  - ب Ǽحـــــل فـــــي جوانǽ ȑـــــذ ال

إمـــــا  الأخیـــــرالرǼȄـــــة وعـــــدم التأكـــــد المـــــرفقین Ǽاحتمـــــال وقـــــوع النفـــــع أو الضـــــرر حیـــــث Ȟǽـــــون هـــــذا 

 .)60ص، 2013(فرج،  تدهوراً أو خسارة

ر ــــاطــــد إدارة المخـــــــــاً لمعهــــــــــوفق رـــــاطــــالمخ فر ـــــــــتعر: ــــاطـــي للمخـــــرفــــصـمـال ومـــــمفهـال  - ج

The Institute of Risk Management  (IRM)  Șب من احتمال تحقȞج مرȄأنها مزǼ"

لتحقȘ أحداث ونتائج قد تؤدȑ إلى تحقȘ فرص  إمȞانǽةالحدث ونتائجه تتضمن جمǽع المهام 

Ȟما  ،)The Institute of Risk Management, 2002, P2( "إیجابǽة أو تهدیدات للنجاح

 Ǽأنها Institute Of Internal Auditors (IIA) الأمرȞȄيالمراجعین الداخلیین  مجمع عرفها

، وتقاس المخاطر صرف"احتمال حدوث ظروف أو أحداث ǽمȞن أن تؤثر على تحقیȘ أهداف الم

 ،)IIA, 2012, P22(حدوثها" ودرجة احتمال  صرفف الممن خلال درجة تأثیرها على أهدا

Ǽأنها "احتمالǽة مستقبلǽة قد تعرض المصرف إلى خسائر غیر متوقعة وغیر تعرȄفها وȞذلك تم 

ؤدȑ في ـــد تـــقاح، و ـــذها بنجـــى تنفیـــرف وعلـــالمصداف ـــا یؤثر على تحقیȘ أهـــطȌ لها Ǽمـــمخ

فلاســــالمصى ـــء علــــاالقض ا إلىــــى آثارهـــها وعلــــǽطرة علیـســــن الــȞن مــــحال عدم التم  ه"ـــــرف وإ

الآثار غیر المواتǽة عن أحداث " أنهاǼ ر أǽضاـــالمخاط تـــعرفو  ،)2ص، 2009، ارةــن عمــ(ب

  .)61ص، 2013(فرج،  "مستقبلǽة متوقعة أو غیر متوقعة تؤثر على رȃحǽة المصرف ورأسماله

ُ للمخاطر التعرȄفات الساǼقة  من خلال   ǽ:ستنتج ما یلي  

  أحداث تتعلǼ Șفترة زمنǽة مستقبلǽة.خصوص بǼحالة من عدم التأكد ارتǼاȋ مفهوم المخاطر  .1

أو المخططة الانحراف الذǽ ȑحدث نتیجة وجود تǼاین بین القǽم المتوقعة تمثل المخاطر  .2

.  والقǽم المحققة فعلاً
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ودرجة احتمال  صرفعلى أهداف الم قابلǽة المخاطر للقǽاس من خلال دراسة تأثیرها .3

 .حدوثها

 تؤثر على تحقیȘ الأهداف المرسومة حتمالǽةاأرȃاح أو خسائر  لمخاطرا قد یترتب عن وقوع .4

 .والسǽطرة علیها فیها في حالة عدم التحȞم

Ǽأنها الحالة التي ǽحتمل فیها اختلاف  المصرفǽة  ǽمȞن تعرȄف المخاطر ،وعلى ذلك  

عن المستهدف نتیجة لأحداث مستقبلǽة قد تؤثر سلǼاً في استمرارȄة المصرف وفي  العائد الفعلي

 Șاتهقدرته على تحقیǽأهدافه واستراتیج.  

  المصرفǻة أنواع المخاطر 2- 2-1- 2

في  ل المصرفǽة نتیجة التطورات التي حدثتاعمن التغیر الذȑ حصل في بیئة الأإ  

والتي  ؛دولǽاً  وأ محلǽاً  الاقتصادȑ والسǽاسي والتكنولوجي سواءً  Ȑ العقدین الماضیین على المستو 

 أدȐ إلى ؛الالكترونǽة العملǽات المصرفǽةة التقلیدǽة إلى ǽرفصمالالعملǽات من أهمها الانتقال من 

، Ȟما أدȐ هذا المصرفǽة التي قیدت نطاق عملǽات مختلف المؤسساتاختفاء العوائȘ والحواجز 

 ȑة جدیدة ینطوǽن و ، تعامل فیها على مخاطر مرتفعةالالتغیر إلى ظهور أدوات مالȞمǽ مǽتقس

  -ي:تمجموعتین رئǽسیتین على النحو الآهذه المخاطر إلى 

خاطر المرتǼطة بإدارة الأصول جمǽع المالمخاطر المالǽة وتتضمن  المخاطر المالǻة: )1

شرافاً  ، وهذا النوع من المخاطر یتطلب رقاǼةً ǽةالمصرفالمؤسسات الخاصة Ǽ لتزاماتوالإ وإ

 Ȟاتجاه السوق السائدة  لأوضاع الاقتصادǽةلالمصرفǽة وفقاً المؤسسات دارات إمستمرȄن من قبل 

صرف العملات  أسعارالتغیرات التي تطرأ في الأسواق على و  ،نȞماشالانحو التضخم أو 

عة ــإلى طبی افةـــǼالإضوأسعار الفائدة،  الأوراق المالǽةأسعار و والأصول وأسعار السلع  الأجنبǽة

 لها التاǼعةارف ـــالمصو  لأخرȐ امصارف ǼȞȞار المساهمین والرȐ ــراف الأخـــة Ǽالأطـــالعلاق
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وتحقȘ المصارف التجارȄة عن طرȘȄ إدارة  والمدیرȄن والموظفین التنفیذیین، روع والوȞالات)ـــ(الف

ومن أهم أنواع المخاطر المالǽة ما  .)13ص ،2012خسارة (قندوز، ر رȃحاً أو المخاط هذه

 -یلي:

تعد عملǽات منح الائتمان المصرفي من الوظائف الرئǽسة  المخاطر الائتمانǻة (القروض):  -أ

 ،المصارف، فالائتمان ǽمثل معظم أصول هذه التجارȄة منهاوخاصةً المصارف تقوم بها  التي

لذلك تعتبر مخاطر الائتمان من أهم  الدخل التشغیلي لها،هم في النصیب الأكبر من وǽس

، حیث تنشأ هذه المخاطر Ǽسبب عدم قدرة العمیل المصارف التجارȄةالمخاطر التي تواجهها 

 نصوص علǽه في العقددها Ȟما هو مـــلة وفي موعـــدǽة Ȟامـــاته التعاقـــاء Ǽالتزامـــعلى الوف

ارف في ـــالمص لـــǼفش ةـــالائتمانی رـــالمخاط Ȍ ـــȞما ترتب ،)31ص ،2003، (خان، أحمد

ب عن ـــوما یترت ،روضـــȞالقزم بها ـــول الملتـــدید Ǽعض الأصـــحتأȑ  ،ولـــالأصودة ـــجتحدید 

 روضـــر القــــة خسائـــة لتغطیـــات المخصصـــوالاحتǽاطی ادــــالاعتماǽة ـــȞفدم ـــذلك من ع

 .)73ص، 2008ب، ـــ(الخطی

ǽمȞن تعرȄف المخاطر الائتمانǽة Ǽأنها الخسارة المحتملة الناجمة عن عدم قدرة العمیل و     

المقترض على سداد قǽمة المبلغ الأصلي المقترض وفوائده إلى المصرف المقرض عند تارȄخ 

المخاطر )، وتشمل تلك 3ص ،2009(صالح،  الاستحقاق المحدد في شروȋ العقد الائتماني

بنود داخل المیزانǽة مثل القروض والسندات وȃنود خارج المیزانǽة مثل خطاǼات الضمان 

  .والاعتمادات المستندǽة

منها  داخلǽةالخارجǽة و اللمجموعة من العوامل  الائتمانǽةوȄرجع سبب حدوث المخاطر     

  :)126ص، 2008 (الخطیب، ما یلي
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واتجاه  ،في الأوضاع الاقتصادǽة الخارجǽة التغیراتوتشمل العوامل  :العوامل الخارجǻة -

الاقتصاد القومي نحو الرȞود أو الكساد أو انهǽار غیر متوقع في أسواق المال، وحدوث 

 تغیرات في حرȞة السوق ترتب علیها آثار سلبǽة على الطرف المقابل.

 ،الائتمان ضعف إدارة، ǽة لمخاطر الائتمانالعوامل الداخلتضمن و  :العوامل الداخلǻة -

عدم توفر سǽاسة و لعدم التدرȄب الكافي،  والخبرة أ وعدم Ȟفاǽة جهاز التسلیف سواء لعدمً 

ضعف سǽاسة التسعیر أو ضعف إجراءات متاǼعه المخاطر و رشیدة سواء لمنح الائتمان، 

 والرقاǼة علیها.

 Ǽالعمیلا المخاطر الخاصة وتتعلȘ هم م المخاطر الائتمانǽة إلى نوعینǽتقسȞما ǽمȞن     

وطبǽعة نشاطه، Ȟما قد یرتȌǼ هذا النوع من المخاطر Ǽالمصرف مانح الائتمان. والمخاطر 

لمصرف، Ȟالتغیر في العامة التي ǽصعب التنبؤ بها، وتخرج عن إرادة Ȟل من العمیل وا

التغیر في عن  ةاجمنالالسوق مخاطر تضخم، Ǽالإضافة إلى ومخاطر ال أسعار الفائدة

  .)103ص، 2000ة (بوعبدلي، الرزاق، ǽǽة أو السǽاسالأنظمة الاقتصاد

ǽمȞن القول أن المخاطر الائتمانǽة هي المخاطر المرتǼطة ȞǼفاءة إدارة  ،وǼصفة عامة    

المصرف في تقیǽم قدرة العمیل على الوفاء Ǽالتزاماته في الوقت المحدد، وقدرتها على إدارة 

الأصول، Ȟما ترتȌǼ هذه المخاطر Ǽقدرة العمیل المالǽة، هذه القدرة التي تتأثر Ǽالأوضاع 

لالاقتصادǽة للدولة ومد   زامه Ǽسداد المبلغ المقترض.تȐ رغبته وإ

، تعمل على جمع اً مالǽ اً ǼاعتǼار المصارف التجارȄة وسǽط مخاطر السیولة (التموȂل):  - ب

فإن المخاطر في هذه  لدȐ الودائع من الجمهور لتوزعها في شȞل قروض للمؤسسات والأفراد،

في الحصول على النقدǽة بتكلفة  المصارف التجارȄةالعملǽة تتمثل في الصعوǼات التي تواجه 

الحصول على قروض (ودائع) جدیدة مما قد یؤثر في  ومن بǽع الأصول أ معقولة سواءً 
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Ǽمعنى آخر تنشأ مخاطر السیولة في حالة قصور التدفقات ، و )72ص ،2013رȃحیتها (فرج، 

النقدǽة الداخلة للمصرف عن مقابلة التدفقات النقدǽة الخارجة، وǼالتالي ǽمȞن القول أن 

ة مقابلالمطلوب لالسیولة  حجمعنصرȄین أساسیین هما: تتمثل في مخاطر السیولة 

روض لتوفیر هذا القدر من السیولة ، والسعر المعالمتوقعة وغیر المتوقعةسواء حتǽاجات الا

 .)128ص ،2008(الخطیب، 

 خارجǽةالداخلǽة و الوتعود أسǼاب هذا النوع من المخاطر إلى مجموعة من العوامل     

  :)7ص، 2007محمد، (

الرȞود العوامل الخارجǽة إلى التعثر في السداد Ǽسبب ترجع  :العوامل الخارجǻة -

 أسواق المال.في تنشأ قد التي الاقتصادȑ والأزمات الحادة 

لتخطȌǽ لتوفیر ضعف افي لمخاطر السیولة  تتمثل العوامل الداخلǽة :العوامل الداخلǻة -

، اتوالالتزامالذȑ یؤدȑ بدوره إلى عدم التناسȘ بین آجال الأصول السیولة اللازمة، 

وسوء توزȄع الأصول على الاستخدامات ذات درجات متفاوتة، مما یؤدȑ إلى صعوǼة 

 الأصول، والتحول المفاجئ لǼعض الالتزامات العرضǽة إلى التزامات فعلǽة.تسییل 

ǽمȞن القول Ǽأن مخاطر السیولة هي المخاطر المرتǼطة Ǽقدرة إدارة المصرف  ثمومن     

وذلك من خلال اعتمادها على الموازنة بین التدفقات  ،على توفیر السیولة في الوقت المناسب

النقدǽة الصادرة من حیث القǽمة وتارȄخ الاستحقاق، فهذا النوع من والتدفقات  ،ةاخلالنقدǽة الد

ة اخلǽحدث نتیجة لعدم التنسیȘ والموازنة بین استحقاق التدفقات النقدǽة الد غالǼاً ما المخاطر

 ة.اخلوالصادرة، أو تكون قǽمة التدفقات الصادرة أكبر من الد

وهي المخاطر العامة التي تتعرض لها Ȟافة  مخاطر السوق (المخاطر النظامǻة):  - ج

النظر عن خصائصها من حیث النوع والحجم أو هȞǽل الملكǽة، وتنشأ هذه  Ǽغض صارفالم
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المخاطر عن متغیرات لها صفة العمومǽة مثل الظروف الاقتصادǽة أو السǽاسǽة، لذلك لا ǽمȞن 

 :یليا )، ومن أمثلتها م53ص، Ǽ2012التنوǽع في المحفظة الاستثمارȄة (الشمام، مقابلتها إلا 

في   وتنشأ مخاطر أسعار الفائدة نتیجة تقلǼات معدلات العائد سواءً : مخاطر أسعار الفائدة )1(

استحقاقات الأصول مع ملائمة  أو Ǽالعملات الأجنبǽة، وعدم المعاملات Ǽالعملة المحلǽة

وتتصاعد هذه المخاطر إذا لم  ة للمصرف،ـــȘ خسائر ملموســــؤدȑ إلى تحقیـد یـالالتزامات، مما ق

 ةـــــالتالی راتــــــن المؤشــــادة مــــالاستف هــإدارت للقائمین على حت المحاسبǽة یتǽالومام للمعظر نـیتوف

 :)131ص، 2008 (الخطیب،

 .معدل تكلفة الالتزامات ومعدل العائد على الأصول 

 ة  مقدار الفجوة بین الأصول والالتزامات لكل عملة من حیثǽالحساس Ȑإعادة التسعیر ومد

 .لمتغیرات أسعار الفائدة

  :)32ص ،2008(قاسǽمي،  ǽةتمن الأنواع الفرعǽة الآ مخاطر أسعار الفائدة وتتكون   

، إذا تعددت المصارف التجارȄةهي المخاطر التي تواجهها و مخاطر إعادة التموȂل: أولاً:

تكالیف إعادة التموȄل (معدل الفائدة الذȑ یدفعه لإعادة تموȄل التزاماته)، وȄتعرض لهذا النوع من 

 .سمي لالتزاماتهاالاسمي لأصولها اكبر من العمر الإالمخاطر إذا Ȟان العمر 

 : حالة  التجارȄة فيالمصارف وهي المخاطر التي تواجهها  :مخاطر إعادة الاستثمارثانǻاً

 في هذه الحالة رفاكون المصتض معدل إعادة استثمار الأموال عن تكالیف التموȄل، و اانخف

سمي لالتزاماته اكبر من العمر الاسمي نوع من المخاطر إذا Ȟان العمر الإلهذا ال ةعُرض

 .لأصوله

وهي المخاطر الناجمة عن التقلǼات التي تحدث في القǽمة  :مخاطر القǻمة السوقǻة: ثالثاً 

للأصول والالتزامات Ǽسبب تغیرات معدل الفائدة، حیث أن القǽمة السوقǽة لأȑ أصل ما  السوقǽة
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هي إلا القǽمة الحالǽة للتدفقات النقدǽة المتوقع الحصول علیها من هذا الأصل، فارتفاع معدل 

لى معدل الخصم، وǼالتالي انخفاض القǽمة السوقǽة لهذا الأصل، وع رتفاعإالفائدة یترتب علǽه 

 .العȞس من ذلك فإذا انخفض معدل الفائدة أدȐ ذلك إلى ارتفاع القǽمة السوقǽة للأصل

طبǽعة العلاقة بین التغیر في أسعار  جد أن مخاطر أسعار الفائدة توضحن ،مما سبȘو 

رف، وتأثیر ذلك على صافي امتلكها المصتلتزامات التي حقاقات الأصول والإالفائدة وقǽمة واست

على حیث تشیر هذه المخاطر إلى التأثیر المعاكس لارتفاع أو انخفاض سعر الفائدة  ،الرȃح

  وأسعار الأصول.  رȃاحالأ

وهي المخاطر الحالǽة والمستقبلǽة التي قد تؤثر في إیرادات  مخاطر أسعار الصرف: )2(

المالǽة على أسعار صرف العملات  الأسواقنتیجة للتغیرات التي تطرأ في  ارف ورأسمالهاالمص

ǽاجات  ة،الأجنبǽة احتǽة لتلبǽالعملات الأجنبǼ عادة بجزء من أصولها Ȏة تحتفȄفالمصارف التجار

عملائها المختلفة، لذلك فإن أȑ تغییر في أسعار العملات سینعȞس على قǽمة تلك الأصول سلǼاً 

العدید من المخاطر الفرعǽة )، وتشمل مخاطر سعر الصرف 9ص ،2008(محمد،  أو إیجاǼاً 

 سواء، وهذه المخاطر هي: رف وعلى المستثمرȄن على حدٍ االتي تؤثر على المص

حساسǽة تأثر المصرف  الأجنبي ترتȌǼفي مجال التعامل Ǽالنقد : مخاطر متعلقة Ǻالمصرفأولاً: 

 الأجنبǽةبتغیرات أسعار العملات Ǽحجم تعامله بها، فȞلما زادت نسǼة احتفاȍ المصرف Ǽالعملات 

لى مجلس الإدارة لذا یجب ع لى مرȞزه المالي Ǽالعملة الوطنǽة زاد حجم مخاطر أسعار الصرف،إ

دارة المصرف ت التقلیل من  أوالمخاطر ومحاولة تجنǼه  هذا النوع منسؤولǽة التعامل مع حمل موإ

 :)71ص، 2013(فرج،  الآتي المخاطر علىمل هذا النوع من ت، حیث ǽشحدته

 . خطر وقوع الدولة في مشاكل مع الخارج مثل مخاطر الائتمان Ǽالعملة الصعǼة  -أ

 .العملات خلال الفترة المحتفȎ بها أسعارالتغیر المحتمل في  مثل مخاطر السعر  - ب
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 صعوǼة بǽعها من اجل أوالخطورة في صعوǼة التسوȘȄ للسیولة تكمن وهنا  السیولةمخاطر    -ج

 ȑساوǽ ة مماǼتوفرت إذاهذه العملات في السوق  إقراضالحصول على عملات مطلو. 

مخاطر عدم فهم المتعاملین للدور المفوض لهم داخل المصرف وتطوȄر الاستثمار   - د

 . Ǽالعملات الأجنبǽة

 اً ر ـــ: ǽمثل هذا النوع من المخاطر خطالصرف الأجنبي المرتǺطة Ǻالعمیلمخاطر سعر : ثانǻاً 

م ـــار قیـــبب انهیـــة Ǽســـة الحقǽقیـــدان القǽمـــفق إلىؤدȑ ـــنه یأار ــاعتب علىرف ـــǼالنسǼة للمص اً ǽـــحقǽق

ل ــذȑ یتحمـــالعمیل هو ال أند ـــا نجـــروض، وهنـــم القـــي تقییــدمة فـــدǽة المستخـــدة النقـــالوح

ا هـــل من حدتـــالتقلی أوها ـــاولة تجنبـــومح ،رـــل مع هذه المخاطـــة التعامـــمسؤولی ىـــالأولة ـــǼالدرج

  .)71ص، 2013رج، ـــ(ف

یلحȘ  ذȑفي الضرر التتمثل وǼصفة عامة ǽمȞن القول Ǽأن مخاطر أسعار الصرف   

 ǽحدث Ǽسببالذȑ و  ،ذات العلاقات الاقتصادǽة مع الخارجالتجارȄة  صارفالمالي للمǼالمرȞز 

الخاصة لنشاطات االأصول و  أسعار متقیǽفي  المستخدمة العملاتالتقلǼات في أسعار صرف 

Ǽصارفالم Ȟ العملةǼ ةمنح الائتمانǽال المخاطر ، و الأجنبȞتعتبر مخاطر أسعار الصرف أحد أش

من ا النوع هذأن  Ȟما ،السیولةمخاطر و  الائتمانالتي تتضمن مخاطر متعددة مثل مخاطر 

إدارات المصارف تعمل  أنلذا یجب المصرف والمستثمرȄن، من  ه Ȟلر یثتأǽشمل المخاطر 

  ها أو التقلیل من حدتها.تجنبعلى  والمستثمرȄن

أصول المصارف التجارȄة من حین لآخر بناءً على قوȐ  تتغیر أسعار :مخاطر التسعیر )3(

اش، ـــم والانȞمـــث التضخــوالطلب وفي ضوء الظروف السائدة في الأسواق من حی العرض

هم ـــȞون من أســـا تتـــنهإث ــحی .راً ـــول تأثُّ ـــر الأصـــة من أكثـــة الأوراق المالیـــر محفظـــوتعتب

ي ـــفاء الإدارة ـــل أخطـــها تتحمـــى أنــة إلـــواق، Ǽالإضافــــات الأســـǽة لتقلبـــدیدة الحساســـش نداتـــوس
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ونات ـــة لمȞـــة السوقیـــى القǽمة علـــاراً عȞسیـــرك آثـــي تتـــالتتثمار ـــوȘȄ والاســـاج والتســـالإنت

 .)9ص ، 2007(محمد، ةـــالمحفظ

التسعیر نتیجةً للخسائر التي تحدث في الأسعار السوقǽة للأصول Ǽصفة وتنشأ مخاطر   

، وǼشȞل خاص محافȎ الائتمان والاستثمار، وتتحقȘ هذه المخاطر Ǽسبب مجموعة من ةعام

  :)258ص ،2008(الخطیب،  وذلك على النحو الآتي خارجǽةالداخلǽة و الالعوامل 

في الظروف الاقتصادǽة  لمخاطر التسعیر تتمثل العوامل الخارجǽة :العوامل الخارجǻة -

 والمحلǽة وظروف الصناعة.

نفسها،  صارف التجارȄةالمفي  لمخاطر التسعیر وتتمثل العوامل الداخلǽة :العوامل الداخلǻة -

 ،صارفونتیجة النشاȋ وخصائص الم ،صارفالهȞǽل التموȄلي للموتشمل هذه العوامل 

 ومدȞ Ȑفاءة التشغیل وغیرها من الظروف الداخلǽة.

معینة أو  مصارفوهي مخاطر تتعرض لها  المخاطر غیر المالǻة (مخاطر الأعمال): )2

أو القطاعات، وهذه  مصارفقطاع معین دون الآخر دون أن ینعȞس تأثیرها على Ǽاقي ال

داراتها ȞǼفاءة في المخاطر ǽمȞن تقلیلها Ǽالتنوǽع ما  عالǽة، ومن هذه المخاطر الاستثمارات وإ

 :یلي

توجد عدة أسǼاب تؤدȑ إلى تغیر الأرȃاح نتیجة لسǽاسات التشغیل  التشغیل:مخاطر    -أ

رف، فǼعض المصارف التجارȄة لا تمتلك الكفاءة للرقاǼة على التكالیف اتǼعها المصتالتي 

مخاطر التشغیل  وهȞذا تشیررف. االمǼاشرة وأخطاء المعالجة التي ǽقوم بها موظفو المص

إلى احتمالات التغیر في مصارȄف التشغیل Ǽصورة Ȟبیرة عما هو متوقع، مما یؤدȑ إلى 

 .)133ص، 2008(الخطیب،  مصارفانخفاض صافي الدخل وقǽمة ال
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 1974 نةـس هاـــسǽتأس مــت يوالت ةالمصرفǽ ةراف والرقاǼـللإش Basel ازلـوترȐ لجنة ب  

  Group of TenزȄة للدول الصناعǽة العشر ـــــارف المرȞــــي المصــــافظـــــمح لــــــن قبـــــم

Ȟǽنــ(بلجȞ ،طــــ، فرنسادــاǽابــــا، إǽا، الǽداــــان، هولنــــالȄطانیـــ، السوȄدة ــــات المتحـــا، الولایــــد، بر

 ةــــدولیـوǽات الــسـتـرف الـمصتحت إشراف  ج)ور ـــــرا ولكسمبـــــإلى سوǽس افةــــǼالإض، ةــــرȞȄیـالأم

 Bank for International Settlements )BIS( )أن  ،)94ص، 2013 رج،ف

مختلفة في الصناعة المصرفǽة، وعلى ذلك یجب على  تعبیر له معانٍ  اطر التشغیلǽة،مخال

للمخاطر  Basel لجنة Ǽازل المصارف التجارȄة ولأغراض داخلǽة أن تعتمد على تعرȄف

والذȑ عرفها  2004سنة  في الصادر )Basel )II اتفاق Ǽازل المذȞور ضمنالتشغیلǽة 

ل خسائر تنتج عن عدم Ȟفاǽة أو فشل العملǽات الداخلǽة والعنصر مخاطر تحمّ Ǽأنها "

، Ȟون ذلك ǽساعدها في )66ص، 2012" (زرارقي، الǼشرȑ والأنظمة والأحداث الخارجǽة

  .تنطوȑ على خسائر Ȟبیرةاطر التي تحدید المخ

 الممارساتأوردته ورقة  حسǼما التشغیل مخاطرǽمȞن حصر أنواع  ،ن هذا المنطلȘوم  

 2003للرقاǼة المصرفǽة سنة لجنة Ǽازل المعدة من قبل لإدارة المخاطر التشغیلǽة  السلǽمة

  :)15ص، 2007(عبدالكرȄم،  الآتي في

دارة العملǻات: تنفیذ  )1( هي الخسائر الناتجة عن المعالجة الخاطئة للعملǽات وحساǼات  وإ

وعملǽات المصرف الیومǽة، والضعف في أنظمة الرقاǼة والمراجعة الداخلǽة،  العملاء

دارة العملǽات.  والإخفاق في تنفیذ المعاملات وإ

وهي المخاطر التي یتسبب بها الموظف نتیجة لعدم الأهلǽة أو Ǽسبب المخاطر الǺشرȂة:  )2(

الذمم، وهي تشمل Ȟل عملǽات الاحتǽال الداخلي من قبل الموظفین Ȟالاختلاس المالي،  فساد
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نجاز حرȞات غیر مصرح بها وعملǽات التداول دون  ت والغراما المعالجات الخاطئةو تخوȄل وإ

  العمل والأمان. وممارساتالموظفین والعقوǼات Ǽسبب أخطاء 

 تعطل العمل أو فشل الأنظمة Ǽسبب البنǽةالخسائر الناشئة عن وهي  لمخاطر الفنǻة:ا )3(

 وأȑ عطل أو خلل في الأنظمة. التحتǽة تكنولوجǽا المعلومات أو عدم توفر الأنظمة

 الخسائر الناشئة عن أعمال طرف ثالث، Ǽما ǽشمل وهي الأحداث المتعلقة Ǻالبیئة الخارجǻة: )4(

تغییر العن  الناشئة خسائرالوأȑ أضرار تصیب الممتلكات والأصول، و  ،الاحتǽال الخارجي

الاحتǽال الخارجي  العمل مثلعلى قدرة المصرف في مواصلة في القوانین Ǽما یؤثر 

 Ȟالاحتǽال عبر شȞǼات الكمبیوتر والكوارث الطبǽعǽة.

  Șم الخدمات  ومما سبǽة تقدǽعملǼ ن القول أن مخاطر التشغیل هي المخاطر المتعلقةȞمǽ

أو المنتجات المصرفǽة، التي تتأثر Ǽالقدرات الفنǽة للأجهزة والموظفین، ومدȐ جودة الأنظمة 

دارة العملǽاتالمتǼعة في    والتخطȌǽ الوقائي ضد الطوارȏ. تنفیذ المعاملات وإ

المخاطر "أǽضاً Ǽمخاطر السǽاسة العامة، وتعرف Ǽأنها وتسمى : الإستراتیجǻةالمخاطر   - ب

وعلى رأسماله نتیجة لاتخاذ  ،الحالǽة والمستقبلǽة التي ǽمȞن أن تؤثر على إیرادات المصرف

أو التنفیذ الخاطئ للقرارات وعدم التجاوب المناسب مع التغیر في القطاع  ،قرارات خاطئة

 .)37ص، 2006 (الكراسنة، "مما یؤدȑ إلى إلحاق خسائر أو ضǽاع فرصة بدیلة ،المصرفي

 :)78ص، 2013(الشمرȑ،  وتنشأ هذه المخاطر على مستوȄین Ȟالتالي

مخاطر على المستوȐ الكلي: وهي المخاطر الناجمة عن اتخاذ قرارات متعلقة بدخول  .1

 .أسواق جدیدة أو الخروج من الأسواق الحالǽة

توȐ الأنشطة: وهي المخاطر الناجمة عن اتخاذ القرارات المتعلقة مخاطر على مس .2

 بتخصǽص أو توزȄع محفظة الاستثمار.



35 
  

، إلا أن الإستراتیجǽةوǽصعب توافر مقایǽس Ȟمǽة في الممارسة العملǽة لقǽاس المخاطر 

تطور الأداء العام للمصرف من عام لآخر ǽعطي مؤشراً على مدȐ نجاح المصرف في 

 Ȍǽأهدافه التخط Șیتخذه المصرف لنفسه لتحقی ȑس الذǽمثل المسار الرئǽ ȑالاستراتیجي، والذ

في ضوء الظروف البیئǽة العامة وظروف المنافسین اعتماداً  ،في الأجلین القصیر والطوȄل

 .)136ص، 2008 الخطیب،( لى تحلیل القوة الذاتǽةع

التي ǽصعب قǽاسها، وتنشأ هذه من المخاطر المخاطر القانونǽة تعتبر  :المخاطر القانونǻة  -ج

Ǽسبب انب من قǽمة أصل من الأصول المخاطر نتیجة لوقوع التزامات غیر متوقعة، أو فقد ج

أو لعدم Ȟفاǽة المستندات التي تؤȞد ملكǽة المصرف لذلك  نقص أو خطأ المشورة القانونǽة

عن نقص في عدد الخبراء  وعدم الǽقین الكافي Ǽالقوانین، أو تفسیر العقود أوالأصل، 

Ȟل من القوانین طار عرض إلى تغیرات غیر متوقعة في إ، Ǽالإضافة إلى التینالقانونی

 وضع العقود المالǽة موضع التنفیذوالتنظǽمات والتشرȄعات، Ȟما ترتȌǼ المخاطر القانونǽة Ǽعدم 

 .)11ص، 2007(محمد، 

Șة هي ،ومما سبǽأن المخاطر القانونǼ ن القولȞمǽ النظام الأǼ ساسي مخاطر متعلقة

 .تحȞم الالتزام Ǽالعقود والصفقات والتشرȄعات، والأوامر الرقابǽة التي

مخاطر الالتزام هي المخاطر الحالǽة والمستقبلǽة التي تؤثر على أرȃاح  :مخاطر الالتزام  - د

 المصرف ورأسماله نتیجة لعدم تقید المصرف Ǽالأنظمة والقوانین والمعاییر الصادرة عن

 ، وقدض المصرف إلى غرامات مالǽةذا النوع من المخاطر ǽعرّ ـــة، فهـــات الرقابیـــالسلط

ام ـــȞل عـــرف Ǽشـــات المصـــر على نشاطــي التأثیـــوǼالتال ،ةـــر السمعــǽعرضه إلى مخاط

المصارف حیث تنشأ هذه المخاطر من عدم التزام ومخالفة  ،)42ص، 2006، (الكراسنة
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Ȅعمل فیها ةالتجارǽ ة للتعاقد في الدولة التيǽإلى  ،لقوانین الأعمال والأسس القانون ȑمما یؤد

 .)58ص ،2013 (الشمرȄ،ȑضها للمخاطر والخسائرتعر 

  Șة المخاطر التي تواجه العمل المصرفي ،مما سبǽذا یجب على إدارة ، لیتبین حجم ونوع

والسلامة عند إعداد البرامج الخاصة ȞǼل مدȐ الأمان والتأكد من  عملǽاتهاتنظǽم المصرف 

على  یجب أن تعمل إدارة المصرف، Ȟما هة وȃنظام الأمن والأمان للمصرفعمیل من ج

داخلǽة متطورة تتناسب مع حجم  أنظمةوذلك Ǽاستخدام  هاضȌǼ  المخاطر بجمǽع أنواع

قلیل الآثار تقیǽم المخاطر ومتاǼعتها ومن ثم تتمȞن من تل اونوعǽة المخاطر المحǽطة به

  .ةالسلبǽة لها إلى أدنى درجة ممȞنة، وتعظǽم الآثار الایجابǽة إلى أعلى درجة ممȞن

  المصرفǻة إدارة المخاطر  2- 2-2

  المصرفǻة مفهوم إدارة المخاطر 1- 2-2- 2
ـــرفǽة فـــــــي مضــــــمونها علــــــى ǽȞفǽـــــــة إدارة المخــــــاطر ولــــــǽس تجنبهـــــــا،  ترȞــــــز الصــــــناعة المصـــ

 فهـــــــي تســـــــاعد ،Ǽالمصـــــــرف إســـــــتراتیجǽةلأǽــــــة إدارة  اً أساســـــــǽ حیــــــث تعتبـــــــر إدارة المخـــــــاطر جـــــــزءً 

علـــــى فهـــــم Ȟافـــــة العوامـــــل التـــــي ǽمȞـــــن أن تـــــؤثر علـــــى المصـــــرف بجمǽـــــع أشـــــȞالها، حیـــــث تزȄـــــد 

 ȌǼــــة الفشــــل وعــــدم التأكــــد المــــرتǽــــل مــــن احتمالȞ النجــــاح وتقلیــــل Șــــة تحقیــــǽأهــــداف مــــن احتمالǼ

  .)2ص، 2011(جاد الرب،  ǼشȞل عام المصرف

"عǼارة عن منهج أو مدخل علمي  إدارة المخاطر Ǽأنها Ȅفتعر ǽمȞن  ،على هذا الأساسو 

عن طرȘȄ توقع الخسائر العارضة المحتملة وتصمǽم وتنفیذ إجراءات من  للتعامل مع المخاطر

 شأنها أن تقلل إمȞانǽة حدوث الخسائر أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى"

السǽطرة الاقتصادǽة على و  تحلیلو  "تحدیدȞما ǽمȞن تعرȄفها Ǽأنها  ؛)77ص ،2013رج، ـــ(ف

 هاعرفو  ،)10ص، 2011 (الراوȑ، "صرفللمالقدرة الإیرادǽة  الأصول أوالمخاطر التي تهدد 
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دارة ومراقǼة الأحداث أو  مــد وتقییـــ"عملǽة تحدی الأمرȞȄي Ǽأنهامجمع المراجعین الداخلیین  وإ

داف ـــــاز أهــȘ بإنجـلا یتعـــــول فǽمــــد معقــــبتأكی رفــــمصد الـــدف تزوȄــــبهلة، ــــالظروف المحتم

وم ــــي ǽقــــات التـــــ"العملی هاــــها ǼأنـــــȞن تعرȄفـــǽمو  ،)IIA, 2012 ,P22( "اـــــطȌ لهـــــالمخ رفــالمص

مل ــــر التي من المحتـــــدید المخاطــــرض تحـــǼة Ǽغــل المناســــالعم ةــــبیئ لتهیئة رفــــبها المص

دارتهرض لالتع  ،راراتـــــاذ القــــة اتخیــــى عملـــها السیئ علر ل أثـن تقلیـن مـتمȞ ةا ǼطرȄقها وقǽاسها وإ

 ،)3ص، 2009ن عمارة، ــ(ب "ن أن تحدث ǼسببهاـǽمȞ يائر التـج الخسلاع ةǽȞفǽ، و وȋ لهاـوالتح

 The Institute of Risk Managementطراخمد إدارة الـعهمل ـن قبما هوȞذلك تم تعرȄف

(IRM)   أنها "فيǼ اǽطانȄةن الإدارة ـم يزء أساسـجبرǽالإستراتیج  ȑراءات ـالإجي ، وهرفـمصلأ

لأنشطتها بهدف تحقیȘ المزاǽا  ةر المصاحǼطالمخا ةم لمواجهـǼشȞل منظ مصرفتǼعها الیي ـالت

 The Institute of  Risk "من Ȟل نشاȋ ومن محفظة Ȟل الأنشطة ةالمستدام

Management, 2002, P2)(.  

  :تيتقوم Ǽالآأن إدارة المخاطر  ǽمȞن استنتاجمن خلال من التعرȄفات الساǼقة و 

 التحدید ثم التحلیل وتنتهي  ،تتم من خلال مجموعة من الخطوات المنتظمة والمستمرةǼ تبدأ

  Ǽالسǽطرة على المخاطر.

  إدارة المخاطر Ȑن توقعها قبل حدوثها، اإلى تؤدȞمǽ ة من المخاطر المتوقعة أو التيǽلوقا

والعمل على عدم إلى الحد الأدنى Ǽأقل تكلفة ممȞنة  ولعلاج آثار المخاطر المȞتشفة وتقلیلها

 تكرارها.

 على فهم ال صرفتساعد الم ȑة لكل نوع من أنواع المخاطر، مما یؤدǽة والسلبǽجوانب الایجاب

  .مصارفإلى تعظǽم احتمالات النجاح وتخفǽض احتمالات الفشل التي قد تؤثر على أهداف ال
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Ǽأنها عملǽة منتظمة مبنǽة على مجموعة المصرفǽة وȃذلك ǽمȞن تعرȄف إدارة المخاطر 

تبدأ بتحلیل وتحدید أوجه المخاطر وأسǼابها وتنتهي  والتي المتسلسلة والمتراǼطة، الإجراءاتمن 

بإعطاء فȞرة متكاملة عنها لمساعدة الإدارة على اتخاذ السبل الكفیلة لإدارتها مما ǽسهم في 

  .مصارفتحقیȘ أهداف ال

  المصرفǻة أهداف إدارة المخاطر 2- 2-2- 2

من  من خلال تطبیȘ نظام إدارة المخاطر إلى تحقیȘ مجموعة المصارف التجارȄةتسعى 

Ǽ اغتهاǽن صȞمǽ صفة عامة في هدفین أساسیین هما:الأهداف  

العدید من الأهداف التي تسبȘ تحقȘ الخسائر وذلك  هناك مصرففي أȑ  :أهداف وقائǻة .1

 لتنبؤ Ǽالمخاطر المتوقعة قبل حدوثها، ومن أهم هذه الأهداف ما یلي:

وǽعني  ،الأهداف الفرعǽة لإدارة المخاطر أحد أهم تخفǽض التكالیفǽعتبر  تخفǻض التكالیف:  .أ

الاقتصادǽة طرȄقة البإعداد التقدیرات الخاصة Ǽالخسائر المحتملة Ǽ صارفالمهذا الهدف أن تقوم 

لفة التكالیف المرتǼطة Ǽالأسالیب المختو ، الأمانج ــــروفات برامـــل مصـــتحلیبذلك و  ةـــالممȞن

ر إلى ـــــل مع المخاطـــــة التعامـــــــتكلففي ض ــــتخفیقیȘ الــــلتح ائرــــة الخســـــالمستخدمة في مواجه

اء ــــالǼق ل فيــــالمتمثر ــــلإدارة المخاط ســــدف الرئیــــع الهـــــوȐ ممȞن تماشǽاً متـــــى مســـــأدن

 .)50ص ،2009 ،السǽفو، أبوȞǼر( رارȄةـــــوالاستم

تقلیل التوتر والقلȘ الذǽ ȑأتي من معرفة أنه قد تم  القلǽȘقصد بتخفǽض  :تخفǻض القلȖ  .ب

 والقلȘ الذهني ǽمȞن أن التأكد عدمحالة للظروف المعاكسة، ف ȑللتصد مناسǼة اتخاذ تدابیر

أن Ȟǽون للقلȘ  القصوǽ ȐمȞن انتǼاه الإدارة عن الاعتǼارات الأخرȐ، وفي الحالات اǽصرف

 نشاȋ إدارةو تأثیر ضار على عمل  مؤسسةǼقاء ال بخصوصوالانزعاج الذȑ ینشأ من عدم التأكد 
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أن القلǽ Șستنزف الطاقة التي Ȟان من الممȞن أن توظف ǼشȞل أكثر إنتاجǽة  ǼاعتǼارالمصرف، 

 Ȑفي قنوات أخر Ȑوجدو  ،ȑدȄ111ص، 2009(بوز(. 

 المفروضةمقابلة الالتزامات الخارجǽة هدف  یرتȌǼ :مقابلة الالتزامات الخارجǻة المفروضة  .ج

Ǽ ال المصرفعلاقةǼصارفم ،Ȑتن الأخرȄثیر مــوȞ علاقات  ن العقود المستخدمة فياول

ت امثل المتطلǼ روف محددة،ـــل ظـــولاً عن الخسائر في ظؤ ــــȞǽون مسـة من ســــالعمل مسأل

اطر ـــلین من المخن لحماǽة العامائل الأمابتوفیر وسرف اـــالمصالب ـــالتي تط ǽةالحȞوم

 .)51ص، 2009 (أبوȞǼر، السǽفو،

تخفǽض خسائر المخاطر الفعلǽة عند حدوثها،  اوǽقصد به أهداف علاجǻة (تصحǻحǻة): .2

 وتتمثل أهم هذه الأهداف في: 

وجود  Ǽقاء وضمان استمرارȄةالإدارة المخاطر من أهم أهداف أن  :المصرفواستمرارȂة  Ǻقاء  .أ

 يف الوظǽفة الرئǽسة لإدارة المخاطر تتمثلǽȞȞان عامل في الاقتصاد، وȃهذا المعنى  المصرف

، وضمان أن بلوغ هذه الأهداف الأخرȐ لن المصرفهرم أهداف قمة مساند في  بدورالقǽام 

ة المرتǼطة Ǽالظواهر الطبǽعǽة والظواهر العام الخسائر التي قد تنشأ Ǽسبب المخاطر الǼحتة اتمنعه

 عجزو ، فإذا حدثت خسارة التي لǽس للإنسان علاقة بوجودها ولا ǽمȞنه تجنبها ،والبراكین Ȟالزلازل

الأمر Ȟǽون واضحا أن الهدف من إدارة المخاطر لم یتم تحقǽقه،  عن تحقیȘ أهدافه المصرف

 .)110ص، 2009(بوزȄدȑ،  فحص النظام المتǼع من قبل إدارة المخاطرالذǽ ȑستدعي إعادة 

هدف استقرار الأرȃاح  من بین الأهداف الهامة للمصرف: الأرȁاح والمȜاسباستقرار   .ب

صرف من خلال خفض التǼاینات موالمȞاسب، حیث تسهم إدارة المخاطر في الأداء الإجمالي لل

في الدخل التي قد تنتج من الخسائر المرتǼطة Ǽالمخاطر الǼحتة إلى أقل مستوȐ وهو هدف 

لى ذلك ǽمȞن أن ǽساعد انخفاض التǼاین في الدخل في تقلیل مرغوب في حد ذاته، Ǽالإضافة إ
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صرف أقل عندما تكون مالضرائب على الأرȃاح، مما یجعل العبء الضرȄبي الطوȄل المدȐ لل

 .)58ص، 2012(عبدلي،  الأرȃاح مستقرة Ǽمرور الوقت

مصرف المحافظة على قǽم الة إدارة المخاطر الأساسǽ من أهم أهداف :تعظǻم القǻمة  .ج

، من خلال تحدید جملة المخاطر المؤثرة في أرȃاح مستقرة Ǽمرور الوقتوتحسینها لجعلها ذات 

الاستراتیجǽات المرسومة قصد التحȞم والمحافظة على أدنى مستوȐ معین للخسارة المحتملة، وهذا 

 Ǽعیدة المدȐ في ǽȞفǽة التعامل مع الأخطار، Ǽالإضافة إلى تفعیل إستراتیجǽةما ǽستوجب بناء 

یؤدȑ قد في مواجهته لأغلب المخاطر، الأمر الذȑ  لمصرفاذها ـــــتخیرارات التي ــــنظم اتخاذ الق

 ةا الخارجǽهمع بیئت ةل ǼطرȄقة فعالـا من التعامهتمȞنرف المصلة ــــإلى خلȘ قǽمة مضاف

قیȘ هدف تعظǽم ــــوتح رفــــصمن الـــال بیـــǽح لاَّ أ ىـــل علــــر تعمــــطإن إدارة المخالك فوالداخلǽة، لذ

 .)112ص، 2009داخله (بوزȄدȑ،  ةالقǽم

الرغم من تعدد أهداف إدارة على نلاحȎ أنه  ،رض السابȘ للأهدافـمن خلال الع  

في ضمان Ǽقاء رف اصمالهدف الأساسي یتمثل في دعم إدارة ال ه ǽمȞن القول أنالمخاطر إلا أن

وتخفǽض المخاطر، وذلك  الأرȃاحوالذǽ ȑمȞن تحقǽقه من خلال تعظǽم  المصرفواستمرارȄة 

 یؤدȑ إلىقد الأمر الذȑ  مصدر المخاطر وقǽاس احتمالǽة وقوعها والسǽطرة علیها،بدراسة 

ب المفاجئ ـمیزة تنافسǽة وȄجنǼه التقل ارفصǽعطي المتحقیȘ استقرار الأرȃاح ودعم تقلبها، مما 

  Ǽه. زز درجة الثقةـللأرȃاح وǽع

من المهام إدارة المخاطر لابد من القǽام Ǽمجموعة  أهدافولضمان تحقیȘ ، هذا  

  :)24ص، 2008(الخطیب،  تيها في الآعرضǽمȞن  يوالوظائف الت

 ضمان توافȘ الإطار العام لإدارة المخاطر مع المتطلǼات القانونǽة.  .أ

 القǽام Ǽالمراجعة الدورȄة وتحدیث سǽاسة الائتمان في المصرف.  .ب
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تحدید مخاطر Ȟل نشاȋ من أنشطة المصرف وضمان حسن تحدیدها وتبوȄبها وتوجیهه   .ج

 .لجهات الاختصاص 

مراقǼة تطورات مخاطر الائتمان والتوصǽة Ǽحدود ترȞز هذه المخاطر مع الأخذ ǼالاعتǼار   .د

 إجمالي المخاطر لخدمات معینة .

التوصǽة Ǽالحدود المناسǼة مراقǼة استخدام الحدود والاتجاهات في السوق ومخاطر السیولة و   .ه

 لأنشطة التداول.

ورفع تقارȄر Ǽشأنها  مراجعة الخدمات المصرفǽة المستحدثة على أساس معاییر قبول المخاطر  .و

 .لǽاللإدارة الع

تطبیȘ النماذج التي تعتمدها المصارف التجارȄة في تحدید المخاطر والإشراف علیها وتحلیل   .ز

 التوقعات.

ت التحȞم Ǽالمخاطر في المصرف، واقتراح التحسینات على الأنظمة المراجعة المستمرة لعملǽا  .ح

 المختلفة وعملǽة تدفȘ المعلومات.

ȋ.  .لȞȞ المصرف Ȑالمخاطر بوجه عام على مستوǼ نشر الوعي 

مناسǼة یتم  إستراتیجǽةوȃذلك ǽمȞن القول أن مهمة إدارة المخاطر الأساسǽة تتمثل في وضع 

التطورات المتعلقة بها ǼشȞل مستمر، فضلاً عن إعداد من خلالها مراقǼة مستوȐ المخاطر و 

  تقارȄر تساعد الإدارة على أداء عملها ȞǼفاءة وفاعلǽة.

  إدارة المخاطر المصرفǻةالعناصر الرئǻسة لنظام  3- 2-2- 2
تضم تعیین مختلف  المصرفǽة ة لإدارة المخاطرلرئǽسالرغم من أن العناصر اعلى   

دارتها، إلا أن جمǽع هذه الخطوات لا ǽمȞن أن  حالات التعرض للمخاطر وقǽاسها ومتاǼعتها وإ

والأقسام التاǼعة  الإداراتتنفذ Ǽفاعلǽة وȞفاءة ما لم یتم تنفیذها وفȘ نظام شامل ǽغطي Ȟافة 
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الشامل لإدارة  Ǽمسألة إدارة المخاطر، حیث ǽضم النظام والإدراكحتى ینشر الوعي صرف ملل

  تǽة:المخاطر العناصر الآ

جراءات سلǻمة لإدارة المخاطر  .أ   المصرفǻة وجود استراتیجǻات وسǻاسات وإ

والشروȋ  لإدارة العملǽات، Ȟسǽاسة التموȄلهي الإرشادات الموجهة  أن السǽاسات

التي تبین ǽȞفǽة أما الإجراءات فهي التعلǽمات المȞتوǼة  العمیل ووصف المنتجات،المطلوǼة في 

ة ـــة ومتاحـــحـــوǼة وواضراءات یجب أن تكون مȞتـــوهذه السǽاسات والإجتنفیذ السǽاسات، 

ها ـــȞن دعمــوǽم ،)82ص، 2013(فرج،  للموظفین أصحاب العلاقة، وسهلة الفهم، ومǼسطة

ل مع ـــة التعامـــي ǼأهمیـــوȄر لتعزȄز وزȄادة الوعــــǼة للتدرȄب والتطـــوارد المناســــصǽص المــــبتخ

دد هذه السǽاسات الصلاحǽات Ȟما یجب أن تح ،)21ص، 2011اد الرب،ـــ(ج اطرـــالمخ

ولǽات المتعلقة بإدارة ومراقǼة المخاطر داخل المصرف ǼشȞل شامل، Ǽالإضافة إلى ضرورة ؤ والمس

Ǽالأخذ حدود المخاطر توفر القوانین والمعاییر الواضحة الخاصة ǼالمشارȞة في المخاطر، وذلك 

  ودرجة التعرض لها.

 الوضع التنظǻمي لإدارة المخاطر المصرفǻة  .ب

فرض تطور العمل المصرفي وجود إدارة مخاطر مستقلة عن الإدارات الأخرȐ، مما 

ǽسهل عملǽة التقدیر والدراسة المستقلة عن الدوافع والاعتǼارات الأخرȐ للمخاطر، Ȟما یزȄد 

المȞǼر للمشاكل حال حدوثها وتدارȞها أو التخفیف من آثارها، وهذا بوضوح من إمȞانǽة الكشف 

مهامها  تما جعل معظم المصارف التجارȄة تفرض وجود إدارات مستقلة للمخاطر، وحدد

Ǽالتعرف على مصدر الخطر وقǽاس احتمالǽة وقوعه وتحدید مقدار تأثیره على إیرادات وأصول 

أعمال المصرف، وȞذلك تخطȌǽ ما یجب القǽام Ǽه في المصرف، وتقیǽم هذا الأثر المحتمل على 

ت مَ سِ Ȟما قُ  ،)83ص، 2013(فرج،  مجال الضȌǼ والسǽطرة لتقلیل الأثر أو إلغاء مصدر الخطر
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 وتعلȘ ذلك بنوع المخاطر المحتملة أ سواءً  هذه الإدارة إلى أقسام متخصصة، لكل منها مهامهاً 

رف من عدة ـــي أȑ مصـــر فـــإدارتها، حیث یتكون الهȞǽل التنظǽمي لإدارة المخاط وقǽاسها أ

ر ــــر، مدیــــي إدارة المخاطـــا فـــأعضاء مثل مجلس الإدارة، لجنة إدارة المخاطر، الإدارة العلی

  .)7ص، 2012، زرارقي( رــــــي إدارة المخاطـــة فـــة داخلیــــدة مراجعـــالمخاطر، وح

  ورصدها ودرء آثارها المصرفǻة المناسǺة لقǻاس المخاطر الآلǻةالإǺقاء على   .ج

   Ȑون لدȞǽ غي أنǼةینȄاس  المصارف التجارǽنظم معلومات قادرة على تحدید وق

آثارها، Ȟما  مواجهةاحتمالات التعرض للمخاطر المتعددة ومراقبتها وتسجیلها والسǽطرة علیها و 

یجب أن Ȟǽون هناك معاییر واضحة لتصنیف ومراجعة المخاطر، وتقدیر وتقیǽم درجات التعرض 

، وȄجب أن تشیر هذه ةرȄة وتقارȄر خاصة في حالات معینام لتقارȄر دو ظن ىلها، Ǽالإضافة إل

در الخارجǽة لتقیǽم للمصرف أن ǽستخدم المصا ة، وǽمȞنلة المحتمـــالتقارȄر إلى المخاطر المختلف

مثل معاییر الرقاǼة المصرفǽة الصادرة من قبل لجنة  ،)36ص، 2003أحمد، المخاطر (خان، 

 قدرة إظهار بهدفل الما رأس لكفاǽة دنǽا حدود وضعتتمثل في Ǽازل للرقاǼة المصرفǽة والتي 

 جودة تقیǽمتبني سǽاسة Ȟافǽة لو ، الخسائر تخفǽضو  المخاطر على السǽطرة في المصرف

 السیولة مخاطر من لحدل ضواȌǼوضع و ، فیها المشȞوك الدیون  مخصصات وȞفاǽة الأصول

 المستوȐ  على المحافظة Ȟǽفل Ǽما التعاقدǽة التزاماته Ȟافة مقابلة على مصرفال قدرة من تأكدلل

 بدقة تقǽس نظم تطبیȘ تستلزمق التي السو  مخاطر من الحد ضواȌǼ، و السیولة من المطلوب

، الفائدة سعر مخاطر من الحد ضواȌǼ إلىǼالإضافة  ،السوق  مخاطر في ȞǼفاءة وتتحȞم وǼحذر

جراءات نظام توافر تتضمنو  ، الفائدة سعر تقلǼات على الرقاǼة اخلاله من ǽمȞن ومقایǽس وإ

 لإدارة الكافǽة السǽاسات بوضع رفاالمص قǽام تي تتضمنال التشغیل مخاطر من الحد ضواȌǼو 

  .)14ص، 2005، شاهین( المصرف في ةالرئǽس العمل نظم Ȟافة لتغطي التشغیل مخاطر
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وǽقصد ǼاختǼار الشدة ، ةأن تقوم ǼاختǼار الشد المصارف التجارȄةیتوجب على Ȟما 

Ȟالانخفاض في أداء الصناعة المصرفǽة أو الاقتصاد الكلي  المتغیرات المستقبلǽةفحص تأثیرات 

Ǽصورة تساعده في تحدید الظروف التي  ةȞǽون اختǼار الشدولا بد أن ، على المحفظة الاستثمارȄة

ه في مثل هذه لد ما یجب عمللتقلǼات، Ȟما تساعد على تحدی المصارف التجارȄةتتعرض فیها 

خطȌ طوارǽ ȏمȞن تنفیذها  المصارف التجارȄةǼالإضافة إلى أنه یجب أن Ȟǽون لدȐ  ،الظروف

Ȟمǽ ع في المحففي ظروف مختلفة لمواجهة المخاطر التي لاǽالتنوǼ ةظن تجنبهاȄة الاستثمار 

  .)36ص ،2003(خان، أحمد، 

  وجود نظام سلǻم للمعلومات والرقاǺة  .د

فعالة لإدارة الداة ، حیث تعتبر الأضرورة ملحةأصǼح وجود أنظمة رقابǽة Ǽالرغم من أن   

المخاطر، إلا أن تصمǽم هذه الأنظمة ǽستوجب من المصرف معرفة وقǽاس Ȟافة المخاطر ذات 

التأثیر المادȑ، لذا فان رقاǼة المخاطر تحتاج إلى أنظمة معلومات قادرة على تزوȄد الإدارة العلǽا 

ǽة، والأداء وغیرها ومجلس الإدارة ǼالتقارȄر اللازمة وǼالوقت المناسب حول أوضاع المصرف المال

  .)45ص، 2006(الكراسنة، 

Ǽفاعلǽة وȞفاءة،  رفافي المص مما سبǽ ȘمȞن القول Ǽأنه لكي تعمل إدارة المخاطر 

الرقابي بتوفر المحȌǽ  مع Ǽعضها والمتمثلةتتكون من العناصر المتراǼطة والمتداخلة  أن یجب

جراءات  الملائم والتحدید الدقیȘ للمخاطر الرقاǼة، وتوفر نظم المعلومات والاتصالات والسǽطرة وإ

  فضلاً عن وجود التخطȌǽ الاستراتیجي السلǽم الذȑ یتم من خلاله تحدید المسؤولǽات والواجǼات.

  المصرفǻة المخاطرإدارة  مراحل عملǻة 4- 2-2- 2

Ǽعمل فحص وتحلیل شامل ومفصل لكل أنواع رف المصافي تقوم عملǽة إدارة المخاطر   

  لمخاطر التي قد یتعرض لها موضع دراسة المخاطر وȄتم ذلك من خلال المراحل التالǽة:ا
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 المصرفǻة تحدید الأهداف والغاǻات لإدارة المخاطر  .أ

تتمثل الخطوة الأولى لإدارة المخاطر في تحدید الأهداف وتحدید احتǽاجات المصرف من 

برنامج إدارة المخاطر الخاص بها بدقة للحصول على أقصى فائدة من النفقات المرتǼطة بإدارة 

ن هناك العدید من الأهداف المحتملة والمتنوعة لوظǽفة إدارة المخاطر Ȟما ذȞر إإذ المخاطر، 

، رف وتقلیل التكالیف المرتǼطة Ǽالمخاطر إلى الحد الأدنى، امصالمنها المحافظة على Ǽقاء  ساǼقاً

خلال ضمان ألا تحول الخسائر لأهدافه من بلوغ المصرف  تسهم إدارة المخاطر فيحیث 

  .)38ص، 2012(عبدلي،  اأهدافهالمرتǼطة Ǽالمخاطر الǼحتة بینها وȃین بلوغها 

تتمثل في تحدید المطلوب من نظام إدارة  الأهداف والغاǽاتتحدید ǽمȞن القول أن خطوة و 

  المخاطر وذلك من خلال تحدید متطلǼات الادارة العلǽا من إدارة المخاطر.

 المصرفǻة اكتشاف وتحدید المخاطر  .ب

ن الواضح أنه قبل القǽام Ǽأȑ فعل یجب التعرف على المخاطر التي تواجه المصرف، حیث م

بإدارة المخاطر في المصرف على دراǽة ووعي بها، ومن الصعب إیجاد یجب أن Ȟǽون العاملین 

تصمǽمات Ǽشأن المخاطر التي یتعرض لها المصرف، لاختلاف العملǽات والأوضاع یؤدȑ إلى 

، في حین Ǽعضها الآخر لا ǽمȞن تجاهله،  نشوء مخاطر مختلفة، حیث Ȟǽون Ǽعضها واضحاً

Ȅعاد الآتوǼة تضمن تحدید المخاطر الأǽ ،80ص، 2012(زرارقي(:  

تشخǽص طبǽعة المخاطر وذلك بتحدید Ȟل أنواع المخاطر وأهمیتها ǼالنسǼة للمصرف،   .1

معالجة المخاطر وتقلیل احتمال (ǽضمن تحقیȘ الأهداف المرجوة للمخاطر فالتشخǽص الجید 

 .)وقوع الخسارة

أثرها على عدم التأكد المرتȌǼ بها، والمقایǽس الرئǽسة، و و مخاطر ال تحدید مصادر .2

 المصرف.
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تقیǽم ǽȞفǽة ارتǼاȋ المخاطر مع Ǽعضها، وȞیف ǽمȞن تصنǽفها وتجمǽعها لأغراض  .3

 .التقیǽم

العدید من الأدوات، من أهمها  المصارف التجارȄةولتحدید المخاطر والتعرف علیها تستخدم 

السجلات الداخلǽة للمصرف، وقوائم المراجعة واستقصاءات تحلیل المخاطر، خرائȌ العملǽات 

 جـــوأفضل منهج مطبȘ للتعرف على المخاطر هو منهج الدم وغیرها، وتحلیل القوائم المالǽة

وهنا تبرز أهمǽة ، وذلك بتطبیȘ مختلف أدوات التعرف على المخاطر، )87ص، 2013(فرج، 

   .نظام المعلومات الفعال في المصرف

 وتصنǻفها المصرفǻة تقیǻم المخاطر  .ج

عندما یتم الانتهاء من عملǽة التعرف على المخاطر، فإنه من الضرورȑ إجراء مقارنة بین 

وقد تتضمن مقǽاس  ،المصارفعدادها بواسطة إ المخاطر ومقایǽس الخطر التي تم  تقدیر

والمتطلǼات القانونǽة والعوامل الاجتماعǽة والاقتصادǽة  ةوالتكالیف ذات العلاقطر العوائد اخمال

م تقیǽم المخاطر لاتخاذ قرارات استخدتم ا،  لذلك یوغیرهاواهتمامات أصحاب المصلحة  ،والبیئǽة

 معالجتها ب قبولها أوــر یجـاطــــت المخـــما إذا Ȟانـــوفی ،ارفــــمصة للـــر ذات الأهمیـــتجاه المخاط

ف المخاطر ضمن ثلاث یتصن نوǽمȞ)، 9ص، 2008(الجمعǽة المصرȄة لإدارة الخطر، 

  :)87ص، 2013(فرج،  وذلك على النحو الآتي مجموعات

Ȟل ظروف التعرض للخسارة التي تكون فیها الخسائر وتشمل المخاطر الحرجة:  .1

  المحتملة Ȟارثǽة وسوف ینتج عنها الإفلاس.

ظروف التعرض للمخاطر التي لن ینتج عن خسائرها المحتملة وتشمل المخاطر الهامة:  .2

  الاقتراض لمواصلة العملǽات. المصارفالإفلاس، ولكنها سوف تستلزم من 
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ظروف التعرض للمخاطر التي ǽمȞن تعوǽض الخسارة وتشمل الأقل أهمǽة:  المخاطر .3

دخلها دون أن  أو للمصارفالمحتملة الناتجة عنها Ǽالاعتماد على الأصول الحالǽة 

 یتسبب ذلك في ضائقة مالǽة.

 المصرفǻة دراسة وتحلیل السǻاسات والأسالیب المختلفة لإدارة المخاطر  .د

ن یتم تحدید المخاطر وتقیǽمها ومن ثم تصنǽفها تأتي مرحلة تحلیل السǽاسات والوسائل أǼعد 

المختلفة لإدارة المخاطر المناسǼة لمواجهتها، وȄتم ذلك من خلال الدراسة والمفاضلة بین الطرق 

 وتتمثل هذه الطرق في ،لاختǽار الطرق المناسǼة لتغطǽة المخاطر التي یتعرض لها المصرف

  :)82ص ،2012 (زرارقي، الآتي

وǽستخدم هذا الأسلوب في حالة رفض المصرف قبول مخاطر لا  ،تجنب المخاطر .1

، تتجه للأمان وتبتعد عن المخاطر المصرف أو إذا Ȟانت تفضǽلات ،تتوافȘ مع خصائصه

ورغم أن تجنب المخاطر ǽقلل من احتمال وقوع الخسارة إلا انه ǽعد أسلوǼاً سلبǽاً للتعامل مع 

 المخاطر.

طر في حدود اخمتقلیل المخاطر، وتستخدم هذه التقنǽة في حالة قبول المصرف لتحمل ال .2

وجعلها في أدنى  الإمȞانر قدر ئاسللتقلیل من حجم الخ الإجراءاتمعینة، Ǽحیث ǽقوم ȞǼافة 

 .مستوǽاتها

ر إلى جهة خارجǽة مستعدة لتحملها، من خلال التأمین ئنقل المخاطر، أȑ تحوȄل الخسا .3

وفي هذه الحالة أǽضاً تكون تفضǽلات المصرف  ،أو Ǽالتنازل عن الأصل المخاطر ،ليالتكاف

 وتبتعد عن المخاطر.قدر الإمȞان تتجه إلى الأمان 

جاً بین أسلوب تحوȄل المخاطر وأسلوب Ȅالمخاطر، ǽعتبر هذا الأسلوب مز اقتسام  .4

التي ǽمȞن الاحتفاȍ  المخاطرالاحتفاȍ بها، حیث ǽقوم المصرف بتقیǽم المخاطر وتحدید 
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التي لا ǽمȞنه الاحتفاȍ بها لǽقوم بتحوȄلها وفقاً لاحتمالات وقوع تحدید المخاطر بها، و 

 الخسائر وحجم هذه الخسائر.

ضافة إلى التحوȋ، والذȑ یختلف عن التأمین في Ȟونه نقل للمخاطر مع التضحǽة Ǽالإ .5

 بإمȞانǽة الرȃح. 

 المصرفǻة تنفیذ القرار أو معالجة المخاطر .ه

طر، حیث یتم تنفیذ القرار اخمتأتي هذه المرحلة Ǽعد اختǽار الأسلوب المناسب لمعالجة ال

ر فإنه ینǼغي التأكد من وجود تموȄل للمخاطر الاحتفاǼ ȍالمخاط المتخذ، فإذا استقر الرأȑ على

ن  فإنه یجب التخطȌǽ والتصمǽم لبرامج هو منع الخسارة  Ȟان القرارلتغطǽة الخسارة الممȞنة، وإ

طر وتنفیذها بدرجة عالǽة من الدقة، أما إذا استقر على تحوȄل هذه اخمالوقاǽة والحد من وقوع ال

الطرف المناسب الذȞǽ ȑفل الحصول على أفضل تغطǽة ممȞنة Ǽأقل  اختǽار المخاطر فإنه ینǼغي

  .)62ص، 2009 ة والتفاوض معه (أبوȞǼر، السǽفو،تكلفة ممȞن

  المصرفǻة دارة المخاطرإمتاǺعة ومراجعة عملǻات   .و

أن المخاطر  منراجعة الهȞǽل التنفیذȑ للتأكد إن الإدارة الفعالة للمخاطر تتطلب متاǼعة وم

الرقابǽة المناسǼة للتعامل معها، Ȟما أن المراجعة  الإجراءاتالǽة، وأنه تم اتخاذ تم تحدیدها Ǽفع

الدورȄة للسǽاسة ووضع المعاییر الشاملة یجب أن یتم تنفیذها ومراجعتها وفȘ معاییر الأداء 

 مصارفالموضوعة، وذلك لتحدید الفرص الممȞنة لعملǽة التحسین وفقاً لطبǽعة العمل في بیئة ال

والبیئة وتحدید  مصارفǼشȞل مستمر، حیث یجب تحدید تلك التغیرات في ال Ǽالتغییر تتمیز التي

وتسهم هذه ، ي الأنظمة وفȘ ذلك التغیرǽȞفǽة التعامل معها، ومن خلال إجراء التعدǽلات ف

لتأكد من أن او  ة التنفیذǽة،ـــالأنشط ىǽة علة الأسالیب الرقابمالمرحلة في تتǼع ومراجعة مدȐ سلا

ت التغییر التي تحدث اȘ مستوǽـ، وتتم وفةحضة وواـــالإجراءات التي یتم اتخاذها مفهوم
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المخاطر  إدارةǽمȞن توضǽح مراحل . و )20ص، 2011د الرب،ا(ج ةـــللبیئ ةـــرف ومواكبــلمصǼا

  :)1- 2( لشȞ المصرفǽة في

) مراحل إدارة المخاطر المصرفǽة2- 2شȞل (

  

 Egyptian Risk، )2008الجمعǽة المصرȄة لإدارة الاخطار(، ترجمة دارة الخطرإالمصدر: معǽار 

Management Association (ERMA)www.erma-egypt.org ،4.  

ǽمȞن القول أن إدارة المخاطرة هي عملǽة تتم وفȘ مراحل متسلسلة ) 2-2(شȞل ال منو 

وذلك  ،المصرفǽة ؤسساتمتجنب أو التقلیل من المخاطر التي تواجه الومتراǼطة یتم من خلالها 

الوأنظمة ضȌǼ داخلي  اتصال وفي ظل توفر نظم ،Ǽاستخدام طرق وأسالیب علمǽة ة، لضمان فعَ

ثار السلبǽة الآهدف الوصول إلى أدنى حد ممȞن من التقیǽم السلǽم للمخاطر والمتاǼعة المستمرة ب

  داخلي.ه مراجع ئخلال فرȘȄ عمل Ȟǽون أحد أعضا لا منللمخاطر، وهذا لا یتأتى إ

http://www.erma-egypt.org/
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 لمراجعة الداخلǻةالإطار المفاهǻمي ل   3- 2

التي تقدم خدماتها  لوظائف الإدارȄة الداخلǽة المهمةتعد المراجعة الداخلǽة إحدȐ ا  

، وذلك لمساعدتها في التوصل إلى أعلى Ȟفاءة ممȞنة، وتقیǽم مدȐ صلاحǽة وفاعلǽة ؤسسةمǼال

العمل  في إدارة المخاطر التي تواجه لإسهاماالنظام المحاسبي والمراقǼات الأخرǼ ،Ȑالإضافة إلى 

المؤسسي، مما ǽعزز فرص الاستغلال الأمثل للموارد وصولاً إلى الجودة الشاملة، بناءً على هذا 

المطلب في المطلب الأول، وفي  طبǽعة المراجعة الداخلǽةإلى  لقسمهذا افي  یتم التطرق سوف 

  .وظǽفة المراجعة الداخلǽةل مقومات الأساسǽةالالثاني 

 طبǻعة المراجعة الداخلǻة  1- 2-3

مفهوم المراجعة من خلال التطرق إلى  طبǽعة المراجعة الداخلǽةمن الممȞن عرض 

 الداخلǽة وأهدافها وأنواعها.

  مفهوم المراجعة الداخلǻة  1- 3-1- 2
أداء  تعتبر وظǽفة المراجعة الداخلǽة من الوظائف المهمة التي تلعب دوراً حیوǽاً في ضمان

المصارف  واجهإلى إدارة المخاطر التي ت لإضافة، ǼاȞفاءة وفاعلǽةǼ ؤسسة المصرفǽةمأنشطة ال

 ؤسسةملعملǽات والدفاتر والسجلات داخل الاتقیǽم المراجعة الداخلǽة بوظǽفة  حیث تقوم، التجارȄة

ر  حیثر، ـــȞل مستمـــǼش لتعبر ، ؤسسةموظǽفة إدارȄة تاǼعة لإدارة الǼأنها "المراجعة الداخلǽة ف تُعّ

 يــــدȐ تماشــــم مـــیقیتـبǽة لــا المحاسهـــفی امـــب ةـــالإدارȄ ةــــالرقاب امȞــــحلي مستقل لإـــاȋ داخــــعن نش

اǽة ـــقȘ الكفـــا ǽحـــوارد Ǽمــــام المدـــاستخ نـــى حســــل علـــأو العم الإدارة هــــا تتطلبـــم عم ماـــالنظ

یین ـــلــــالداخ نیعـــالمراج عـــمجم اهـــعرف اـــȞم ،)61ص، 2009 ة،معج( وȐ"ـــالقص اجǽةـــالإنت

ȞȄيــــالأمر Institute Of Internal Auditors (IIA)  مي على أنها  1999سنةǽتقی ȋنشا"

Ǽقصد مراجعة العملǽات المحاسبǽة والمالǽة Ȟأساس لتقدǽم الخدمات  ؤسسةممحاید یتم داخل ال
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لیتماشى مع التطورات والتغیرات  مجمعقبل المن هذا التعرȄف قد تم تحدیث و  ،الوقائǽة للإدارة"

 على أنهالمراجعة الداخلǽة تعرȄفاً ل 2000سنة في المجمع  أصدرفالحاصلة في بیئة العمل، 

ǽاتها، وتحسین عمل ؤسسةممستقل مصمم لإضافة قǽمة للوعي ــموضاȋ تأكیدȑ استشارȑ ـــ"نش

لتقیǽم وتحسین فاعلǽة  ةمنهجǽة منظم ـــةدǽم طرȄقـــتق خلالا من فهومساعدتها على تحقیȘ أهدا

 عمجمرف الع ذلكوIIA, 2004, P3)،( Ȟ "ةسؤسملا ةمȞو وح ةاǼقاطر والر خات إدارة الـعملی

 Internal Auditors and Consultants نیداخلیلا نارȄـمستشوال نیالفرنسي للمراجع

French Institute of )FIIAC(  ȋة على أنها "نشاǽمستقل یهدف إلى إعطاء المراجعة الداخل

عطاء نصائح من أجل القǽام  ؤسسةمال الضمانات الكافǽة حول درجة التحȞم في العملǽات وإ

  .)71ص ،2004(لطفى،  Ǽالتحسینات اللازمة والتي تساهم في خلȘ قǽمة مضافة"

  ما یلي:نلاحȎ للمراجعة الداخلǽة من خلال التعرȄفات الساǼقة 

  ة هيǽفة أن المراجعة الداخلǽة تنشأ داخل الوظȄاملإ ؤسسةمإدارȞع  حǽة على جمǼالرقا

 تها.أنشط

 ة هيأن المǽمي راجعة الداخلǽتقی ȋم خدماتهى لإمستقل تسعى  داخلي نشاǽاتقد Ǽ ةǽموضوع

 وǽساعدها على تحقیȘ أهدافها. ؤسسةموحǽادǽة مما یؤدȑ إلى إضافة قǽمة لل

 ة إǽاتهالى خدمة الإدارة تهدف المراجعة الداخلǽع مستوǽمها للخدمات من خلال  بجمǽتقد

ȞǼفاءة  الإدارة على انجاز أعمالها مما ǽساعدالاستشارȄة والتأكیدǽة، الوقائǽة و التقیǽمǽة و 

 وفاعلǽة.

الوظǽفة التي یتم من خلالها على أنها لمراجعة الداخلǽة تعرȄف اǽمȞن  ما سبȘ،على  بناءً 

 Ȑم لمستوǽفحص وتقیǼ امǽل موضوعي ومستقل،  ؤسسةمالوظائف المختلفة في ال أداءالقȞشǼ

ذات العلاقة، مما یؤدȑ إلى تحسین  والأطراف ؤسسةمالواستشارȄة لإدارة  لتقدǽم خدمات تأكیدǽة
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تالي إضافة قǽمة لها، وذلك من خلال المساهمة في تحسین فرص تحقیȘ الأهداف الوǼ ،عملǽاتها

ǽات وتخفǽض المخاطر التي ǽمȞن أن تتعرض لها ، وتحدید فرص تطوȄر العملالإستراتیجǽة

  .ؤسسةمال

  :ووظائفها المراجعة الداخلǻة دافأه 2- 3-1- 2

وانتشارها جغرافǽاً على نطاق واسع زادت الحاجة إلى أسالیب  ؤسساتممع تطور حجم ال

وضمان  ؤسسةمول الالتي تكفل توفیر الحماǽة لأص الإدارȄةللتحقȘ من الالتزام بتنفیذ السǽاسات 

وذلك  ،مواجهة هذه المتطلǼاتفي  الإدارة مساعدةنشأت المراجعة الداخلǽة لالدقة للبǽانات، لهذا 

تلف الآراء والمعلومات التوصǽات ومخو  والتعلǽقات من خلال تزوȄدهم Ǽالتحلǽلات والتقیǽمات

تسعى المراجعة الداخلǽة إلى تحقǽقها  هناك أهدافأن Ȟما ، الأنشطة التي تم فحصهاǼالمتعلقة 

  :)183ص ،2004(الصحن، السراǽا، Ȟالتالي  ǽمȞن بǽانها 

ومسائل الرقاǼة الداخلǽة المصرح بها في  Ǽالسǽاسات والإجراءاتالالتزام التحقȘ من مدȐ   .أ

 المستوǽات الإدارȄة المختلفة.

 المختلفة.ات والأقسام الإدار أداء  علǽةاȞفاءة وفالتحقȘ من مدȐ   .ب

تتمثل في هدفین أهداف المراجعة الداخلǽة أن  أخرȐ من زاوǽة  السواحو  القǼاني Ȅ Ȑر و هذا 

  :)29ص ،2006القǼاني، السواح، ( ین همایأساس

القǽام Ǽأعمال الفحص  یتمثل دور المراجع الداخلي وفقاً لهذا الهدف في هدف الحماǻة: -1

 Ȑوتحدید مد ، عن المقایǽس الموضوعة ضد الخطأ  اختلافهمع  اتفاقهوالمطاǼقة لما تم فعلاً

 ،وترتȌǼ أعمال الفحص والمطاǼقة هذه Ǽأداء طǼقة الإدارة الدنǽا في الهȞǽل التنظǽمي ،والغش

 وهي Ǽطبǽعتها تتناول الأداء الماضي. 
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تهدف للأعمال التي تس ؤسسةمالدنǽا في الوعلى هذا فإن قبول Ȟل من الإدارة العلǽا والإدارة 

 :)48ص، 2010(عبد رȃه،  هدف الحماǽة یرجع إلىتنفیذ 

، ونظام الرقاǼة الداخلǽة ةالمحاسبǽالمعلومات نظام ى أن تحقیȘ هدف الحماǽة ǽعتمد عل )1(

وȞلاهما من صنع الإدارة ومسؤولیتها، وأن الإدارة غالǼاً ما تفترض أن مجرد تطابȘ الأداء 

هو مؤشر مهم لمدȐ نجاح  الفعلي مع المقایǽس الموضوعة التي تتضمنها الأنظمة،

 الأنظمة.

 أحداث مستقبلǽة. ǽمیتقأن فحص المراجعة الداخلǽة للأداء الماضي أسهل Ȟثیراً من   )2(

أن تحقیȘ هدف الحماǽة من خلال المراجعة المالǽة وȃواسطة المحاسبین قد اكتسب الشرعǽة  )3(

 لأنه ارتȌǼ تارȄخǽاً بنشأة المحاسǼة المالǽة.

 يــــــــــــــــــǼالآتي ـــــــــــــــــــالداخل عــــــــــــــــــالمراجوم ـــــــــــــــــــقأن ǽ ةــــــــــــــــــیالحما دفــــــــــــــــــȘ هــــــــــــــــــب تحقیـــــــــــــــــــلȄتطو 

 :)29، ص2006 ي، السواح،ـــانــالقب(

 التأكد من سلامة المعلومات المحاسبǽة المعدة ومدȐ الاعتماد علیها.  -أ

 .ؤسسةمحماǽة أصول ال  - ب

 والإجراءات والقوانین واللوائح Ȍالتأكد من الموائمة بین أسالیب القǽاس والسǽاسات والخط  -ج

 الموضوعة.

 .ؤسسةمالكفء لموارد الالاقتصادȑ التأكد من الاستخدام   - د

 .التأكد من إنجاز الأهداف الموضوعة للعملǽات التشغیلǽة  - ه

من خلال اقتراح العلاج والتوصǽات Ȅر والتطو  بناءالیتحقȘ هدف : هدف البناء والتطوȂر -2

اصة أثناء عملǽات مراجعة وتقوǽم وǼصفة خ الداخلي من فحصنتیجة لما قام Ǽه المراجع 

 ؤسسةمطى والدنǽا في الالداخلي Ǽمعارضة من الإدارة الوس الأنشطة، وغالǼاً ما یواجه المراجع
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ام ــع النظل الإدارȑ ممدȐ تطابȘ العمم ـــوتقوȄات ـــة العملیـــǼمراجع هـــقǽام عندوذلك 

 هاـــات Ǽشأنـــالاقتراح يـــل الإدارة لǽعطـــم عمـــǽقی عـــأن المراج مـــرغ ،طة الإدارةـــوع بواســـالموض

إلى الأهداف هدفین آخرȄن  ȞǼرȑ أضاف  هنفس ǽاقـــالس وفي، )49ص، 2010(عبد رȃه، 

ي ــــلآتهما Ȟاـــن عرضــــǽمȞ ،ةــــة للمؤسســــȘ قǽمــــدف خلـــة وهــــدف الشراكـــه الساǼقة هما

 :)30ص، 2009و، ــــالنون(

تحقیȘ هدف الحماǽة والبناء، حیث یرȞز على الشراكة الحقǽقǽة متعلȘ بوهو  هدف الشراكة :  .أ

في مختلف مستوǽاتهم، وǼصورة خاصة  ؤسسةمبین المراجعین الداخلیین وȃین العاملین في ال

توضǽح مهام ودور المراجعین الداخلیین  وȄتم ذلك عن طرȘȄفي المستوǽات الوسطى والدنǽا، 

ؤسسة ȞȞل، وأن المراجعین الداخلیین جزء من فرȘȄ عمل واحد ǽضم جمǽع مفي خدمة ال

وأن غاǽة هذا  ،)40ص، 2009(العفǽفي،  وعلى مختلف مستوǽاتهم العاملین Ǽالمؤسسة

المراجعین ، والذȑ وجدت من أجله، وأن هدف ؤسسةمالفرȘȄ هي تحقیȘ الهدف النهائي لل

لنظر إلى المراجعین من أجل تحوȄل هذا الاعتقاد ل خطاء العاملینلأ اً الداخلیین لǽس تصید

صعوǼات أو من وما ǽعترض هذا العمل  ،ومتفهم لطبǽعة عملهم ،الداخلیین ȞشرȄك متعاون 

  .ما ینتج عن تنفیذه من عقǼات

الداخلǽة على إضافة قǽمة قدرة المراجعة Ȅتمثل هذا الهدف في و : ؤسسةمللهدف خلȖ قǻمة   .ب

لǽة المراجعة اع، حیث تتوقف فمؤسسةبتحقیȘ العائد النهائي للاستثمار في ال ؤسسةملل

 :)30ص، 2009النونو، ( هما الداخلǽة في خلȘ القǽمة المضافة على أمرȄن

ضرورة توافر الفهم المشترك لدȐ المراجعین الداخلیین والأطراف المستفیدة من  الأول:الأمر 

ن الفشل في الوصول إخدماتهم لكǽفǽة جعل المراجعة الداخلǽة نشاطاً مضǽفاً للقǽمة، حیث 

ȘȄجعلها حجر عثرة في طرȄس الوضع وȞعǽ ة. لهذا الفهم قدǽمǽالأهداف التنظ  
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لوظǽفة المراجعة الداخلǽة في ضوء سلسلة القǽمة والأطراف المستفیدة  النظر الثاني:الأمر 

  .من تلك القǽمة

  أهمǻة المراجعة الداخلǻة: 3- 3-1- 2
 تقǽمǽاً Ǽحیث أصǼحت نشاطاً Ǽصورة ملحوظة  ؤسساتمازدادت أهمǽة المراجعة الداخلǽة في ال

نتیجة  الإنتاجǽةǽسعى إلى تطوȄر هذه الأنشطة ورفع Ȟفاءتها  ؤسساتملكافة أنشطة وعملǽات ال

  :)50ص، 2007(مخلوف،  مجموعة من العوامل من أهمهال

الأضواء على  إلقاءلى الظروف الاقتصادǽة وذلك بالتغلب على الصعوǼات التي تترتب ع -1

أن تصǼح  مما أدȐ بها إلى ،ؤسساتمالطرȄقة التي یتم بها إنجاز الأنشطة والعملǽات داخل ال

 العلǽا على مواجهة الظروف الاقتصادǽة المعقدة .أداة رقابǽة هامة تساعد الإدارة 

وتشاǼك  ،وانتشارها جغرافǽاً على نطاق واسع وتعدد منتجاتها ؤسساتمتطور حجم ال -2

ن مصالحهم لا تسمح لهم إحیث  ؛ى بǽانات آمنة وموثوق فیهاوحاجة عملائها إل ،معالمها

 ؤسساتمالدȐ إلى زȄادة حاجة یؤ مما مراجع الخارجي الǼانتظار حتى یتم مراجعة القیود من قبل 

 المراجعة الداخلǽة للتأكد من صحة بǽاناتها المالǽة والمحاسبǽة أول Ǽأول.إلى أعمال 

حیث ǽعتمد حجم العینة التي یتم  ؛ارȄةǼتحول المراجعة الخارجǽة إلى أسلوب المراجعة الاخت -3

ومن المȞونات الرئǽسة  ،ؤسسةمة نظام الرقاǼة الداخلǽة للءلى مدȞ Ȑفااختǽارها في الغالب ع

التي لا یوجد بها  ؤسسةمئنة للمراجع الخارجي أكثر من اللتنظǽم الرقاǼة الداخلǽة تكون مطم

  داخلي. راجعم

سǽما لا لاتخاذ القرارات الإدارȄة  ت ومعلومات ǽمȞن الاعتماد علیهابǽاناتزداد الحاجة إلى  -4

وفي الغالب فإن الإدارة العلǽا تحصل على المعلومات  ،القرارات المتعلقة Ǽاستخدام الموارد المتاحة

  :، همامن مصدرȄن
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  معلومات من الإدارات التنفیذǽة.  .أ

 .الخارجي راجعمالمعلومات واردة في تقرȄر   .ب

أسلوب اللامرȞزȄة الإدارȄة في  تǼاعلقد ترتب على ا، أسلوب اللامرȞزȄة في الإدارة اتǼاع -5

الكبیرة ضرورة قǽام الإدارة العلǽا Ǽالتأكید من مدȐ التزام الإدارات القطاعǽة التاǼعة لها  ؤسسةمال

ن تلك الإدارات تحقȘ العائد المتوقع منها على رأس ألما وضعته من خطȌ وسǽاسات عامة، و 

مال المستثمر، وتستخدم مواردها ȞǼفاءة وتحقȘ نتائج فعالة ما لم تلجأ بین الحین والآخر إلى 

 .المراجعة الداخلǽة إدارةعهدت بها إلى  تيǽم أداء تلك الإدارات وفقا لمعاییر الأداء الیتق

أدت Ȟل هذه العوامل إلى بروز عدد من المشاكل التشغیلǽة مثل الحاجة إلى التأكد من  وقد  

تطابȘ العملǽات التشغیلǽة مع الخطȌ الموضوعة، ومدȞ Ȑفاǽة البرامج التشغیلǽة لتحقیȘ أهداف 

، وهذا الأمر یتطلب التقیǽم المستمر والمساهمة المتواصلة في حلها من قبل ذوȑ الخبرة مؤسسةال

الاهتمام  لذا ازداد)، 25ص، 2009(النونو، وأدائها  مؤسسةحاطة الشاملة Ǽأنشطة الوالإ

ǼاعتǼارها أحد أهم عناصر نجاح منظومة الرقاǼة الداخلǽة، فضلاً عن Ȟونها  الداخلǽة Ǽالمراجعة

دارتها  الإدارةحیث تساعد  ،للمعلومات هماً ممصدراً  على رفع جودة الأداء وتحدید المخاطر وإ

فعالǽة وȞفاءة العملǽات، ومستوȐ الالتزام مدȐ والمستمر ل مستقلال لتقیǽمامن خلال وذلك 

 ،)438ص، Ȟ)2005اجیجي، بیت المال،  ؤسسةǼالقوانین والسǽاسات والتعلǽمات الداخلǽة Ǽالم

   .رنسǼةً إلى المخاط المؤسسةالمخاطر وȞفاǽة رأس مال  إدارةǼالإضافة إلى تقیǽم فعالǽة نظام 

  المراجعة الداخلǻة أنواع  4- 3-1- 2
فحص ومراجعة إلى نطاقها متد ، Ǽحیث ǽیتسم Ǽالاتساعالمراجعة الداخلǽة  نطاق عمل إن

أنواع تشغیلǽة، لذلك ظهرت  وإدارȄة أ وȞانت مالǽة أ سواءً  ؤسسةمȞل الأنشطة التي تقوم بها ال

  : الآتي تقسǽمها إلى ǽمȞنو  ،الداخلǽة المراجعةمن  ةیدعد
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 : المالǻةالداخلǻة المراجعة  )1

Ǽه المراجع الداخلي في الفحص في النشاȋ الذǽ ȑقوم المالǽة الداخلǽة  تتمثل المراجعة  

، وتترȞز اهتمامات المراجع الداخلي في التأكد من توفر عة للجوانب المالǽة ونظم الرقاǼةوالمراج

، بذلك ǽمȞن الأخطاء والمخالفات اكتشافوالعمل على  ،والسجلات للأصولالحماǽة الكافǽة 

المنظم للعملǽات المالǽة والقوائم والسجلات Ǽأنها "الفحص المالǽة الداخلǽة المراجعة  تعرȄف

المحاسبǽة المتعلقة بها لتحدید مدȐ الالتزام ǼالمǼادȏ المحاسبǽة المتعارف علیها والسǽاسات 

"  الإدارȄة تمثل )، و347Ȅص، 2006بدالمغني، ع (العمرȑ،وأȑ متطلǼات أخرȐ موضوعة مسǼقاً

  :)42ص، 2009(العفǽفي،  في نوعین هماالداخلǽة هذا النوع من المراجعة 

 :الصرفوأثناء مراجعة قبل   .أ

أن تتم مراجعة الأعمال قبل وأثناء تنفیذها عن طرȘȄ تكلیف هذه المراجعة  وتتطلب  

 ،واكتمال المستندات الإجراءاتموظف معین Ǽمراجعة عمل موظف آخر للتحقȘ من سلامة 

 Șطلǽ ة لذاǽات المالǽافة العملȞ وموافقة السلطة المختصة على التنفیذ، وتتم هذه المراجعة على

 علیها أحǽاناً Ǽمراجعة المدفوعات.

 مراجعة Ǻعد الصرف:  .ب

  ǽȘة  طبǽاستخدام هذا النوع من المراجعة الداخلǼ خطة مرسومة Șعد تنفیذ المعاملة وفǼ

العلǽا أن المعاملات تتم وفȘ  دارةللإ الداخلي العینات، التي یتم فحصها لیؤȞد المراجع أسلوب

  .ؤسسةمما یؤدȑ إلى تحقیȘ أهداف الǼالأسس واللوائح والنظم المقررة 

ȃوǼ ن القولȞمǽ ة ن المراجعةأذلكǽة هي الم الداخلǽعد المالǼراجعة التي تتم قبل وأثناء و

العملǽات المالǽة بهدف التأكد من الوجود الفعلي للأصول وحمایتها من الغش والاختلاس  إتمام
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والتلاعب، فضلاً عن طمأنة الإدارة فǽما یتعلȘ بدقة البǽانات المالǽة وصحتها، وهي بذلك تعبر 

  عن المدخل التقلیدȑ للمراجعة الداخلǽة.

 :مالǻةالالمراجعة غیر  )2

لǽشمل  المراجعة الداخلǽة غیر المالǽة وȄتسع نطاق دارةالإوهي المراجعة التي تخدم   

للموارد المالǽة والǼشرȄة المتاحة، ومدȐ فعالǽة خطȌ  الإدارةالتحقȘ من مدȞ Ȑفاءة استخدام 

الداخلǽة غیر المالǽة ما وǽشمل هذا النوع من المراجعة  ،ؤسسةمالفي تحقیȘ أهداف  الإدارة

  -:یلي

 : )الإدارȂةالمراجعة التشغیلǻة (المراجعة   .أ

من وع ـــر هذا النـــوظه، ة الأداءـــومراجع اتـــة العملیـــاً ǼمراجعــوǽطلȘ علیها أǽض  

د ـــي تعـــفه ،ةـــة الداخلیـــمراجعال ةـــت في مهنـــات التي حدثور ـــتطللة ـــنتیجة ـــة الداخلیـــالمراجع

حقȘ للت والعملǽات راءاتـــوالإجات ـــسǽاسالة و ـــنشطالأ ــــةȞافة ـــمل مراجعـــتشاً لها لـــطبǽعی اً دادـــامت

عـــدف مراجعتــــبه ا، وذلكـــمهاظتمن Ȟفایتها وان ة ـــǽات اللازمــــم التوصـــرȄر وتقدیــــداد التقــــها وإ

ل ــــص الشامـــالفحها "ـــǼأنة ـــة الإدارȄـــالمراجع رȄفـــȞن تعـــǽمو  ،)51ص ،2010، د رȃهـــ(عب للإدارة

ها ـــها الإدارȄة وأدائـــها المختلفة ورقابتـــم أنظمتـــل لتقییـــȞȞ ةـــمؤسسة أو للـــدة التشغیلیـــللوح

اءة ـــقȘ من Ȟفـــة، وذلك للتحـــداف الإدارȄـــن الأهـــددة ضمـــة القǽاس المحــاً لطرȄقـــلي وفقــالتشغی

والطرȄقة  ،)348ص، 2006 ،عبد المغني، رȑ ــالعم" (ةـــات التشغیلیـــادǽة العملیـــة واقتصـــوفعالی

 عملǽة ظم فيناتǼاع مدخل التتمثل في  المثلى لأداء وتنفیذ هذا النوع من المراجعة الداخلǽة

نظم التشغیل في  شاملة للمراجع الداخلي تغطي Ȟافة استراتیجǽةالذǽ ȑعتمد على وجود  المراجعة

لعملǽات  الإدارȄةǽم لǽغطي الجوانب ییتوسع المراجع الداخلي في نشاȋ التقذلك وȃ ،ؤسسةمال

 :)584ص، 2005 ،(عبدالكرȄم لخطوات التالǽةل هإتǼاعمن خلال ؤسسة مال
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 .الداخلǽة التخطȌǽ لعملǽة المراجعة .1

والوقوف  مؤسسةالمعلومات المستخدم في ال نظام تسجیل وتوثیȘ تدفȘ العملǽات من خلال .2

 على نقاȋ التصرȄح والاعتماد.

 .الرقاǼة الداخلǽة نظامتقیǽم نقاȋ ووسائل الرقاǼة النهائǽة في  .3

 من حیث الالتزام بها. الرقاǼة الداخلǽة نظامالمستخدمة في  اختǼار وسائل الرقاǼة .4

المعلومات  نظام القصور في تشغیلبلورة النتائج وصǽاغة التوصǽات الهامة لعلاج أوجه  .5

 .إن وجدت الرقاǼة الداخلǽةونظام 

 التقرȄر عن النتائج. .6

 متاǼعة تنفیذ النتائج. .7

الذȑ ، تمثل الǼعد الحدیث للمراجعة الداخلǽة دارȄةالقول Ǽأن المراجعة الإ ǽمȞن وǼالتالي  

Ǽ افة الوظائفȞ م أداءǽسعى إلى تقیǽاسات  ؤسسةمالǽقاً للسǼللتأكد من انجازها وتنفیذها ط

المختلقة تقوم بوظائفها  الإدارȄةالمستوǽات إلى التأكد من أن  Ǽالإضافة، الإدارةالمعتمدة من قبل 

مساعدة الإدارة على التحȞم في أنشطتها ǼالشȞل الذȑ یتماشى وعملǽاتها ȞǼفاءة وفاعلǽة، وذلك ل

 ؤسسة.ممع الأهداف العامة لل

 :  Ǻالسǻاسات الالتزاممراجعة   .ب

 والإجراءاتالالتزام Ǽالسǽاسات  لمراجعةوتتمثل في النشاȋ الذǽ ȑقوم Ǽه المراجع الداخلي   

طبǽعة مراجعة الالتزام  تعتبر ،إلى ذلكوالمعاییر والقوانین والتعلǽمات الحȞومǽة، Ǽالإضافة 

Ȅرجع Ǽالسǽاسات أكثر موضوعǽة Ǽالمقارنة Ǽأنواع المراجعة الداخلǽة خاصةً المراجعة الإدارȄة، و 

في هذا النوع من المراجعة  للمراجع الداخلي ضعف دور الحȞم الشخصيى لإذلك بب في سال

، ومما ǽساعد الإدارة في قǽام )250ص، 2006، آخرون  ،Ǽالمقارنة مع الأنواع الأخرȐ (الصحن
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الإدارة بوضع إجراءات تشغیلǽة ومعاییر مناسǼة للإدارة المالǽة لكل  قǽامإدارة المراجعة الداخلǽة 

الأنشطة التشغیلǽة حتى یلتزم بها العاملون أثناء التنفیذ، وفي سبیل أداء هذه الوظǽفة یجب على 

Ȅقوم بإجراء فحص مستمر وزǽ الفحص المراجع الداخلي أنǼ تفيȞǽ ارات لمواقع التنفیذ، ولا

والمعاییر المحددة مسǼقاً  والإجراءاتǼالخطȌ والسǽاسات  الالتزامن ــد مــالمستندȑ للتأك

)Ȅ5ص، 2005، معبدالكر(. 

  Șة  إلى التأكد هدفالالتزام تمراجعة أن یتضح  ،مما سبǽفاءة وفاعلȞ Ȑتنفیذ من مد

ومقارنة الأداء  Ǽفحصالداخلي من خلال قǽام المراجع  ووظائفها، وȄتم ذلك ؤسسةمعملǽات ال

وǽعتمد  ،ؤسسةممعمول بها داخل الǼاللوائح والقوانین والأنظمة والإجراءات الالفعلي للموظفین 

نجاح هذا النوع من المراجعة على الرصید المعرفي للمراجع الداخلي المتعلȘ بتفاصیل 

الإدارة العلǽا قدمه تومستوȐ الدعم الذȑ ا، والأنظمة المراد فحصها ومراجعته الإجراءات

 لأهمǽة هذه الوظǽفة. إدراكهاالمراجعة الداخلǽة والمرتǼ ȌǼمستوȐ  دارةلإ ؤسسةمǼال

 :لوماتعمراجعة نظم الم  .ج

لمراجع الداخلي في النشاȋ الذǽ ȑقوم Ǽه ا في ذلك نظم المعلومات مراجعةتمثل وت  

مدȞ Ȑفاءة تقیǽم هذه النظم ومأمونیتها، و  اكتمالستخدم نظم الحاسوب للتأكد من التي ت ةؤسسمال

 ةـــحاسوȃیم الـــة للنظــة الفنیـــالفعالیإلى  افةـــǼالإضوب، ـــة الحاســـة في بیئـــة الداخلیـــالرقابم ـــنظ

هدافه یجب أن هذا النوع من المراجعة الداخلǽة أ ولكي ǽحقȘ  ،)52ص، 2010رȃه،  (عبد

من رȃعة الأنواع الأعلى استخدام  مؤسسةال إدارة ةوافقمǼبرنامج المراجعة الداخلǽة  تصمǽم ǽحظى

  إلى :  ǽمȞن تصنǽفهاالتي و المراجعة الداخلǽة 

 المراجعةالمراجعة المستمرةǼ قصدǽة  ،طوال السنةالمراجعة  المستمرة : وǼالنسǼ وفي نهایتها

 Ȑا في ال الإدارةللمعاملات والأنشطة التي ترǽعتها ؤسسةمالعلǼصورة  ،ضرورة متاǼ ومراجعتها
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لنقدǽة والبنود ا ،مستمرة Ǽسبب أهمǽة النشاȋ أو المهام، أو Ǽسبب ضخامة أو Ȟبر حجم الأموال

Ȟǽون  الإدارة العلǽا، وقد ها مجلس الإدارة أوددتحقǽقاً لأهداف معینة ǽحأو الحساǼات المعنǽة 

أو Ǽعد التسجیل في الدفاتر Ǽمعنى  ،من المراجعة قبل العملǽات أȑ المراجعة الساǼقة ذلك النوع

 .)47ص، 2007(صǼح،  المراجعة اللاحقة

تستخدم المراجعة المستمرة الساǼقة عند الرغǼة في التحقȘ من جمǽع العملǽات ǼشȞل مستقل و 

المراجعة الداخلǽة على مستوȐ  القǽام بهذا النوع من المراجعة عند تنظǽمقبل الانتهاء منها، وȄتم 

 فهيقة الرواتب، أما المراجعة المستمرة اللاححساǼات الدائنین و ، مثل مراجعة النفقات و دارةالا

إذ ǽقوم بها المراجع Ǽعد الانتهاء من العملǽة  ؛ت القǽام بها فقȌتوقیتختلف عن ساǼقتها من حیث 

 .محل الفحص

 ةالمراجعة الȂقوم بها المراجع الداخليدورǽل دو  : وȞشǼاتǽللعمل ȑالفحص الدور Șلتحقی ȑر 

  .)52ص، 2010(عبدرȃه، 

أن مراجعة نظم المعلومات هي المراجعة التي تهدف  ،سبȘ مماستنتج نوǽمȞن أن   

، وȄتحقȘ ذلك من خلال القǽام النظم المستخدمة في إعداد المعلومات مستوȐ جودةلتحدید 

حول مستوȐ جودة النظم  ، الأمر الذȑ یؤدȑ إلى توفیر تأكیداتالمستمرǼالفحص الدورȑ أو 

والتأكد من مدȐ سلامة البǽانات التي  ،ةحاسوǽȃى الفعالǽة الفنǽة للنظم ال، Ǽالإضافة إلالمستخدمة

  في بیئة الحاسوب. وفعالǽة نظم الرقاǼة الداخلǽة المتǼعة أخرجتها هذه النظم،

 : المراجعة الداخلǻة لأغراض خاصة )3

ما وفقاً لبها المراجع الداخلي  ǽقومǼالمراجعة التي المراجعة الداخلǽة وȄتعلȘ هذا النوع من   

ُ فُ لِ كَ ǽستجد من موضوعات تُ  الإدارة العلǽا للقǽام بها، وتتفȘ المراجعة للأغراض الخاصة من  ه

نها غالǼاً إإذ  ،حیث الأسلوب أو النطاق مع النوعین الساǼقین، ولكنها تختلف من ناحǽة التوقیت
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وغیر مدرجة ضمن خطة المراجعة الداخلǽة، وǽشمل هذا النوع من المراجعة  ما تكون فجائǽة

جراء التحقǽقات بهذا الموضوع لاكتشافǽة على عملǽات التفتǽش الفجائ حیث  ،الغش أو الفساد وإ

نما تǼحث الأسǼاب التي أدت إلى وجو  ،على مجرد رصد الظاهرةهدفها لا ǽقتصر  د الظاهرة وإ

  .)46ص، 2007المدلل، ( واقتراح أسالیب العلاج

  مقومات وظǻفة المراجعة الداخلǻة  2- 2-3
 Șة في تحقیǽبها على توفر مجموعة من یتوقف نجاح المراجعة الداخل ȋالدور المنو

على توفیرها، وأن ǽسعى المراجع الداخلي بنفسه  ؤسسةمعمل إدارة أǽة المقومات التي یجب أن ت

ǽعȞس العلǽا لوظǽفة المراجعة الداخلǽة  الإدارةالذȑ تقدمه  يȞما أن الدعم الایجابإلى تحقǽقها، 

المراجعین الداخلیین، ومن أهم هذه المقومات ما نطاق عمل یؤدȑ إلى توسǽع اهتمامها ومن ثم 

  یلي:

  استقلالǻة وظǻفة المراجعة الداخلǻة:  1- 3-2- 2
نجد  2000سنة  مجمع المراجعین الداخلیینالصادر من مفهوم المراجعة الداخلǽة  Ǽالنظر إلى

أنه أشار إلى أنها "نشاȋ تقیǽمي محاید"، وهذا معناه ضرورة أن یتمتع القائمین على أداء هذه 

ǽقدموا آرائهم ، وأن الوظǽفة Ǽاستقلالǽة تكفل لهم القدرة على أداء عملهم ǼحرȄة وموضوعǽة

ظفاً وأحȞامهم بدون تحیز، ولكن Ȟیف ǽمȞن للمراجع الداخلي أن Ȟǽون مستقلاً في عمله وهو مو 

في الواقع لا ǽمȞن أن یتحقȘ له الاستقلال الكامل وذلك  وǽقدم خدماته لإدارتها العلǽا؟ مؤسسةǼال

خلال الموقع التنظǽمي  الاستقلال منǼحȞم علاقته الوظǽفǽة، إلا أنه ǽستطǽع تحقیȘ نوع من 

 .)193ص، 2004للمراجعة الداخلǽة والموضوعǽة (الصحن، السراǽا، 
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المناسب ǽضمن عدم تأثیر الجهات والأشخاص الذین تتم مراجعة أعمالهم فالموقع التنظǽمي 

ما  حیث ǽقصد Ǽالموقع التنظǽمي ،لمراجع الداخلي وفي إصدار أحȞامهالحد من نطاق عمل ا في

  :)40ص ، 2006السواح، (القǼاني،  یلي

 مي للǽل التنظȞǽفي اله ȑالإدار Ȑة. ؤسسةمالمستوǽه قسم المراجعة الداخلǽینتمي إل ȑالذ 

  مؤسسةفي ال ولةؤ المسالشخص أو الجهة Ȅة تقرǽس قسم المراجعة الداخلǽره التي یرفع إلیها رئ

 عن عملǽات المراجعة الداخلǽة.

 ةـــؤسسمي الـــب فـــع مناســـي Ǽموقـــع الداخلـــى المراجـــب أن ǽحظـــیج ،ما سبȘوفي ضوء 

Ȟلــات التــــولیؤ ام والمســـذ المهـــتنفیل له ـــȞǽف ُ ǽ حــف بــي Ȍ ـــهو رȘ ȃ ذلكـــل تحقیـــدȐ وسائـــها، وإ

ذا ـــة عن هـــة المنبثقـــة المراجعـــأو لجن رةً ـــس الإدارة مǼاشـــاً Ǽمجلـــة وظǽفیـــة الداخلیـــالمراجع

ن الذین ـــر التنفیذییـــس الإدارة غیـــاء مجلـــونة من أعضـــ)، والم59Ȟص، 2007ح، ـــس (صبـــالمجل

ة ـــة الداخلیــــة المراجعـــون تǼعیـــل أن تكـــة، وǽفضـــــة والمحاسبیـــور المالیــــرة في الأمـــم خبـــلدیه

ام ـــائه الاهتمــدم إعطـــة وعـــدارة المؤسســــس إس مجلـــت رئیـــȘ وقـــراً لضیـــة نظـــة المراجعـــبلجن

 ةـــة الداخلیـــال إدارة المراجعـــى أعمراف علـــة والإشـــة المتاǼعـــه مهمـــذȑ تتطلبــــب الـــالواج

ة رȞیزة من رȞائز حوȞمة ، هذا فضلا عن Ȟون لجنة المراجع)41ص ،2006واح، ـــالسي، ـــ(القǼان

یتم من خلالها تحدید القواعد وتنظǽم الممارسات السلǽمة  عملǽةǼأنها " التي تعرف المؤسسات

 من ملائم مستوȐ وǽضمن  ،Ǽما ǽحفȎ حقوق المساهمین ؤسسةللرقاǼة على القائمین على إدارة الم

 من المصالح أصحاب والأطراف جهة من الإدارة مجلس بین العلاقة وǽضȌǼ والإفصاح الشفافǽة

إذ یجب أن تكون لجنة المراجعة مسؤولة على  .)5ص، 2012 الهادȑ، ،(درواسي "أخرȐ  جهة

ب أن ــــة، وȄجــــة الداخلیــــإدارة المراجع اءــــأعضأة ــــة ومȞافــــن وترقیـــالأقل عن الإشراف على تعیی

ة الداخلǽة عن طرȘȄ ــــة Ǽالمراجعــــراءات الخاصــــاییر والاجــــات والمعــــع السǽاســــاد جمیــــم اعتمــــیت
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)، Ȟما یجب أن تقوم لجنة المراجعة 236ص، 2007آخرون،  ،نــة (الصحـــة المراجعــلجن

ǼالتنسیȘ وزȄادة الاتصال بین المراجعین الداخلیین والمراجع الخارجي ǼالشȞل الذǽ ȑساعد Ȟلا 

معلومات والتقارȄر المالǽة وزȄادة امȞانǽة الاعتماد على ال ،الطرفین Ǽالوفاء Ǽالتزاماتهم ومسؤولǽاتهم

وȞذلك العمل Ȟحلقة وصل بین المراجعة الداخلǽة  ،التي ینتجها النظام المحاسبي في المؤسسة

، وǼالتالي فهي تعمل على دعم Ȑ ومجلس الإدارة من جهة والمراجعة الخارجǽة من جهة أخر 

سناد حوȞمة المؤسسات ،استقلال المراجع الداخلي وضمان استمرار وسلامة  ،ومن ثم تدعǽم وإ

فȞǽون بذلك موقع إدارة المراجعة الداخلǽة وفȘ  ،)13ص، 2012الهادȑ، (درواسي،  اتطبǽقه

Ȟ مي للمؤسسةǽل التنظȞǽة في الهǽل رقم (لجنة المراجعة الداخلȞ3-2ما یوضح الش(:  

  ؤسساتملمراجعة الداخلǽة في الهȞǽل التنظǽمي للاموقع  )3- 2( شȞل

  
، 1). دلیل التدقیȘ الداخلي وفȘ المعاییر الدولǽة، اتحاد المصارف العرǽȃة، 2007ȋ( صǼح داوود المصدر:

  . 60صبیروت، لبنان، 

أن موقع المراجعة الداخلǽة یجب أن Ȟǽون واضحاً وجلǽاً ضمن هȞǽلǽة  حیث یتضح

 إدارةتمȞن ت، وذلك حتى ؤسسةمǼأعلى مستوȐ إدارǼ ȑال اً ، Ȟما یجب أن Ȟǽون مرتǼطؤسسةمال

القدرة على الاتصال  ادون تحیز، وتكون له استقلالǽةǼ االمراجعة الداخلǽة من القǽام بواجǼاته
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تضمن وصول تقرȄر  وǼالتالي ،ةاجعر لمأو أعضاء لجنة ا الإدارةالمǼاشر دون قیود Ǽمجلس 

الذȞǽ ȑون على شȞل مجموعة من النصائح والتصحǽحات المقترحة إلى ید الداخلي المراجع 

 .یتمتع Ǽالخبرة التي تسمح له بتقیǽم هذه الاقتراحات وǽقوم Ǽالتصحǽحات التي یراها مناسǼة ولمسؤ 

 أما الموضوعǽة فǽقصد بها قدرة المراجع الداخلي على صǽاغة النتائج التي توصل إلیها من

ولǽس  ،Ǽحیث تتفȘ هذه النتائج مع الأدلة والبراهین والحقائȘ ،الداخلǽة خلال تنفیذ عملǽة المراجعة

)، والوسائل المطلوǼة لتحقیȘ 79ص ،2006وفقاً للمشاعر والأهواء الشخصǽة (القǼاني، السواح، 

 ȑبیر في أیدȞ ة تقع إلى حدǽمن خلال ابتعادهم عن  ،المراجعین الداخلیین أنفسهمهذه الموضوع

تتضح معه  ǼالشȞل الذȑ ،وضوعǽاً ومنطقǽاً والاعتماد على الادلة اعتماداً م ،التأثیرات الشخصǽة

حȞامهم لما قاموا Ǽمراجعته ǼحرȄة ودون ي توصلهم إلى أدلة الاثǼات وصحة أمانتهم وجدیتهم فأ

، وفي حالات أخرȐ قد تكون الترتیǼات أو الوسائل التي تضمن الموضوعǽة في أیدȑ أفراد تحیز

والمهم في ، والادارة العلǽا ،ولجنة المراجعة ،Ȟمجلس الإدارة ،المؤسسةفي  مجموعات أخرȐ أو 

جمǽع الوسائل الممȞنة لتوجǽه الأطراف الأخرȐ الداخلیون الحالة الأخیرة أن ǽستخدم المراجعون 

هم أن لیین، Ȟما یجب علیـین الداخـوعǽة المراجعـرهم على موضـم بتأثیـوإعلامه ،ؤسسةمفي ال

  :)65ص ، 2010 (عبد رȃه، يالآتǼوا Ǽالاهتمام مǽقو 

المراجعین الداخلیین مع مراعاة عدم تضارب المصالح  توزȄع مهام المراجعة على Ȟل  -أ

 والتحیز.

المراجعة الداخلǽة الحالات التي تتضمن تعارضاً في  مدیر إدارةیرفع Ȟل مراجع داخلي إلى    - ب

إدارة المراجعة الداخلǽة بإعادة توزȄع أعǼاء المراجعة على  مدیرالمصالح، وهنا ǽقوم 

 المراجعین الداخلیین.

 .أمȞنمال المراجعة أو تناوȃها دورȄاً بین المراجعین الداخلیین Ȟلما یجب تداول أع   -ج
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ذلك إذا تم تكلǽفه Ǽأعمال أخرȐ  لمراجع الداخلي أȑ سلطة تنفیذǽة، ورغما تولىǽفترض ألا ی  - د

أنه یؤدȑ الأطراف ذات العلاقة لدǽه ولدȐ یجب أن Ȟǽون مفهوماً الداخلǽة بخلاف المراجعة 

. الأعمالهذه   لǽس Ǽصفته مراجعاً داخلǽاً

ضرورة مراجعة النتائج التي یتم التوصل إلیها من المراجع الداخلي  من تتطلبالموضوعǽة    - ه

 عملǽة المراجعة قبل ȞتاǼة تقرȄر المراجعة.

 لدȐن الموضوعǽة تحتاج ǼشȞل أساسي إلى وجود إدراك إǽمȞن القول  ،ذلكوȃناءً على   

دارة  ،المراجع الداخلي إلى أهمیتها  إدارةوتوفر معرفة ǽȞǼفǽة تحقǽقها، Ǽالإضافة إلى ǽȞفǽة تنظǽم وإ

عن الوظائف التنفیذǽة،  داعوالابت ،وذلك من عدة جوانب ȞتوزȄع المهام ،الداخلǽةالمراجعة 

Ȟما یتضح أن استقلال المراجع الداخلي  ،حالة من تعارض المصالح عدم وجود لىوالترȞیز ع

عǽة التي یجب أن یتمتع بها، والوضع التنظǽمي المناسب في یرتǼ ȌǼشȞل أساسي Ǽالموضو 

  لیتمȞن من أداء عمله ȞǼفاءة وفاعلǽة. ؤسسةمال

 : الكفاءة المهنǻة للعاملین Ǻقسم المراجعة الداخلǻة 2- 3-2- 2

الأمر الذȑ الشمول، یتسم Ǽالاتساع و إن نطاق المراجعة الداخلǽة المطلوب القǽام Ǽه   

 Ȑستوجب معه ضرورة توفر مستوǽفي  ینالداخلی ینلمراجعمناسب من الكفاءة والتأهیل ل

ر صلا من خلال وجود مجموعة من العنالا ǽمȞن تحقǽقه إمن التأهیل  ، وهذا المستوȐ ؤسسةمال

 يــوهذه العناصر ه، في إیجادها من خلال سǽاساتها ؤسسةمال هم إدارةتسالتي یجب أن 

 ،ȋش، خلاǽ416ص، 2005(الدرو(: 

 محددة ومناسǼة لتعیین المراجعین الداخلیین. اً شروط المؤسسةأن تضع   -أ

 العمل على توفیر الإمȞانǽات اللازمة للرفع من Ȟفاءة المراجعین.  - ب

 أن تنظم البرامج التدرȄبǽة اللازمة لرفع Ȟفاءة المراجعین الداخلیین.  -ج



67 
  

 إدارةأن تحرص على وجود أشخاص على مستوȐ مناسب من التأهیل والخبرة للعمل ب  - د

 المراجعة الداخلǽة.

ǽشرف مǼاشرة على أعمال الداخلǽة المراجعة  إدارة مدیرعلى التحقȘ المستمر من أن العمل   - ه

 .دارةالإوأنشطة 

أن تهتم الإدارة العلǽا بتوفیر الإمȞانǽات الإضافǽة للمراجعة الداخلǽة لمساعدتها في أداء   -و

 عملها ȞالدورȄات والنشرات المتخصصة.

 العلǽا على تشجǽع المراجعین الداخلیین على تحسین مستواهم التعلǽمي.أن تعمل الإدارة  - ز

المراجعة الداخلǽة والإدارات  إدارةأن تحرص الإدارة العلǽا على تحسین عملǽة الاتصال بین   -ح

 .ؤسسةمالأخرȐ داخل ال

 إنجاحأهمǽة توفر الكفاءة المهنǽة والتأهیل العلمي في الذȞر Ȅتبین من النقاȋ الساǼقة و   

راجعین على توفرها لدȐ الم الإدارةالتي ǽمȞن تحقǽقها من خلال ترȞیز  ،الداخلǽة ملǽة المراجعةع

على توفیرها من خلال إجراء الدورات التدرȄبǽة المتخصصة  حرصالین، Ǽالإضافة إلى یالداخل

–لهم للرفع من دقة وفاعلǽة أدائهم لهذه الوظǽفة، هذا فضلاً عن ضرورة اهتمام المراجع الداخلي 

والاستفادة من  ،قدراته العلمǽةوتطوȄر  ،وسعǽه للرفع من Ȟفاءته المهنǽة ،بهذه الأمور -نفسه

 العملǽة. خبرتهالمهام المȞلف بها لزȄادة 

 لعملǻة المراجعة الداخلǻة: وجود معاییر 3- 3-2- 2

التي ینǼغي توافرها لأȑ عمل  الأساسǽةإن توفر معاییر للأداء المهني ǽعتبر من المقومات 

ولتنفیذ أعمال المراجعة الداخلǽة في بیئات ثقافǽة وقانونǽة واقتصادǽة  ،مهني متطور ناجح

تختلف أهدافها وأحجامها وهǽاكلها التنظǽمǽة، وȃواسطة أشخاص من  مؤسساتمتǼاینة، وداخل 

معاییر المǼادȏ الأساسǽة التي تقوم ال)، حیث تمثل 34ص ،2009 (جمعة،مؤسسةداخل وخارج ال
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على المراجعین الداخلیین الالتزام بها عند أداء مهامهم  التي یجبعلیها مهنة المراجعة الداخلǽة 

  المختلفة.

على 1941سنة  هسǽتأسمنذ  )IIA( المراجعین الداخلیین مجمعدأب  ارالإطوفي هذا 

وذلك للمهنة،  الأساسǽةتحتوȑ على العناصر  ةلداخلǽالمهنǽة للمراجعة اوضع معاییر للممارسة 

  :)323ص ،2009(حماد،  بهدف

 التي تحدد ممارسة المراجعة الداخلǽة Ȟما ینǼغي أن تكون. الأساسǽةتحدید المǼادȏ   .أ

 إطار لأداء مجموعة عرȄضة من أنشطة المراجعة الداخلǽة ذات القǽمة المضافةتوفیر   .ب

 مؤسسة.لل

 وضع أسس لقǽاس وتقیǽم أداء المراجعین الداخلیین.  .ج

  تعزȄز العملǽات التنظǽمǽة المحسنة.  .د

من  1978 سنة مجمعال أصدرهاالعام لمعاییر المراجعة الداخلǽة التي  الإطارȄتكون و 

 ،وتنفیذ أعمال المراجعة ،ونطاق العمل ،والعناǽة المهنǽة ،رئǽسة تتعلǼ Șالاستقلالǽة خمسة معاییر

دارة قسم المراجعة الداخلǽة، وȞل معǽار من هذه المعاییر ینقسم إلى مجموعة من المعاییر  وإ

  .)49ص، 2007الفرعǽة تعبر عن وسائل تحقیȘ المعǽار الرئǽس (المدلل، 

بتطــــــوȄر معــــــاییر المراجعــــــة الداخلǽــــــة وتعــــــدیلها وفقــــــاً لمتطلǼــــــات مــــــا  مجمــــــعقــــــام ال وقــــــد

ســـــنة ، ممـــــا أدȐ إلـــــى إصـــــدار قائمـــــة جدیـــــدة الأعمـــــالǽســـــتجد مـــــن أحـــــداث وتطـــــورات فـــــي بیئـــــة 

 ت مســــــــــــــمى المعــــــــــــــاییر الدولǽــــــــــــــة للممارســــــــــــــات المهنǽــــــــــــــة للمراجعــــــــــــــة الداخلǽــــــــــــــةــــــــــــــــتح 2003

International Standards for the Professional Practice of Internal 

Auditing )ISPPIA قة، إذ تــــــــــمǼلات علــــــــــى القائمــــــــــة الســــــــــاǽم ) شــــــــــملت إجــــــــــراء تعــــــــــدǽتقســــــــــ

  :)323ص، 2009حماد، ؛ 6ص ،2013(مراǼطي،  معاییر المراجعة إلى
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سمات أو خصائص الجهات التي تؤدȑ التي تختص بتوضǽح : وهي المعاییر معاییر السمات .1

للمراجعة الداخلǽة،  هامتطلǼات الجودة التي یجب توفر وظǽفة المراجعة الداخلǽة، Ȟما توضح 

وغیر ذلك من  ،والعناǽة اللازمة ،والمهارة ،والمعرفة ،والموضوعǽة ،وȞذلك متطلǼات الاستقلالǽة

المتطلǼات لأداء المهام الملقاة على عاتقهم والتزامهم Ǽالعناǽة اللازمة من خلال تحدید مدȐ العمل 

المطلوب لتحقیȘ أهداف المراجعة الداخلǽة وتقیǽم مدȞ Ȑفاءة وفاعلǽة إدارة المخاطر وعملǽات 

  التحȞم المؤسسي والرقاǼة.

وتضع المقایǽس التي  ،خلǽةنشطة المراجعة الداتصف هذه المعاییر طبǽعة أ معاییر الأداء: .2

ǽصال  ،من خلالها تقوǽم أداء تلك الأنشطة، وذلك من خلال وضع خطȌ خاصة Ǽالمخاطر یتم وإ

تلك الخطȌ ومتطلǼات تنفیذها إلى الإدارة العلǽا لمراجعتها واعتمادها، وȞذلك تقبل الإدارة 

دد المراجعة المناطȘ والأنشطة الخاصة المخاطر، Ȟما تؤȞد هذه المعاییر على ضرورة أن تح

  .التي یجب مراجعتها

جراءات المراجعة الداخلǻة:  .3 تستخدم هذه المعاییر لتدعǽم معاییر السمات معاییر تطبیȖ وإ

وتغطي المعاییر Ȟلاً  ،والأداء عن طرȘȄ المساعدة في استخدامها في أنواع معینة من التكلǽفات

 .المقدمةات التوȞید والاستشارات من خدم

المراجعین الداخلیین القǽام بوضع  مجمعخلال هذه التقسǽمات یتبین لنا محاولة  ومن  

تشمل مجموعات تغطي جمǽع النواحي ، وهذه الأسس الداخلǽة أسس تحȞم عملǽة المراجعة

Ǽصفات الجهات التي تؤدȑ وظǽفة المراجعة الداخلǽة، ومتطلǼات  المتعلقة بوظǽفة المراجعة بداǽةً 

 نتهاءً وإ Ǽالمقایǽس التي تقیǽم أداء الأنشطة،  اً أنفسهم، ومرور الداخلیین الجودة، وصفات المراجعین 

، )عاییر الأداءمالثانǽة (و  )معاییر السماتالأولى ( Ǽالمعاییر التي تسعى إلى دعم المجموعتین 

 Ǽاستخدامالداخلي المراجع  هالعام الذǽ ȑقوم من خلال الإطارا Ǽأنها وȃذلك ǽمȞن وصفه
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حقیȘ الأهداف المرجوة، لذا تعتبر من أهم المقومات التي یجب توفرها عند تطبیȘ لت الإجراءات

وذلك لما لها من فائدة في ضمان نجاح هذه الوظǽفة في تحقیȘ الأهداف  ،المراجعة الداخلǽة

 .ؤسسةمالمرجوة منها داخل ال

 :داءالأو  نطاق العمل 4- 3-2- 2

یجـــــب أن ǽشـــــتمل نطــــــاق عمـــــل المراجـــــع الــــــداخلي علـــــى فحـــــص وتقیــــــǽم ســـــلامة وفعالǽــــــة  

، وأن یتضـــــمن Ȟـــــذلك متاǼعـــــة وتقیـــــǽم مـــــدȐ مؤسســـــةنظـــــام الرقاǼـــــة الداخلǽـــــة المعمـــــول بهـــــا فـــــي ال

المختلفــــــة، ووضــــــع التوصـــــǽات والاقتراحــــــات لتحســــــین  مصـــــارفملǽــــــات وأنشــــــطة الȞفـــــاءة أداء ع

ـــــهنظـــــام  Ǽ الـــــداخلي المعمـــــول ȌǼمراجعـــــة النـــــواحي  مـــــن خـــــلالیـــــتم ذلـــــك و  ،وأداء العمـــــل ،الضـــــ

 :)97ص، 2006السواح،  ،(القǼاني التالǽة

یجب على المراجعین الداخلیین دراسة مدȐ صحة صحة المعلومات ومصداقیتها:   - أ

مȞانǽة الوثوق بها، وȞذلك دراسة وتقیǽم ال تحدید سائل المستخدمة في و المعلومات المالǽة وإ

 وقǽاس وتبوȄب وعرض هذه المعلومات.

یجب على المراجعین الداخلیین  الالتزام Ǻالسǻاسات والخطȊ والإجراءات والقوانین والقواعد:  -ب

والإجراءات  ،والخطȌ ،شیها مع السǽاساتاللتأكد من تم ؤسسةمفحص النظم المطǼقة في ال

 الإدارȄة والقوانین واللوائح العامة التي Ȟǽون لها تأثیر على العملǽات والتقارȄر.

والتحقȘ  ،یجب على المراجعین الداخلیین دراسة وتقیǽم طرق حماǽة الأصولحماǻة الأصول:   - ج

 من وجود تلك الأصول.

یجب على المراجعین الداخلیین تقیǽم مدȐ اقتصادǽة  للموارد: مثلالاستخدام الاقتصادȏ الأ  -د

 وفعالǽة استخدام الموارد.
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یجب على المراجعین الداخلیین مراجعة العملǽات للتأكد تحقیȖ أهداف العملǻات والبرامج:   -ه

شǽة مع الأهداف الموضوعة، وما إذا Ȟانت العملǽات امما إذا Ȟانت النتائج المحققة متم

 ها وفقاً لما هو مخطȌ لها.قد تم تنفیذالتشغیلǽة 

در سنة افي تعرȄفه الجدید للمراجعة الداخلǽة الصالمراجعین الداخلیین  مجمعع وقد وسَّ  ،هذا

، وتحسین Ȟفاءة ؤسسةملل الاستشارȄةتقدǽم الخدمات مهمة أضاف إلیها  حیث ،هامن نطاق 1999

، Ȟما أكد التعرȄف على في تفعیل الحوȞمة سهاموالإ Ȟل من إدارة المخاطر ونظم الرقاǼة الداخلǽة

، البناءؤسسة من خلال قǽامها بدورها التقوǽمي مقǽمة للضرورة أن تضیف المراجعة الداخلǽة 

وتقدǽم خدماتها الاستشارȄة التوȞیدǽة المبنǽة  ،وȞذلك من خلال قǽامها بتدعǽم حوȞمة المؤسسة

وǼالتالي لم تعد المراجعة ، )443ص، Ȟ)2005اجیجي، بیت المال،  الموضوعي على الفحص 

على المعاملات والصفقات التي حدثت في الفترات الساǼقة لتحدد فعالǽة نظام  قاصرةالداخلǽة 

ة ـــرض لها المؤسســــالتي تتع ـــــرف Ǽالمخاطـــــاً التعرȄــــل أǽضـــامتد دورها لǽشمبل  ،الرقاǼة الداخلǽة

والتوȞیدǽة اللازمة لمجلس  ،الخدمات الاستشارات الفنǽةوتقدǽم  ،)14ص، 2011(المدهون، 

أو أن  ،ؤسسة تسیر Ǽاتجاه تحقیȘ الأهدافالإدارة أو لجنة المراجعة فǽما یخص إذا Ȟانت الم

ر ـیؤدȑ إلى تحسین فعالǽة أنظمة إدارة المخاطسالأمر الذȑ هناك مخاطر تواجه المؤسسة، 

   ).84ص، 2002(المدلل،  ةـــالمؤسس ةحوȞمم في تفعیل هǽسمما  الرقابǽة ةنظموالأ

الفحص فǽه جمǽع الجوانب  أن نطاق المراجعة الداخلǽة ǽمتد لǽغطي ،Ȅتضح مما سبȘو 

من تقدǽم  الداخلي والتشغیلǽة الأمر الذȑ یؤدȑ إلى تمȞین المراجع والإدارȄة والقانونǽة المالǽة

Ǽالإضافة إلى تحسین Ȟفاءة نظم الرقاǼة الداخلǽة وعملǽات إدارة  ،ؤسسةمخدماته الاستشارȄة لل

  المخاطر.
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 الأنشطة الساǼقة جمǽعلنطاق عمل المراجعة الداخلǽة تغطǽة ضمان لو في هذا الإطار و 

 هاة الملقاة على عاتقـــولیؤ ار المســـي إطــفوذلك  ،يـــǼالآتام ـــا القیـــى الإدارة العلیـــعل بـــیج ،الذȞر

 ،ȋش، خلاǽ417ص ،2005(الدرو(: 

 المراجعة الداخلǽة. إدارةدد الكافي من الموظفین للعمل بتوفیر الع  -أ

 المراجعة الداخلǽة. إدارةتوفیر التخصصات الفنǽة المختلفة للعمل ب   - ب

توسǽع نطاق عمل المراجعة الداخلǽة لǽشمل مراجعة الأنشطة والعملǽات الإدارȄة والتشغیلǽة   -ج

 مراجعة العملǽات المالǽة.Ǽالإضافة إلى 

 المراجعة الداخلǽة دور في تحسین نظام الرقاǼة الداخلǽة. دارةلإȞون ǽالحرص على أن   - د

تقیǽم إجراءات الرقاǼة الداخلǽة التي تهدف إلى حماǽة في حȘ الالمراجعة الداخلǽة إدارة منح   - ه

 الأصول الثابتة مثل إجراءات الحراسة والتأمین وغیرها.

 .ؤسسةمات للمراجعة الداخلǽة في جمǽع فروع الدوجود وحالحرص على   -و

إجراء عملǽات مراجعة شاملة ولكافة المستوǽات في حȘ الالمراجعة الداخلǽة إدارة منح   - ز

 الإدارȄة.

مستوǼ Ȑتبین أهمǽة دعم الإدارة العلǽا لوظǽفة المراجعة الداخلǽة المرتȌǼ ی ،سبȘ وفقاً لماو   

العلǽا Ǽالإجراءات  الإدارةالذȑ ینتج عنه قǽام و ، ؤسسةمالداخلǽة Ǽالإدراكها لأهمǽة المراجعة 

  .ؤسسةمم في تحسین Ȟفاءة وفعالǽة هذه الوظǽفة داخل الاسهتالي الإالوǼ ،الساǼقة

 تنظǻم أعمال المراجعة الداخلǻة : 5- 3-2- 2

مدیر إدارة لذا یجب أن ǽقوم  ،هااز أهدافتعتبر أعمال المراجعة الداخلǽة ضرورȄة لإنج

لشȞل الذǽ ȑمȞنه من Ǽا وذلك من خلال التخطȌǽ لعملǽة المراجعةبإحȞام،  المراجعة بإدارتها

توفیر أدلة عمل  على ، Ȟما یجب أن ǽعملدارةالإعاتȘ ولǽات الملقاة على ؤ ـــام Ǽالمســـالقی
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ُ ل ǽالادارةل ــــا داخـــد بهــــسترش ،Ǽيـــا یلــــم ةـــالمراجعم ـــن تنظیـــتضمیأن ب ـــإلى ذلك یج افةـــالإض 

 :)444ص، Ȟ)2005اجیجي، بیت المال، 

 المراجعة الداخلǽة. ولǽات إدارةمسؤ تحدید أهداف وسلطات و   -أ

 المراجعة. إدارة ولǽات ومهامؤ ضرورة وضع الخطȌ اللازمة لتنفیذ مس   - ب

المراجعة  Ȟل مȞتوب یتناسب مع هȞǽل وحجم إدارةفي ش والإجراءاتإعداد السǽاسات   -ج

 الداخلǽة.

 المراجعة الداخلǽة. تǽار وتطوȄر العناصر الǼشرȄة بإدارةوضع البرامج اللازمة لاخ  - د

 جع الخارجي.بین المراجع الداخلي والمراالتعاون   - ه

 ،ورسم خطوȋ السلطة المخولة لكل فرد ،ǽمȞن للإدارة من خلال تحدید الأهدافو   

من ثم یتم تحسین  ،ومحاسبته عن أداء أعماله ومهامهولǽة مساءلة Ȟل فرد وتوضǽح حدود المسؤ 

اخلي التعاون والتشاور بین المراجع الدȞما أن  ،فعالǽة الرقاǼة على الوظائف والمهام المختلفة

على فزȄادة فعالǽة وȞفاءة الوظǽفتین، ǽعتبر من العوامل التي قد تؤدȑ إلى والمراجع الخارجي 

إلا أنه لا یوجد تعارض بین عمل Ȟل منهما،  ،والأهداف الرغم من اختلافهما من حیث النطاق

ون االتعلات امج ǽمȞن أن نلخصحیث بل الأصل أن تتغلب الصǼغة التكاملǽة على عملیهما، 

  :)43ص ،2009، و(النون يالوظǽفتین فǽما یل نبی

 فاعلǽةتقیǽم بد Ȟبیر على قرار المراجع الداخلي حالاعتماد إلى  ع المراجع الخارجيǽستطǽ -أ

 نظام الرقاǼة الداخلǽة.

ي في Ȟثیر من أعمال الجرد المفاجئ ع الداخلي أن ǽساعد المراجع الخارجǽستطǽع المراج - ب

 مثل الجرد المفاجئ للنقدǽة.
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ǽستطǽع المراجع الداخلي أن ǽعد للمراجع الخارجي الأدلة التي ǽطلبها في مراجعته خصوصاً   -ج

 في نهاǽة العام.

یجب على المراجع الخارجي أن یراعي فعالǽة المراجعة   ،التعاون والتكامللضمان نجاح هذا و 

الداخلǽة وتأثیراتها على إجراءات المراجعة الخارجǽة عند تقیǽمه لإمȞانǽة الاعتماد على عمل 

، ؤسسةمالمراجع الداخلي، من خلال مراعاة موقع المراجعة  الداخلǽة في الهȞǽل التنظǽمي لل

ووجهة نظر الإدارة حول توصǽاته، وȞذلك الكفاءة الفنǽة  ،للمراجع الداخلي ومدȐ العمل المتاح

  .)92ص، 2007(المدلل،  للمراجع الداخلي

ومحدد وواضح حȞم بتنظǽم مُ  الداخلǽة المراجعة إدارةحظى أن ت أنه یجب ،ما سبȄȘتضح مو 

الداخلǽة تحقیȘ أهداف المراجعة رقاǼة سلǽمة على أعمال المراجعة من أجل ǽضمن  وملائم

العلǽا لهذه الوظǽفة، Ǽالإضافة إلى  الإدارةالمرجوة منها، وهذا لا یتحقȘ إلا بتوفر الدعم من قبل 

  .وȞوادرها المراجعة الداخلǽة مدیر إدارةتوفر مستوȐ مناسب من الكفاءة والتأهیل ل

مجموعة من المقومات التي  توفرǽمȞن القول Ǽأن نجاح المراجعة الداخلǽة ǽعتمد على Ȟما 

وتحسین قدرتها على تحقیȘ  ،هم Ǽصفة أساسǽة في ضمان فعالǽة عمل المراجعة الداخلǽةتس

وتتمثل هذه المقومات في  ،مساعدة الإدارة على تحقیȘ أهدافها العامةالمتمثل في  ،هدفها الأساس

وȞذلك ، القائمین بهذه الوظǽفة لموظفیناسن اختǽار توفر المهارات الفنǽة المناسǼة والتي تتأتي Ǽحُ 

الإدارة العلǽا  الذȑ تقدمه دعمالو ، أنفسهم بهذا الجانب الداخلیین Ǽالإضافة إلى اهتمام المراجعین

في توسǽع نطاق بدوره هم ǽس ، والذȑؤسسةمǼالالمبني على مدȐ إدراكها لأهمیتها  ،وظǽفةلهذه ال

و ن وجود قوانین أإفضلا عن ذلك ف ،المختلفة ؤسسةمعمل المراجعة الداخلǽة إلى جمǽع أنشطة ال

معاییر تحȞم عمل المراجعة الداخلǽة یزȄد من ضمان Ȟفاءة عمل الإدارة، ومن ثم إضافة قǽمة 

  ؤسسة.ملل
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تعزȂز أداء ودورها في  المصارف التجارȂةالمراجعة الداخلǻة في  2-4

  إدارة المخاطر المصرفǻة
Ȑأد  ȑة التطور الذǽفة المراجعة الداخلǽه وظǼ توسع الخدمات إلى ومعاییر الأداء المهني مرت

التقلیدȑ المتمثل ، فلم تعد خدمات المراجعة الداخلǽة محصورة في الدور هذه الوظǽفةالتي تقدمها 

بل امتدت خدماتها لتشمل الخدمات الاستشارȄة في  ،في Ȟشف الأخطاء عند إعداد التقارȄر المالǽة

مجالات متعددة ترتȌǼ في جزء Ȟبیر منها بإدارة المخاطر التي یتعرض لها المصرف، وȃذلك 

والفعالǽة  ،أصǼحت هذه الوظǽفة من الوظائف المهمة التي تلعب دوراً حیوǽاً في ضمان الكفاءة

والمعلومات  ،وتقدǽم الاستشارات ،والتقیǽم ،لوالتحلی ،من خلال توفیر الدراسةلإدارة المصرف 

مخاطر التي العلى أن  ضماناتتقدم أنها Ǽالإضافة إلى  ،Ǽالأنشطة المختلفة في المصرف المتعلقة

التعرض من خلال  قسمسیتم عرض هذا الالمنطلȘ  ذامن هو نشطة المصرف تدار Ǽفاعلǽة، أتواجه 

دارة المخاطر المطلب الأول، و في  التجارȄة لمراجعة الداخلǽة في المصارفل المراجعة الداخلǽة وإ

  .المطلب الثانيفي  المصرفǽة

 التجارȂة الداخلǻة في المصارف المراجعة  1- 2-4

إلى الدور المرȞزȑ الذȑ المصارف التجارȄة على أعمال الرقاǼة والمراجعة الداخلǽة  أهمǽةتنǼع 

وتساهم ǼشȞل Ȟبیر في دعم الخطȌ أحد دعائم الاقتصاد الوطني، ǼاعتǼارها تقوم Ǽه الأخیرة 

، من هذا المنطلȘ سیتم في ، Ǽالإضافة إلى إرتǼاȋ نشاطها Ǽالنقودالتنموǽة في المجالات المختلفة

  هذا الجزء من الدراسة تناول طبǽعة المراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة ومǼادئها وعناصرها.
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  المصارف التجارȂةطبǻعة المراجعة الداخلǻة في  1- 4-1- 2

ومواكǼة التطورات التي ǽمر  ،وحیوǽاً في إدارة الاقتصاد ،قطاعاً فاعلاً  المصارف التجارȄةعد تُ 

سبل  ، وتوجیهها نحووالأطر المؤسسǽة اللازمة لتعبئة المدخرات ،بها من خلال توفیر القنوات

  الاستثمار الحقǽقي الداعم لمسیرة النمو المطرد.

عرض النقود Ǽالطلب علیها،  التقاءومȞان  ،ؤسسة مالǽة"م حیث تعرف المصارف التجارȄة Ǽأنها

رف بتجمǽع الأموال من أصحاب الفائض اقوم المصتفهي همزة وصل بین المدخر والمستثمر، إذ 

عطائ ،عـــȞل ودائـــعلى ش )Ȅنوالمستثمر  Ȅنر ـــالمالي (المدخ Ȟل ــــي في شـــز المالـــحاب العجـــلأص اهـــوإ

Ȟنة" ــــر ممــــل مخاطـــوǼأق ،احـــن الأرȃـــدر مـــأكبر ققیȘ ـــدف تحـــان، بهـــالائتمواع ـــدȐ أنـــإح

"تلك المؤسسات التي یتمثل دورها الأساسي في قبول )، Ȟما تعرف Ǽأنها 5ص، ǽ2008مي، ـــ(قاس

المشارȄع وفȘ الأطر و  وخلȘ النقود عن طرȘȄ التوسع في منح القروض للأفراد والمؤسسات ،الودائع

ن الوظǽفة الرئǽسة أǽمȞن القول Ǽ وȃذلك، )19ص، 2013التي ǽحددها المصرف المرȞزȑ" (فرج، 

تقدǽم  Ǽالإضافة إلى ،Ǽأنواعه المختلفةوتقدǽم الائتمان  ،لمصارف التجارȄة تتمثل في قبول الودائعل

  .یرهاوغالأخرȞ Ȑإصدار وقبول الكمبǽالات المصرفǽة الخدمات 

ȃةهذا نجد أن وȄفي تأدیتها لأعمالها بثلاث سمات مهمة تمیزها عن تتسم  المصارف التجار

وترجع أهمǽة هذه السمات إلى تأثیرها الملموس على أوجه أنشطة المصارف  غیرها من المؤسسات،

  :)14ص، 2009(قاسمي،  الآتيــتتعلȘ هذه السمات بحیث التجارȄة، 

Ǽالمقارنة مع أنواع كها لملاّ مة التجارȄة إلى تحقیȘ أرȃاح ملائرف حیث تسعى المصا الرȁحǻة: -1

المصارف الأخرȐ والتي تتعرض إلى نفس درجة المخاطرة، ولكي تحقȘ هذه المصارف هذه 

Ȅقة ر الرȃحǽة یجب علیها أن توظف الأموال التي تحصل علیها من المصادر المختلفة Ǽأحسن ط

جمالي النفقات.وأن تخفض نفقاتها وأعǼاءها لأن الأرȃاح   تعني الفرق بین إجمالي الایرادات وإ
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ذه السهولة یتوقف مقدار سیولة الأموال على سهولة تحوȄلها إلى نقود، فȞلما زادت ه السیولة: -2

، والنقود هي أكثر الأموال سیولة، فالمصارف التجارȄة ǼحȞم وجودها في بیئة إزدادت سیولة الأموال

لیها أن تحتفȎ بنسǼة معینة من ودائعها في صورة أرصدة نقدǽة خارجǽة، فالقانون والعرف ǽفرض ع

 لمواجهة طلǼات السحب المفاجئ.حاضرة 

Ǽغض النظر  فإن أساس Ȟل عملǽة من عملǽات توظیف أموال المصار  ):الأمانالضمان ( -3

 Șه في الآجال المتفǽقترضها المصرف سوف تعود إلǽ أن الأموال التيǼ ،عن مصدرها هو الثقة

نوع من أنواع  ȋ وتبني عدة احتǽاطǽات قبل تقدǽم أȑو علیها، لذا یجب على المصرف أخذ عدة شر 

  القروض.

جراءات الأعمال المصرفǽة تواجهها مجمو أن  Ǽالإضافة إلى المخاطر تعرقل عة من أنشطة وإ

 المصارف التجارȄةوفقدان  ،ؤدȑ إلى مشاكل تهدد بخطر فقدان العملاء لودائعهمسیرها، وقد ت

أو وقوع مخالفات على  ،وǼالتالي إمȞانǽة الإفلاس أو المقاضاة أمام المتعاملین ،لرؤوس أموالها

 المصارف التجارȄةالرقاǼة الحȞومǽة على التي تمارس  المشرفة المصرف من قبل الجهات الحȞومǽة

تتولى  ةداخلǽیتطلب وجود جهة قد الذȑ  الأمر ،)74ص، 2011(قرȌȄ،  ةالمرȞزȄ رفاȞالمص

المصارف المراجعة الداخلǽة أهمǽة Ȟبیرة في تكتسب لك لذ ولǽات مراقǼة ومتاǼعة الأداء،ؤ ومس مهام

استǼعاد المصرف إلى عملǽة المراجعة الداخلǽة، دون  وحداتإخضاع جمǽع حیث یجب  ،التجارȄة

ȑمن الأنشطة من نطاق هذا العمل،  أ ȋما یلي أهم الإجراءات نشاǽام بها ضمن التي یوفǽجب الق

 :)21ص، 2011(المدهون،  Ǽالمصارف التجارȄة م المراجعة الداخلǽةامه

نظام الرقاǼة الداخلǽة وأنظمة الضȌǼ الداخلي والتحقȘ من  مةءوملافحص وتقیǽم مدȐ فعالǽة  .1

 .ولǽاتؤ والتحقȘ من القǽام Ǽالمس ،الالتزام Ǽمهام الرقاǼة بتحلیل مخاطر نظام الضȌǼ الداخلي

 Ǽالسǽاسات والضواȌǼ المتعلقة Ǽالمخاطر.التجارȄة رف اتقیǽم التزام المص .2
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 والشمولǽة). ،النزاهة ،تقیǽم مدȐ الموثوقǽة في العمل (Ǽما في ذلك الدقة .3

4. Ȑم مدǽة لاملائمة  تقیȄة والإدارǽتخاذ القرارات.المعلومات المال 

 .موثوقǽة نظم المعلومات الالكترونǽةو  تقیǽم مدȐ استمرارȄة .5

6.  Șحقǽ ȑل المطلوب الذȞالشǼ من سیر العمل في إدارات وأقسام المصرف Șالكفاءةالتحق 

 والفعالǽة في العمل.

مدȐ تقیǽم حول  الداخلǽة تتمحورالمراجعة  إدارة ولǽاتؤ أن مس ،السابȘمن العرض ضح Ȅتو 

، والتحقȘ من مدȐ الالتزام Ǽالقوانین نظام الرقاǼة الداخلǽة المتǼع من قبل المصرف مةوملاءȞفاءة 

ومراجعة البرامج  سǽاسات المتعلقة بإدارة المخاطر،والسǽاسات العامة للمصرف Ǽما في ذلك ال

وذلك حتى تتمȞن من تقدǽم الاستشارات  ،للتأكد من تماشیها مع الأهداف الموضوعةوالعملǽات 

ي تم تنفیذها من قبل موظفي تالمطلوǼة والتأكیدات اللازمة حول Ȟفاءة وفاعلǽة العملǽات ال

إلى تقدǽم المعلومات اللازمة للتأكد من حسن إدارة المخاطر التي یتعرض لها  Ǽالإضافةالمصرف، 

  المصرف.

2 -4-1 -2 Ǻة في مǻةادئ المراجعة الداخلȂالمصارف التجار  
خلال  المصارف التجارȄةالمȞلفة Ǽالإشراف على أعمال ، قامت لجنة Ǽازل للرقاǼة المصرفǽة

للمراجعة الداخلǽة مستمدة من أساسǽة بوضع عدة مǼادBasel II  ȏل Ǽاز ي اتفاقǽة ف 2001سنة 

  :الآتي في ǽمȞن إیجازها، المراجعین الداخلیین مجمعمعاییر 

 العمل الدائم والاستمرارȂة: .1

ائمة، تقوم بتنفیذ المهام یتضمن هذا المبدأ ضرورة وجود وظǽفة مراجعة داخلǽة د  

تي تضمن Ȟافة الإجراءات الضرورȄة الاتخاذ العلǽا  الإدارةات الموȞلة إلیها، وعلى ولǽؤ والمس

 ،أنشطتهعملǽاته و ǽعة وطب مصرفتناسب مع حجم الاستمرارȄة هذه الوظǽفة، التي یجب أن ت
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فǽما یتعلȘ بتوفیر الموارد اللازمة والكوادر الǼشرȄة المؤهلة التي تساعد في تحقیȘ أهداف  خاصةً 

  .)75ص، 2011(قرȌȄ،  المراجعة الداخلǽة

 : النزاهةو  الموضوعǻةو  الاستقلالǻة .2

یجب أن تكون وظǽفة المراجعة الداخلǽة مستقلة عن تنفیذ الأنشطة التي  ،وفقاً لهذا المبدأ  

یؤدȑ إلى تعزȄز موضوعǽة ونزاهة هذه  Ǽما، الیومǽة عن إجراءات الرقاǼة الداخلǽةو یتم مراجعتها، 

یتها لها، حیث Ȟǽتسب المراجع الداخلي ع، وذلك نتیجة لعدم تǼالإدارةالوظǽفة دون التأثر Ǽمصلحة 

وȞشف مواطن الضعف دون  ،مصارفدǽم تقرȄره عن نتائج مراقبته وتقیǽمه لنشاطات الالحȘ في تق

وتǼعیته المǼاشرة للإدارة  ،استقلالیته ضمن الهȞǽل التنظǽميخلال ، وذلك من ارسة أǽة ضغوȋمم

 .)27ص، 2011علǽا أو لجنة المراجعة (المدهون،ال

والنزاهة المطلوȃین في عمل المراجعة الداخلǽة یجب القǽام Ǽمجموعة ولتحقیȘ الموضوعǽة   

  :)76ص، 2011(قرȌȄ،روȋ ، نذȞر منها ما یلي وتوفیر Ǽعض الش الإجراءاتمن 

 المراجعة الداخلǽة. إدارة بین موظفي مالمهتدوȄر ا  -أ

 عدم تدخل المراجع الداخلي وتنفیذ أǽة أعمال تشغیلǽة داخل المصرف.   - ب

 المراجعة الداخلǽة ضمن الهȞǽل التنظǽمي. إدارةالاعتراف Ǽاستقلالǽة    -ج

دارة عدم وجود تضارب في المصالح بین المراجعة الداخلǽة   - د  المصرف.وإ

 استراتیجǽةمع  اً ومتوافق اً راه مناسǼتحسب ما  اً المراجعة الداخلǽة مهامه إدارةمارس تیجب أن    - ه

 المصرف.

داخلǽاً أن لا یراجعوا الأنشطة التي Ȟانوا ǽمارسونها مدة تقل یجب على المراجعین المعینین    -و

 عن دورة مالǽة.
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 أساسيعتمد ǼشȞل ǽالاستقلالǽة والموضوعǽة والنزاهة  Ǽادȏأن تحقیȘ م، مما سبȘیتضح   

، الأمر لأهمیتها إدراكهامبنى على مستوȐ لهذه الوظǽفة، ال الإدارةعلى مستوȐ الدعم الذȑ تقدمه 

، مصرفضمان المȞانة المناسǼة للمراجعة الداخلǽة في الهȞǽل التنظǽمي لل الذȑ یؤدȑ إلى

التي قد تشارك  الإجراءاتǼالإضافة إلى تحقیȘ الموضوعǽة والنزاهة الناتجة عن تنفیذ مجموعة من 

  .الداخلǽة المراجعةعن إدارة  فضلاً  ،العلǽا الإدارةفیها 

 وثǻقة المراجعة:  .3

المراجعة  وسلطات لكل مصرف وثǽقة تعزز مȞانة وصلاحǽاتیتطلب هذا المبدأ أن Ȟǽون   

  :)100ص، 2007(مخلوف،  وȄجب أن تحتوȑ على الأقل ما یليالداخلǽة في المصرف، 

ولǽاتها وعلاقتها مع ؤ ومس في المصرفا أهداف المراجعة الداخلǽة ونطاق عملها وموقعه  -أ

.Ȑة الأخرǽالوظائف الرقاب  

الداخلǽة، وȄتم اعتماد الوثǽقة من قبل لجنة المراجعة في مجلس ولǽات مدیر إدارة المراجعة ؤ مس   - ب

طلاع على أǽة وثائȘ أو صلاحǽة الإ الداخلǽة الإدارة، وعلى الإدارة العلǽا تفوǽض إدارة المراجعة

والاتصال المǼاشر مع أȑ موظف داخل المصرف أثناء تنفیذ مهام  ،ملفات أومعلومات

الداخلǽة ة إلى الأمور التي تقدم فیها إدارة المراجعة المراجعة، Ȟما یجب أن تشیر الوثǽق

 الاستشارات وشروطها.

 إدارةالعام الذȑ یؤدȑ في حال التزام  الإطارأن وثǽقة المراجعة تمثل  ،یتضح من ذلك  

یؤدȑ إلى  الأمر الذȑلوظǽفة، ابتطبیȘ محتواه إلى ضمان Ȟفاءة وفعالǽة هذه  ةالداخلǽ ةالمراجع

  قǽمة للمصرف. إضافة، ومن ثم مصرفتحسین Ȟفاءة الرقاǼة الداخلǽة Ǽال
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 نǻة:هاءة المالكف .4

ووظǽفتهم  ،هممهام وأساسǽاً لأداءعنصراً جوهرȄاً تعتبر الكفاءة المهنǽة للمراجعین الداخلیین   

المستمر التأهیل و  الكفاءة المهنǽة المعرفة والخبرةȞل من وتشمل  ،مصرفداخل ال الصحǽحشȞل Ǽال

درجة  وتختلف ،الداخلǽة لكل موظف من موظفي إدارة المراجعة ضمن سǽاسة تدرȄبǽة منتظمة

طة موضوع المراجعة Ȟمراجعة ودرجة تعقید الأنش ،الكفاءة المطلوǼة Ǽاختلاف حجم المصرف

 خلاللداخلǽة الكفاءة المهنǽة من وȞǽتسب موظفي المراجعة ا ،الإلكترونǽة المصرفǽة نشطةالأ

ȌȄ76ص، 2011، (قر(:    

 الخبرة أثناء ممارسة العمل.  -أ

 حضور الدورات التدرȄبǽة المهنǽة الداخلǽة والخارجǽة.  - ب

 والتقلیل من روتین العمل. ،المراجعة الداخلǽة إدارة وظفيتدوȄر المهام بین م  -ج

 المـــــــــوظفین فـــــــــي الحصـــــــــول علــــــــى شـــــــــهادة المراجـــــــــع الـــــــــداخلي المعتمـــــــــدتشــــــــجǽع ومســـــــــاعدة   - د

Certified  Internal Auditor )CIA(. 

 :ةاق أنشطة المراجعنط .5

 وأ وȞالات وسواء فروع أ ةالداخلǽ المصرف للمراجعةیخضع Ȟل نشاȋ أو وحده في   

 :)100ص، 2007(مخلوف، ة التالǽةطاق عمل المراجعة الجوانب الرئǽسǽشمل نو  ،تاǼعة مصارف

م مدȞ Ȑفاǽة وȞفاءة أنظمة الرقاǼة الداخلǽة.  -أ َǽار وتقیǼاخت  

جراءات إدارة المخاطر وأسالیب تقیǽم المخاطر.  - ب  مراجعة Ȟفاءة واختǼار عملǽات ووظائف وإ

معلومات الإلكترونǽة وخدمات راجعة أنظمة المعلومات المالǽة والإدارȄة Ǽما فیها أنظمة الم  -ج

 ،ومراجعة مدȐ دقة وسلامة السجلات المحاسبǽة والتقارȄر المالǽة الإلكترونǽة، المصرف
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 مصرفمن قبل ال الأسس المتǼعةومراجعة  ،إجراءات حماǽة الأصول ومدȐ فعالیتهاومراجعة 

 وعلاقته Ǽالمخاطر المحتملة. ،م رأس مالهǽفي تقی

م مدȞ Ȑفاءة وفاعلǽة العملǽات  - د َǽوالتأكد من توافقها مع  ،ومراجعة الأنظمة التي تم استحداثها ،تقی

 وȞذلك اختǼار التقارȄر الدورȄة في الوقت ،الأنظمة والقوانین والأدلة والإجراءات والسǽاسات

 .وتقرȄر مدȐ الاعتماد علیها ،المناسب

مدȐ ولǽات المراجعة الداخلǽة تتمحور حول إعطاء التأكیدات على ؤ وȃذلك نلاحȎ أن مهام ومس

والقانونǽة عند القǽام Ǽأنشطة المصرف المختلفة، Ȟما ترȞز على  ،التنظǽمǽةزام ǼالضواȌǼ تلالا

ضافة  ،مما یؤدȑ إلى المحافظة على المصرف ،دراسة المخاطر التي تواجه العمل المصرفي وإ

وذلك حتى  ،المراجعة الداخلǽة إدارة، وهذه المهام یتم تنفیذها وفȘ خطة موضوعة من قبل هقǽمة ل

  كمل.الأوجه العلى تتمȞن من القǽام بواجǼاتها 

  المصارف التجارȂةعناصر المراجعة الداخلǻة في  3- 4-1- 2
تقیǽم حقǽقي الحصول على  فيالتجارȄة في المصارف  هداف المراجعة الداخلǽةتتلخص أ   

ولكي ، قد تؤثر سلǼاً على أرȃاحه عف التيمواطن الضعن للكشف  وذلك  ،لمصرفي لكلالللنظام 

 Șن ، و ساساً لكل مهمة مراجعةتمثل أ التي من العناصر یجب أن تتوفر مجموعةذلك یتم تحقیȞمǽ

  ي: الآت فيها حصر 

 تقدیر المخاطر المصرفǻة : .1

وهذه  ،للعدید من المخاطر المرتǼطة Ǽأنشطتها وخدماتها المصارف التجارȄةتتعرض   

لطبǽعة هذه الداخلي المخاطر ناتجة عن عدة عوامل خارجǽة وداخلǽة، لذا فإن فهم المراجع 

وهي الخطوة والمالǽة Ǽات أمراً ضرورȄاً لنجاح مهمته،  الإدارȄةعلى النواحي وانعȞاساتها المخاطر 

ملماً Ǽمحددات النشاȋ المراجع الداخلي دیر المخاطر المصرفǽة التي تجعل من خطوات تق الأولى
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المناخ ، حیث تشمل المحددات الخارجǽة )11ص ،2013(مراǼطي،  المصرفي الخارجǽة والداخلǽة

 المصارف التجارȄةقوانین وانین المنظمة للنشاȋ الاقتصادȑ و القفي الدولة و  للاستثمارالعام 

الداخلǽة فتشیر إلى القواعد  لمحدداتا ȑ وقوانین سوق المال، أماالمصرف المرȞز المتعلقة Ǽقوانین الو 

 مومǽةوتوزȄع السلطات داخل المصرف بین الجمعǽة الع ،والأسس التي تحدد ǽȞفǽة اتخاذ القرارات

  .)21ص، 2012 (رضوان، لس الإدارة والمدیرȄن التنفیذیینومج

وǼعد معرفة المراجع لمحددات النشاȋ المصرفي تأتي الخطوة الثانǽة وهي التطرق إلى    

وذلك من خلال  ،وǽȞفǽة التحȞم فیها والسǽطرة علیها ،اجه القطاع المصرفيو معرفة المخاطر التي ت

واستعمال التقنǽات والوسائل التي تسهم في تنفیذ عملǽة  ،تحدید مسبȘ لحدوث هذه المخاطر

 .)11ص ،2013(مراǼطي،  ȞǼفاءة ومهارةالداخلǽة المراجعة 

 على مستوȐ فهم المراجع ǼشȞل أساسي عتمدالمخاطر Ǽǽأن تقدیر  ،ǽمȞن القول لياǼالت  

لطبǽعة المخاطر التي یتعرض لها المصرف والعوامل التي تسهم في حدوثها، Ǽالإضافة  الداخلي

  إلى ذلك یجب أن Ȟǽون على دراǽة ǽȞǼفǽة التعامل مع هذه المخاطر والتحȞم فیها.

 :المصارف التجارȂةإجراءات المراجعة الداخلǻة في  .2

فهي  ،وممارسات محددة یجب أدائها أو السلوك الواجب أدائهتعȞس الإجراءات تصرفات   

الداخلǽة  المراجعة أهدافتحقیȘ ل ،یلجأ إلیها المراجع الداخليعǼارة عن الخطوات والوسائل التي 

  ǽمȞن حصر هذه الإجراءات في الآتي:و  ،المحددة

 تقیǻم نظام الرقاǺة الداخلǻة:   .أ

ى ـــوذلك حت ،رفـــي المصـــة فـــة الداخلیـــام الرقابـــم نظـــةً بتقییـــي بدایـــع الداخلـــم المراجـــیهت  

Ȟعمـــة التـــالبیئة ـــمعرفن ــم نـــیتمǽ ع ،ةـــمن ناحی ةـــالداخلی ةـــام الرقابـــا نظـــل فیهـــيǽــــة تدفـــوطب Ș

 ي المصرف من ناحǽة أخرȐ ــي فـــالمحاسبام ــــر النظــــلال عناصـــن خـــة مــــات المالیـــالعملی
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 المراجع الداخلي على ما یليهذا التقیǽم ǽساعد حیث )، 157ص، 2006آخرون، (الصحن، 

 :)118ص، 2004(شعǼاني، 

 المعلومات والرقاǼة الداخلǽة للمصرف.فهم واستǽعاب نظام   )1(

صحة وصدق القوائم  رأȑ حولالتقیǽم النظام من أجل تحدید درجة الاعتماد علǽه في إعطاء   )2(

 المالǽة.

 إعداد برنامج الاختǼارات من أجل التحقȘ من صحة عمل نظام الرقاǼة الداخلǽة.  )3(

بتقیǽم هذا النظام Ǽاستعمال یجب علǽه القǽام  ،المراجع الداخلي هذه المعرفة ǽحقȘ ولكي  

استخدام خرائȌ التدفȘ و Ȟالوصف الكتابي لنظام الرقاǼة الداخلǽة،  ،مجموعة من الوسائل والأدوات

عداد قوائم الاستبǽان و لوصف نظام الرقاǼة الداخلǽة،   هاـــارف علیـــة متعــوفȘ خطوات منهجیإ

صادفه عند قǽامه Ǽعملǽة ، مع محاولة تخطي العقǼات التي ǽمȞن أن ت)118ص، 2004ي، ـــ(شعǼان

  لتقیǽم.ى عند الانتهاء من عملǽة انظام الرقاǼة الداخلǽة أو حتالتقیǽم ل

 مصداقǻة لدȎ الموظفینالكفاءة و التوفر   .ب

جهزة الالكترونǽة الحواسیب والأاستخدام وانتشار  ،التقدم التكنولوجي السائد في العالمرغم   

النشاȋ إلا أن نجاح في جمǽع مجالات الحǽاة، ة ǼأشȞالها وأنواعها وȃرامجها المتعددة المتطور 

Ȟفاءة الموظفین والأشخاص الذین مدȐ على  Ȟبیرةفي تحقیȘ أهدافه یتوقف بدرجة المصرفي 

تقدǽم الخدمات، والاهتمام ǼطلǼات و  ǽستخدمون هذه الأجهزة، Ǽالإضافة لعملǽات التسجیل الیومي،

، لهذا السبب یجب على إدارة المصارف التجارȄةبین المنافسة  شتدالزȃائن والسوق، خاصةً عندما ت

  :)183ص، 2004آخرون، ، (الصحن رف أن تهتم Ǽالآتياالمص



85 
  

حقȞ Șفاءة وفاعلǽة أدائهم ضرورة وضع سǽاسة سلǽمة وملائمة لتعیین وترقǽة الموظفین Ǽما ǽ أولاً:

متها لطبǽعة ءوتقیǽم مدȐ ملا ،Ǽفحص هذه السǽاسةأن ǽقوم  الداخلي هم، ولذلك على المراجعلمهام

 .مصرفوظائف ال

تحقȘ من توافر عنصر الكفاءة أن لموظفین ل هاعند تعیین رفامصالإدارة یجب على  ثانǻا:

مؤهلات ملائمة  تحقȘ من مدȐتوأعمالهم، Ȟما یجب أن  مǼالمستوȐ المطلوب لأداء مهامه

الموظفین العلمǽة لطبǽعة الأعمال الموȞلة إلى Ȟل منهم، خاصة ǼالنسǼة لمن ǽشغلون وظائف 

 .مالǽة

: ، Ǽحیث العدد الكافيǼ أن Ȟǽون لشغل الوظائف وانجاز الأعمال  موظفینیجب عند اختǽار ال ثالثاً

مقنعة، الǼطالة الظهور و  عملال وأعǼاءحتى لا یؤدȑ إلى زȄادة تكالیف  طلوبمأكثر من الȞǽون لا 

ضغȌ على الموظفین وتعطیل Ǽعض ذلك حتى لا ǽحدث  مطلوبلا یجب تعیین أقل من الȞما 

 الأعمال.

: لتدرȄب الموظفین على أحدث الأسالیب في أداء المهام والأعمال  ةدورǽȄحب وضع برامج  راǺعاً

 Ȟفاءتهم ومسایرتهم للتطورات الحدیثة Ȟل في مجال عمله.الرفع من Ǽصفة مستمرة لزȄادة خبرتهم و 

هدافها الاستراتیجǽة أ من تحقیȘ  المصرف إدارةتتمȞن  ǽمȞن القول Ǽأنه حتى ،على ما سبȘ بناءً 

، Ǽالإضافة إلى وضع برامج تعیین وترقǽة الموظفینسǽاسة واضحة خاصة بیجب أن تقوم بوضع 

 .مصرفعامل من عوامل نجاح ال ǼاعتǼارهخاصة ǼالتدرȄب المستمر للموظفین لرفع Ȟفاءتهم 

ات والتنفیذ لإجراءات وسیلة فعالة للتحȞم في العملǽاǽعتبر دلیل الإجراءات: استعمال دلیل   .ج

 التيوالمالǽة والرقابǽة التي تغطي العملǽات  الإدارȄةالإجراءات  یوضح جمǽع فهو، الصحǽح لها

من خلال تحدید وتعرȄف اختصاصات Ȟل وظǽفة من الوظائف التي وذلك  ،ǽقوم بها المصرف

ن إلى تنفیذ العملǽات ـــولیراد والمسؤ ه الأفǽتوجهم في اـǽس مما رفــصتشملها الخرȄطة التنظǽمǽة للم
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 وفȘ الحالتین التالیتین دلیل الاجراءاتقد Ȟǽون لواقع العملي ا وفيالمصرفǽة الأقل خطورة، 

  :)24ص ،2012 (رضوان،

  عدم وجود دلیل خاص Ǽالإجراءات التنفیذǽة، نتیجة لعدم إدراك المسئولین لفائدته.: الحالة الأولى

 ،للأوضاعالدلیل ملائمة  ل، وȄرجع ذلك لعدمأن Ȟǽون الدلیل موجود لكنه غیر مفعَّ : الحالة الثانǻة

 .تعقیدات تصعب على مستخدمǽه فهمه أو لوجود

 ǽةتالخصائص الآ دلیل الاجراءات یجب أن تتوافر في الإجراءات دلیلولضمان فعالǽة 

  :)172ص، 2004 آخرون،، (الصحن

 شاملاً لكافة الوظائف المبینة في الخرȄطة التنظǽمǽة. الإجراءات Ȟǽون دلیلیجب أن   )1(

وظǽفي"  لكل وظǽفة من هذه الوظائف الف یوصالتعلى " الإجراءات دلیلیجب أن ǽشتمل   )2(

 من الموظف شاغل الوظǽفة. ولةؤ المسالاختصاصات والمهام  یوضح هذا التوصیفǼحیث 

لجمǽع  والإدارȄةالمختلفة المالǽة  الإجراءاتعلى Ȟافة  الإجراءات دلیلیجب أن ǽشتمل   )3(

 العملǽات التي تدخل في نطاق الوظǽفة.

المȞتوǼة تعمل Ȟمرشد لفرȘȄ عمل  وȃرامج العمل والإجراءاتیتضح أن السǽاسات  Ȟما  

، وتسهم في ضمان التزامهم  بتطبیȘ قوانین أو معاییر المراجعة الداخلǽة المعمول الداخلǽة المراجعة

Ȟافة الجوانب المتعلقة بجمǽع وظائف  دلیل الاجراءات ، لذا یجب أن ǽغطىمصارفبها داخل ال

  .مصارفال

رف االعاملین في المص فرادالأولǽات ؤ ǽعتمد الفصل السلǽم بین مسف: الفصل بین الوظائ  .د

فاعلǽة نظام الرقاǼة الداخلǽة،  على زȄادة هذه المǼادȏ تساعد حیث ؛على مǼادȏ رئǽسةالتجارȄة 

 :)109ص، 2004(شعǼاني،  ة التالǽةالوظائف الرئǽس أهم هذه المǼادȏ الفصل بینو 

 :  Ǽالعملǽات والموافقة علیها.وظǽفة التصرȄح أولاً
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 :  وغیرها.. المصرفǽة، ȞالمحاسǼة والخزȄنة .. العملǽاتتنفیذ  وظǽفةثانǽاً

:  الرقاǼة والمراجعة لمجمل العملǽات والاجراءات. وظǽفة ثالثاً

  Ǽفةوǽة  ما أن وظǼاستمرار، لذلك  الانشطة متعددة والمراجعةالرقاǼ ن ضمان فحصهاȞمǽ فلا

وتقوǽمها  وتصحǽحها لاكتشاف الانحرافات )الذاتǽةالداخلǽة (Ǽة اتǼقى أفضل وسیلة للتحȞم فیها الرق

التي  المصارف التجارȄةفي Ǽعض  ةداخلǽالرقاǼة ال وقد لا ǽمȞن تحقیȘ، ناسبفي الوقت الم

أنه  إلاȞǼفاءة عالǽة لمعالجة البǽانات  النظام هذا لتنفیذ عملǽاتها، رغم تمتع حاسوȃينظام ستخدم ت

Șحول دون الفصل بین اختصاصات وظائف التصدیǽ، ة لهاǼلهذا نجد  ،والتسجیل المحاسبي والرقا

  :)25ص، 2012(رضوان،  تخضع للشروȋ التالǽةیجب أن  حاسوǽȃةنظم الأن ال

 ة للدخول في نظم المعلوماتضرورة إدراȄح سرǽح للمس ج مفاتǽحیث تُكشَف هذه المفاتǼ ولین ؤ

 .فقȌ عن تنفیذ العملǽة

  في النظامیجب Șة التصدیǽي  أن تكون عملȃحیث لا یتم المصادقة الحاسوǼ ،ةǽمرحلة ثانȞ

على العملǽات المسجلة في النظام إلا Ǽعد رقاǼة دقǽقة من قبل شخص مؤهل، والتي من خلالها 

 لمحققة.یتم التصدیȘ نهائǽاً على العملǽات ا

  Șة الفصل بین الوظائف وذلك من خلال  تتضح ،مما سبǽاسهإأهمȘأهداف  مها في تحقی

من الموظفین اللاحقین أو غیره لعمل  اً حیث ǽعتبر Ȟل موظف مراقǼ ،الرقاǼة الداخلǽة ȞǼفاءة

 ولمسؤ أو أȑ موظف Ǽفحص ومراجعة عمل أȑ  ولمسؤ ǽسمح هذا الفصل لأȞ ȑما  ،له الساǼقین

 أو موظف آخر.

مجموعة من التقنǽات "داء Ǽأنها Ǽة الأاعرف رقتُ كفاءة في نظام المعلومات ورقاǺة الأداء: التوفر   .ه

Ǽة الداخلǽة ضماناً ارقالذǽ ȑعطي لل الأمر، Ǽاستمرار ائج المحققةهدفها تقدیر وتحسین النت والأنظمة

ولنجاح وفاعلǽة نظام الرقاǼة في المصرف لابد من توفر ، )27ص، 2012( رضوان،  "مزدوجاً 
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نظام معلومات ملائم ومتكامل، فهذا النظام ǽمثل البیئة التي یتم داخلها جمǽع العملǽات المالǽة 

اجعة نظم الرقاǼة والمر ل المحاسبǽة معلوماتالمتعلقة Ǽأوجه النشاȋ المختلفة، Ȟما أنه مصدر ال

لومات Ǽالخصائص الرئǽسة لذلك یجب أن یتمیز نظام المع سواء،دٍ ــالداخلǽة أو الخارجǽة على ح

 :)185ص، 2006آخرون، ن، ــ(الصحالتالǽة 

 .ǼالǼساطة والوضوحالمحاسبǽة یجب أن یتمیز نظام المعلومات   )1(

إلى إظهار هذا ǼطرȄقة تتفȘ مع طبǽعة النشاȋ من ناحǽة، وǼما یؤدȑ  یجب أن ǽصمم النظام  )2(

 النشاȋ بوضوح ودقة.

من أفراد متخصصین في المجال نظام الیجب أن یتولى الاشراف على تنفیذ إجراءات   )3(

 المحاسبین والمراجعین من ذوȑ الكفاءات والخبرات.

 نظام الأخذ في الاعتǼار، ما یلي:الیجب عند تصمǽم   )4(

جراءات التنظǽمǽة للإدارة المالǽة وطرȄقة إعداد الحساǼات المختلفة أن یوضح النظام الإ  .أ

 قارȄر المالǽة.والت

 المالǽة Ǽما یتفȘ وحاجات الأطراف المستخدمة لها. لقوائمأن یوضح النظام طرȄقة إعداد ا  .ب

والدورة المحاسبǽة التي  ،جراءات الخاصة Ǽالدورة المستندǽةیجب أن یوضح النظام الإ  .ج

 ǽعتمد علیها العمل المحاسبي في المصرف.

 الرقاǼة الداخلǽة.یجب أن یوضح النظام الاجراءات الخاصة بنظام   .د

  مراعاة إمȞانǽة استخدام نظم التشغیل الالكتروني للمعلومات المحاسبǽة.  .ه

 ،مراعاة استخدام الأسالیب والوسائل المساعدة مثل الموازنات التقدیرȄة ودلیل الاجراءات )5(

 والسجلات من التلف والضǽاع والسرقة. ،ووضع نظام لحماǽة الأصول
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هداف في تحقیȘ الأأساساً نجاح نظام الرقاǼة الداخلǽة ǽمȞن القول Ǽأن  ،بناءً على ذلك  

التي Ȟفء یتمیز Ǽمجموعة من الخصائص  محاسبǽة المرجوة منه ǽعتمد على توفر نظام معلومات

ǽرها فȞتم ذ.Șما سب  

 :للمصارف برنامج المراجعة .3

على مدȞ Ȑفاءة یتوقف في المصارف  والمالǽة إن الاعتماد على المعلومات المحاسبǽة  

ومن ثم فإن هذه المعلومات تعتبر من أهم سواء،  أصحاب مهنة المحاسǼة والمراجعة على حدٍ 

ǽقوم  برنامج المراجعةفمن خلال رف، االمصهذه تعȞس الصورة الحقǽقǽة لحالة  التيالمصادر 

لǽة المراجع الداخلي Ǽاستكمال المعطǽات التي تؤثر على إصدار الحȞم بخصوص الحالة الما

 :)12ص، 2013(مراǼطي، الخطوات التالǽة  من خلال للمصرف

صرف المتمثلة في القانون الأساسي ودلیل والمستندات الخاصة Ǽالم ،جمع البǽانات المالǽة  -أ

 .والقوائم المالǽة حساǼات المصرف

 .ظام الرقاǼة الداخلǽةȞفاءة ن عنإبداء الرأȑ الأولي   - ب

إلى التدابیر التي  الإشارةالتي مر بها المصرف (أسǼابها وعواقبها)، مع  خسائرالدراسة جمǽع   -ج

 اتخذت لتفادȑ تكرار حدوثها.

أن ǽحصل على الفهم الكامل Ǽطبǽعة الداخلي من خلال هذه الخطوات ǽستطǽع المراجع و 

ام، المعتمدة لتنفیذ المه والإجراءاتعملǽات المصرف وحجم عمله، ومعرفة القوانین المعمول بها، 

  .Ǽالإضافة إلى تقیǽم مدȞ Ȑفاءة نظام الرقاǼة المتǼع، وȃذلك یتمȞن من أداء عمله ȞǼفاءة

ـــــȘ ذلـــــكالـــــداخلي لكـــــي یـــــتمȞن المراجـــــع و  ـــــهیجـــــب عل ،مـــــن تحقی ǽ  ـــــار Ǽعـــــین الاعتǼ أخـــــذǽ أن

ــــــي تحوȄاخصوصــــــǽات  ــــــة للأنشــــــطة  هــــــالمعلومــــــات المحاســــــبǽة الت ǽــــــوائم المال  هــــــيو  ،ةالمصــــــرفǽالق

  :)114ص، 2007(المدلل، 
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 رف. المصقوائم المالǽة لمرتفعة في التعتبر درجة السیولة ذات أهمǽة نسبǽة   -أ

والاعتمادات  الضمانخطاǼات Ȟ التجارȄة القوائم المالǽة للمصارف خارجبنود معطǽات    - ب

 ذات أهمǽة نسبǽة.المستندǽة 

 ل Ǽقǽم نسبǽة ǽقابلها حجم Ȟبیر من العملǽات.متداول وتعا   - ج

 .المصرفي قواعد وتشرȄعات ممیزة یختص بها القطاع إلى التجارȄةالمصارف تخضع   -د

 خاصة المتطورة منها. خدمات المقدمة،مختلفة للالطبǽعة ال   -ه

ǽعمل المراجع الداخلي جاهداً لتقیǽم درجة التحȞم والسǽطرة على المخاطر المصرفǽة، التي و   

مخاطر على أهم الهذه ǽمȞن توزȄع إذ  ؛لأهدافه مصرفتعتبر حاجزاً حقǽقǽاً ǽحول دون تحقیȘ ال

ǽون هذا حسب خطورتها، و ة الأنشطة المصرفȞǽ عدǼات النظام المصرفي اللمام الإǽشامل لخصوص

ǼالاختǼارات والفحوص المناسǼة تǼعاً لبرنامج  الداخلي ǽقوم المراجعو المخاطر المحǽطة Ǽه، و 

  :)28ص، 2012(رضوان،  یليمما الداخلي ، وǼصفة عامة یتأكد المراجع الداخلǽة المراجعة

تعبر بوضوح عن  قوائم المالǽةة، وأن السائدالقوانین ال وفȘبǽان ما إذا Ȟانت حساǼات المصرف   -أ

 المرȞز المالي للمصرف في آخر السنة المالǽة.

 الالتزامات.و  التحقȘ من وجود الأصول وصحة الإیرادات والمصروفات  - ب

المحاسبǽة المتعارف علیها وفقاً لتعلǽمات المصرف یخضع للمǼادȏ المعلومات المحاسبǽة إعداد   -ج

.ȑزȞالمر 

إدخال أȑ تغیرات في طرق التقیǽم من سنة  ن وتقیǽم الأصول دو  ،تنفیذ سلǽم لإجراءات الجرد  - د

.Ȑلأخر 

المخصصات التي Ȟونها المصرف Ȟافǽة لمواجهة أȑ نقص متوقع في قǽمة الأصول، مع   - ه

 .وجود تغطǽة ملائمة للحقوق 
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، والتأكد من عدم مخالفتها للأحȞام مع الغیر المصرف برمهاأالتي فحص العقود والاتفاقǽات   -و

 والقوانین المالǽة المتǼعة.

تقدǽم أن المراجع الداخلي ǽقوم Ǽمجموعة من الإجراءات التي تمȞنه من  یتبین، مما سبȘو 

  .الرقابǽةالضواȌǼ انین و القو المصرف Ǽالعمل وفȘ  التزام إدارةتوصǽاته واقتراحاته Ǽشأن ضمان 

  المصارف التجارȂةخطة المراجعة الداخلǻة في  4- 4-1- 2

ــــــة إعــــــداد خطــــــة واضــــــحة للمراجعــــــة    ǽــــــى إدارة المراجعــــــة الداخل ــــــة یجــــــب عل ǽــــــث الداخل Ǽحی

الاعتǼـــــار فـــــي  خـــــذیـــــتم الأ علـــــى أن ،نجازهـــــا خـــــلال الفتـــــرة المحـــــددةإتشـــــمل Ȟافـــــة المهـــــام الواجـــــب 

  :)28ص، 2011(المدهون،  ما یلي

على أن تكون الداخلǽة توقیت عمل المراجعة الداخلǽة، وȞذلك الأنشطة التي ستخضع للمراجعة  .1

وسنوǽة وفقاً لطبǽعة ودرجة أوشهرȄة أمراجعة یومǽة لǼعض الأنشطة الخطرة، ومراجعة أسبوعǽة 

 .Ȟل نشاȋ مخاطر

 رف.أن تكون خطة المراجعة واقعǽة وǽمȞن تنفیذها Ǽحیث تتلاءم مع حجم عملǽات المص .2

 والفروع. الوȞالاتأن تكون خطة المراجعة شاملة لكافة أنشطة المصرف ȞǼافة  .3

 تحدید منهجǽة الفحص والمراجعة لكافة الأنشطة Ǽالمصرف المستندة إلى درجة المخاطر. .4

 .مراعاة التطورات الفنǽة والمستجدات في الأنشطة المصرفǽة ودرجة المخاطر المتوقعة .5

بوضوح الموارد المالǽة والإدارȄة اللازمة لتنفیذ الخطة من المراجعة الداخلǽة خطة أن تحدد  .6

حیث عدد الموظفین ومؤهلاتهم العلمǽة والعملǽة والاحتǽاجات التقنǽة اللازمة لتنفیذ الخطة 

 بنجاح.

ها إلى وȃذلك نجد أن خطة المراجعة الداخلǽة تمثل الخطوȋ العرȄضة التي یؤدȑ الالتزام ب

ؤدȑ إلى تحسین عملǽات إدارة المخاطر والرقاǼة الداخلǽة، لذا یجب ، Ȟما یهداف المرجوةتحقیȘ الأ
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الداخلي لیتمȞن المراجع  المشار إلیها ساǼقاً Ǽالخصائص الداخلǽة أن تتصف خطة عمل المراجعة 

  .جمǽع الجوانب المراد فحصهامن تغطǽة 

دارة المخاطر المصرفǻة  2- 2-4  المراجعة الداخلǻة وإ
للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة دور مهم في ضمان القضاء على نقاȋ الضف التي 

وذلك من خلال توفیر تحلیل واضح وشامل لمدȐ فعالǽة نظام الرقاǼة تعترȑ أنظمة إدارة المخاطر، 

دارة المخاطر، على هذا الأساس جاء هذا الجزء من الدراسة للتعرȄف بدور المراجع  الداخلǽة، وإ

لداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة، ومن ثم التطرق إلى استقلالیته وموضوعیته ا

 ودراسة مراحل مراجعة إدارة المخاطر.

  المصرفǻة إدارة المخاطرتعزȂز أداء في دور المراجع الداخلي  1- 4-2- 2

فهو  ،المصارف التجارȄةال في إدارة المخاطر في هو العنصر الفعّ  الداخلي لمراجعن اإ

على تقدǽم ته یؤدȑ إلى زȄادة قدر الأمر الذǽ،  ȑستطǽع الوصول إلى العدید من البǽانات والمعلومات

 ؤسسةمالأنشطة إدارة المخاطر في  فعالǽة Ǽشأنمجلس الإدارة  وموضوعǽة إلىضمانات مستقلة 

تدار المصرفǽة  ؤسسةمللفي التأكد من أن مخاطر الأعمال الرئǽسة  ، وذلك لمساعدتهالمصرفǽة

ال،ǼشȞل مناسب، وأن نظام الرقاǼة الداخلǽة ǽعمل ǼشȞل  عند تحدید دور  ینǼغي وǼالتالي فعّ

عین ؤخذ عدة عوامل رئǽسة Ǽأن ت المصرفǽة مؤسسةالمراجع الداخلي في إدارة المخاطر في ال

 :(IIA, 2004, P1) الآتي  تتمثل في هذه العوامل  الاعتǼار،

 .المصرفǽة ؤسسةمفي ال الداخليالمراجع تجنب أȑ نشاȋ یهدد استقلالǽة وموضوعǽة  .1

ؤسسة مهم في تحسین نظام إدارة المخاطر والرقاǼة الداخلǽة في الالقǽام Ǽالأنشطة التي تس .2

 .المصرفǽة
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جوهرȄة ینǼغي على المراجع الداخلي القǽام بها Ǽشأن إدارة المخاطر  اً أدوار Ȟما أن هناك 

  :)173ص، 2007، صǼح( الآتي تتمثل فيالمصرفǽة 

 .المصرفǽة  ؤسسةمتوفیر تأكید حول تصمǽم وفعالǽة عملǽات إدارة المخاطر Ǽال .1

 توفیر تأكید Ǽأن المخاطر قد تم تقیǽمها ǼشȞل صحǽح. .2

 تقیǽم عملǽات إدارة المخاطر. .3

4. .ȌǼة والضواǽلاغ حول حالة المخاطر الأساسǼم الإǽتقی 

 وأǽة استجاǼات أخرȐ إلیها. ،المخاطر الأساسǽة، Ǽما في ذلك فعالǽة الضواȌǼمراجعة إدارة  .5

ت إدارة مراجعة عملǽا Ȟǽمن فيللمراجعة الداخلǽة  الأساسيأن الدور  یتضح ،وȃذلك  

 Ǽالإضافةعلى Ȟفاءة وفعالǽة إدارة المخاطر،  العلǽا للإدارة تأكیدوذلك لمنح ال ،المصرفǽة المخاطر

 وتقوǽم ،تحدید المخاطرالمساعدة في من خلال وذلك  ،في تحسین نظام إدارة المخاطر امسهإلى الإ

 ماهسالإ، الأمر الذȑ یؤدȑ بدوره إلى الخاص بها تقرȄرالإعداد في عملǽة  ماهسوالإ ،جودة إدارتها

 .صرفǽةمال ؤسسةمفي تحقیȘ الأهداف العامة لل

یجب Ǽمراجعة عملǽات إدارة المخاطر المصرفǽة القǽام  من الداخليیتمȞن المراجع كي لو   

  :)46ص، 2011(المدهون،  تǽةالآالمهام Ǽ القǽام علǽه

والتأكد من  ،في إدارة مخاطرها المصرفǽة ؤسسةمالحصول على المستندات التي تبین منهجǽة ال .1

 .مؤسسةومناسبتها لطبǽعة ال ،خلال هذه المعلومات على شمولǽة العملǽات

التي استندت إلیها الإدارة في تقنǽات  دلةوالأ ،واستعراض المعلومات الأساسǽةǼحث ومراجعة  .2

للتأكد من صحة العملǽات المستخدمة من قبل الداخلي إدارة المخاطر لتكون قاعدة للمراجع 

 .المؤسسة

 تحدید ما إذا Ȟانت إجراءات إدارة المخاطر التي تم تطبǽقها تم فهمها ǼشȞل واضح. .3
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وسǽاسات مجلس الإدارة واجتماعات لجنة المراجعة  المصرفǽة ؤسسةممراجعة سǽاسات ال .4

 والمنهجǽة المتǼعة في إدارة المخاطر. ؤسسةملتحدید استراتیجǽة ال

 من قبل الإدارة أو المراجع الخارجي أو أȑ جهة أخرȐ. تمراجعة تقارȄر المخاطر التي وضع .5

في تحسین فعالǽة عملǽات إدارة المخاطر من خلال الفحص والتقیǽم والإǼلاغ  المساعدة .6

 والتوصǽة.

 للأزمات المالǽة. ةمن وجود آلǽة تحذیر مȞǼر  تأكدال .7

 .المصرفǽة ؤسسةمعملǽة إدارة المخاطر لكافة أوجه نشاȋ ال مراجعة .8

 هج إدارة المخاطر ǼشȞل مستمر.من تحدیث ن التأكد .9

مقاǼلات مع الإدارة العلǽا والتنفیذǽة لتحدید أهداف وحدات العمل والمخاطر المرتǼطة بها  ءاجر إ .10

 وأنشطة إدارة المخاطر والضȌǼ والمراقǼة.

 والرقاǼة على عملǽات إدارة المخاطر. ،في إعداد التقارȄر لمشارȞةا .11

 اطر.والمشارȞة في إعداد ورش عمل عن المخ ،التدرȄب للجنة إدارة المخاطر توفیر .12

 والتأكد من وجود خطة Ȟوارث شاملة. ،من وجود خطة لاستمرارȄة العمل لتأكدا .13

 .مؤسسةالدعم من خلال المساعدة في زȄادة فعالǽة العملǽات في ال قدǽمت .14

الداخلي یلعب دوراً مهماً في إدارة  أن المراجعیتبین  ،هذه المهاممن خلال القǽام بو   

واقتراحاته لتحسینها الأمر  ،المخاطر، وتقدǽم توصǽاته إدارةالمخاطر وذلك من خلال تقیǽمه لفعالǽة 

  ها.إضافة قǽمة لومن ثم  ،ؤسسة المصرفǽةمعملǽات ال ةلǽازȄادة فع الذȑ یؤدȑ إلى

للمراجع الداخلي في تقدǽم الرغم من الدور الممیز على هنا إلى أنه  الإشارةتجدر و   

ومحاولة معالجة القرارات الإدارȄة التي تبدو غیر  ،والدعم للقرارات الإدارȄة الصحǽحة ،الاستشارة

Ǽسبب خروجها ارسها المراجع الداخلي ǽم لاّ الإجراءات التي یجب أهناك العدید من أن إلا مناسǼة، 
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موضوعیته واستقلالیته في تقدǽم لى فقد تؤثر تلك الاجراءات ع ،عن اختصاصه في هذا الشأن

  :)173ص، 2007(صǼح، هي ذه الإجراءات وه ،للمؤسسةخدماته 

 .ǽةلمصرفلمؤسسة االمخاطر المقبولة لحدید مستوȐ ت  .1

خضاعها لسǽطر  إدارة المخاطر ةعملǽتنفیذ  .2  .ة المؤسسة المصرفǽةوإ

 إلى المجلس والإدارة.حول المخاطر توفیر التأكید  .3

 .الإدارةاتخاذ القرارات حول الاستجاǼة للمخاطر، فهي من مسئولǽة  .4

 .الإدارةتنفیذ الاستجاǼة للمخاطر على سلوك  .5

 إدارة المخاطر.عملǽات المساءلة عن  .6

، للإدارةللمراجع الداخلي ینحصر في تقدǽم النصح والاستشارة  الأساسيالدور Ȅتبین أن و   

المخاطر، ولǽس اتخاذ القرارات  إدارةإلى توضǽح رأǽه حول القرارات الخاصة Ǽعملǽة  Ǽالإضافة

  .الإدارةالمتعلقة ǼالاستجاǼة للمخاطر ǼالنǽاǼة عن 

ي عند قǻامه Ǻأنشطة تتعلȖ بإدارة استقلالǻة وموضوعǻة المراجع الداخل 2- 4-2- 2

  المصرفǻة المخاطر

 ،المصرفǽة مؤسسةالرقاǼة الداخلǽة في ال نظام أرȞانالمراجع الداخلي ǽمثل أحد  أنǼاعتǼار   

دارة المخاطر،  الإدارةوǽعمل على خدمة  یجب أن لهذا للتأكد من تطبیȘ أنظمة الرقاǼة الداخلǽة وإ

 )IIA( مجمع المراجعین الداخلیین ألزموموضوعیته، حیث  ،یتم المحافظة على استقلالیته

 :)IIA, 2009, P6یلي (ما ǼǼالخصوص 

 ولǽات المراجعقع على عاتȘ الإدارة ولǽست من مسؤ عملǽة إدارة المخاطر تǼأن یجب العلم  .1

 .الداخلي
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وȄتم  ،ولǽات المراجعة الداخلǽة ومهامها في میثاق المراجعة الداخلǽةؤ أن یتم توثیȘ طبǽعة مس .2

 .الإدارةاعتمادها من قبل لجنة المراجعة أو مجلس 

 من المخاطر لمصلحة الإدارة.أن یتجنب المراجع الداخلي القǽام بإدارة أȑ  یجب .3

بل یجب علǽه أن ǽقدم  ،یجب على المراجع الداخلي أن لا یتخذ قرارات متعلقة بإدارة المخاطر .4

 على اتخاذ القرارات الصحǽحة. الإدارةالنصائح والإرشادات Ǽشأنها لمساعدة 

إدارة ینǼغي على المراجع الداخلي تجنب تقدǽم ضمانات موضوعǽة Ǽشأن أȑ جزء من عملǽة  .5

 علیها. الإشرافولاً عنها أو شارك في ؤ المخاطر Ȟان مس

 ماً ایبین أن المهام الموȞلة إلǽه Ǽشأن إدارة المخاطر هي مه أنیجب على المراجع الداخلي  .6

 استشارȄة ولǽست تنفیذǽة.

لضمان نجاح المراجع الداخلي في أداء دوره في إدارة Ǽأنه ǽمȞن القول  ،ذلك وȃناء على  

لى تفادȑ الأعمال التي قد تؤثر على موضوعیته واستقلالیته ل عیجب أن ǽعممصرفǽة الالمخاطر 

ولǽاته ومهامه المتعلقة بإدارة یجب أن یجتهد في توضǽح طبǽعة مسؤ  Ȟالأعمال التنفیذǽة، Ȟما

 المتمثلة في تقدǽم الخدمات الاستشارȄة للإدارة لمساعدتها على اتخاذ القرارات المناسǼة. ،المخاطر

 المصرفǻة وإدارة المخاطر المراجعة الداخلǻةالعلاقة بین  3- 4-2- 2

تطور حیث  ،تطور دور المراجعة الداخلǽة فقد عمالالحاصل في بیئة الأ تǼعا للتطور  

دارة Ǽشأن فعالǽة أنشطة تقدǽم ضمانات موضوعǽة لمجلس الإبإدارة المخاطر من خلال  هاهتمام

مستوǽات تظهر على ذلك  بناءً  ،لǽةعافǼ إدارتهایتم أن مخاطر المؤسسة  منتأكد للإدارة المخاطر 

  :)48ص، 2011(المدهون،  ǽةالآتر عناصالخلال من المراجعة الداخلǽة بإدارة المخاطر  علاقة

 الداخلǽة للمراجعةیراعي عند إجراء عملǽة التخطȌǽ  :الداخلǻة المراجعةمرحلة تخطȊǻ عملǻة  .1

 المصرفǽة تحدید الإجراءات التي تتضمن معلومات عن العملǽات التي تتعرض للمخاطر
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لكل المخاطر المتعارف  الذǽ ȑشȞل هȞǽلاً على دلیل المخاطر  م تحدیدها بناءً العالǽة، حیث یت

من منظور المخاطر، ومشارȞة الداخلǽة  المراجعةتقیǽم مواضع خلال من  ذلك Ȅتمو علیها، 

  في إجراء تقیǽم المخاطر.إدارة المخاطر 

 ، Ȟǽون محور الترȞیز الأساسيالداخلǽة المراجعةخلال مرحلة تنفیذ عملǽة  مرحلة التنفیذ: .2

و أالمصرفǽة اختǼار ما إذا Ȟانت إدارة المصرف والرقاǼة الداخلǽة تعمل على تجنب المخاطر 

ن الداخلي بزȄادة فعالǽة الضواȌǼ الداخلǽة التي یتم تحدیدها م الحد منها، لذا یوصي المراجع

  المخاطر.إدارة ومدیر  الداخلي المراجعخلال التعاون المǼاشر بین 

 Ǽالمراجعتضاف المعلومات المتعلقة Ǽالمخاطر إلى أوراق العمل الخاصة مرحلة أوراق العمل:  .3

Ǽحیث یتم الرȌȃ بین Ȟل ملاحظة أو نتیجة یتوصل إلیها  ،المراجعةأثناء تنفیذه لعملǽة  الداخلي

صǽات Ǽالتعاون مع إدارة مع المخاطر التي یتعرض لها المصرف، وȄتم Ǽعد ذلك صǽاغة التو 

  .المخاطر

المراجع الداخلي توصل إلیها یتم وضع النتائج التي  :الداخلǻة المراجعةمرحلة إعداد تقرȂر  .4

، Ǽحیث یتضمن التقرȄر تحدید المخاطر الذǽ ȑقوم بإعدادهعة في التقرȄر خلال عملǽة المراج

والتوصǽات اللازمة، وȄتم رفع التقرȄر للإدارة العلǽا التي بدورها تصدر تعلǽماتها إلى إدارة 

، Ǽحیث تقوم إدارة المخاطر بتقیǽم وتوضǽح الداخليالمخاطر Ǽالأخذ بتوصǽات المراجع 

  التعرض للخسارة وǽȞفǽة تجنبها. المخاطر وتحلیلها مع الترȞیز على احتمال

Ǽعد القǽام بإعداد التقرȄر تأتي مرحلة المتاǼعة لتنفیذ التوصǽات التي نص مرحلة المتاǺعة:  .5

 ى أساس المخاطر ǼالتنسیȘ بین حیث تتم متاǼعة وتقیǽم نظام الرقاǼة الداخلǽة عل علیها التقرȄر،

دارةالمراجع الداخلي و  دارتها  إ المخاطر، وتهدف هذه العملǽة إلى السǽطرة على Ȟافة المخاطر وإ

 للمخاطر.ǼالشȞل الذǽ ȑقلل من تعرض المصرف 
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  Șة بإدارةة المراجعإدارة علاقة  أن ،یتبین وما سبǽل واضح في  الداخلȞشǼ المخاطر تظهر

قد تحول دون تحقیȘ بداǽة من تحدید المخاطر التي ارة المخاطر مراحل عملǽة إدȞل مرحلة من 

تعتبر ، حیث للمخاطر والتقرȄر عنها استجاǼة إدارة المصرفلأهدافه ووصولاً لمتاǼعة صرف الم

المناسب على عملǽة  الإشرافولة عن توفیر التأكیدات على تقدǽم مسؤ  الداخلǽة إدارة المراجعة

وتستمر خلال مراحل  ،جعةفي العملǽات التي تبدأ ǼالتخطȌǽ لعملǽة المرا الإشرافوǽمثل  ،المراجعة

  الفحص والتقیǽم ورفع التقارȄر ومتاǼعة تنفیذها.

  :المصرفǻة مراحل مراجعة إدارة المخاطر 4- 4-2- 2
  Ǽ عة وǼة مالرغم من أن المتاǽارة عن عملǼة یتم أداؤها دون انقطاع، إلا ستمر المراجعة هي ع

من قبل المراجع الداخلي، وذلك بإتǼاع  لفحصلدورȄاً یجب إخضاعه  المخاطرنامج إدارة أن بر 

 Șعض هذه الأهداف مراحل معینة من أجل تحقیǼ الآتيالتي تشمل :  

الخطوة الأولى في تقیǽم برنامج إدارة المخاطر  مثلتت :وسǻاستهامراجعة أهداف إدارة المخاطر  .1

هذا  مصرف، وǽشمللل اومدȐ مناسبته ،في معرفة أهداف هذا البرنامج مصرفالذȑ وضعه ال

لها، وعندما  وقدرته على تحمل الخسائر المعرض ،المالǽة صرفالمموارد  التقیǽم عموماً فحص

 Ȑاغة أهداف أخرǽوعرضها على الإدارة للموافقة علیها،  ،تكون إدارة المخاطر قاصرة یتم ص

أو یر الأهداف وفي حالة وجود تناقض بین التطبیȘ والسǽاسة یلزم التوفیȘ بین الاثنین إما بتغی

ذا Ȟانت )20ص، 2013(مراǼطي،  في التعامل مع المخاطر بتغییر أسلوب المصرف ، وإ

فǽما یرتȌǼ بإدارة  توصǽات لإعادة صǽاغة فلسفة المصرفالأهداف غیر واضحة یجب تقدǽم  

 .في هذا الشأنملائمة  تبني سǽاسة إدارة مخاطر أكثرالمخاطر و 

من تحدید وتقیǽم الأهداف  الانتهاءǼعد لخسارة: ل حالات التعرضالتعرف على المخاطر وتقیǻم  .2

للمخاطر، والتقنǽات المستخدمة في  صرفتعرض المعلى حالات التعرف التالǽة  خطوةالتكون 
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لتي طǼُِقَتْ في ǼمثاǼة عملǽة مراجعة لإجراءات التعرف ا تبرحیث تع ،خاطرالتعرف على الم

الداخلي یجب على المراجع  ،رئǽسةاللمخاطر ل التعرض حالات إغفال وتجاهل عندالماضي، و 

، أما في حالة عدم لاتالحاتعرف على الوسائل والمقایǽس الممȞن استخدامها للتصدȑ لهذه ال

 ȑة الوسائل المستخدمة للتصدǽفاȞهفیجب للمخاطر  لحالات التعرضǽعل Ǽ ةǽاتخاذالتوص 

 .)51ص، 2011(المدهون،  اللازمةالتدابیر التصحǽحǽة 

Ǽعد أن یتم التعرف على ): البدائل  دراسة( للمخاطر  تعرضة حالȜل ǻم قرارات التعامل مع تقی .3

یدرس المراجع الداخلي المداخل التي ǽمȞن أن ǽستخدمها للتعامل مع Ȟل  ،المخاطر وقǽاسها

مع صرف المخاطر، وȄنǼغي أن تشمل هذه الخطوة على مراجعة تعامل الممن حالات حالة 

 .)20ص، 2013 (مراǼطي،خاطر لتفادیها والحد منها الم

ǽȞǼفǽة  المتعلقةو التي تم اتخاذها القرارات  تقیǽم: یتم تقیǻم تدابیر إدارة المخاطر التي تم تنفیذها .4

كمل، الأ الوجه تم تنفیذه علىقد والتحقȘ من أن القرار  ،تعرض للمخاطرحالة التصدȑ لكل 

Ȟما أن المعاییر الخسارة، هذا Ǽالإضافة إلى مراجعة Ȟل من تدابیر التحȞم في الخسارة وتموȄل 

سنة ) IIA( درة عن مجمع المراجعین الداخلیینالصا الدولǽة للممارسة المهنǽة للمراجعة الداخلǽة

 على ما ) الخاص بإدارة المخاطر2120ضمن المعǽار رقم ( نصت في هذا الصدد )2003(

 :)51ص، 2011(المدهون،  یلي

إلى المساهمة في تطوȄر  Ǽالإضافةیجب على المراجع الداخلي تقیǽم فعالǽة إدارة المخاطر   -أ

 إجراءات إدارة المخاطر.

 التعرض للمخاطر المتعلقة ǼحوȞمةحالات ǽقع على عاتȘ المراجع الداخلي تقیǽم    - ب

ونظم المعلومات، وȄتم ذلك من خلال  صرفقوم بها المǽ، وȞافة العملǽات التي ؤسساتمال

 الآتي:تقیǽم 
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 المعلومات المالǽة والتشغیلǽة. موثوقǽة وسلامة -

 فعالǽة وȞفاءة العملǽات. -

 .الأصول مدȐ حماǽة -

 والأنظمة والعقود.لقوانین لالتزام ǼامدȐ ا -

حتǽال والغش، وǽȞفǽة تقیǽم احتمالات حدوث الا صرفیجب على المراجع الداخلي في الم   -ج

 :الآتي لهذه المخاطر، وتشمل صرفإدارة الم

 أهداف المهمة، Ȟما یجب الانتǼاه إلى المخاطر العالǽة.و عن المخاطر Ǽما یتفȘ  الإǼلاغ -

إدراج المعارف التي تم اكتسابها حول إدارة المخاطر أثناء القǽام Ǽالعملǽات الاستشارȄة  -

 .صرفات إدارة المخاطر الخاصة Ǽالمفي تقیǽم إجراء

 مساعدة الإدارة في إدارتها للمخاطر أو تحسین إجراءاتها. -

ة إدارة ـــما یتم إعطاء مراجع عادة: جالبرناموالتوصǻة بإدخال تغیرات لتحسین  التقرȂر .5

ج ـــیل نتائـــن Ǽالتفصـــوب یبیـــرȄر مȞتـــورة تقـــذا في صــهون ـــȞǽمǽة، و ـــة الرســر الصǼغـــالمخاط

 رـــج إدارة المخاطـــین برنامـــلات لتحســـرات وتعدیـــراء تغیـــǽات بإجـــوǽطرح توص ،لـــالتحلی

ُ ، و )15ص، 2012الهادȑ، ي، سدروا( Ȅاǽر إلى الإدارة العلȄولجنة  ،مجلس الإدارةو  ،رسل التقر

  .أصحاب المصالح عند الضرورةوȞذلك إلى  ،المراجعة

إدارة المخاطر یتمثل في ما یتعلȘ بالمراجع الداخلي فǽأن دور  یتضح ،السابȘمن العرض     

نجاح ضمان ، ولصرفتقدǽم النصح والمشورة إلى Ȟل من إدارة المخاطر والإدارة التنفیذǽة Ǽالم

دارة ال إدارةیجب أن Ȟǽون هناك تنسیȘ بین  ،إدارة المخاطرعملǽة   ،خاطرمالمراجعة الداخلǽة وإ

لى البǽانات والمعلومات المتعلقة Ǽالعملǽات إعمله انجاز في  حتاجالمراجع الداخلي ǽ إنحیث 

    .Ǽفعالǽة إدارة المخاطر لكي یتمȞن من تحدید وتقیǽم المخاطرالتي تؤدیها 
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  لثالفصل الثا

  ةــلتطبǻقیة اـــــالدراس
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  المقدمة 1- 3
تتمحور الدراسة التطبǽقǽة ǼشȞل أساسي على دراسة وتحلیل دور المراجع الداخلي في   

تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة في المصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا، وتوضǽح المقومات 

الفصل  الأساسǽة اللازمة لتحقیȘ هذا الدور من وجهة نظر المراجعین الداخلیین، حیث یتناول

ǽة التي تم وصفاً للإجراءات التي تم القǽام بها لتقنین أدوات الدراسة وتطبǽقها، والمعالجات الاحصائ

ختǼارها، وأخیراً نتائج الدراسة التطبǽقǽة وتفسیرها،  وذلك  الاعتماد علیها في تحلیل بǽانات الدراسة وإ

    الثلاثة التالǽة: من خلال الأقسام

  ةالتطبǽقǽ المتǼعة في الدراسة والإجراءاتالمنهجǽة  3-2

  المستخدمة في الدراسة الإحصائǽةالمعالجة  3-3

  والتوصǽات النتائج 3-4

  ǻةالمتǺعة في الدراسة التطبǻق والإجراءاتالمنهجǻة  2- 3
تحدید الطرȄقة وصفاً لمنهجǽة الدارسة، ومجتمع الدارسة وعینتها، وȞذلك  ذا القسمیتناول ه  

مدȐ ، و بنائها وتطوȄرها وǽȞفǽة ،ǽةتطبǽقالوالأدوات المستعملة في جمع البǽانات المتعلقة Ǽالدراسة 

  .صدقها وثǼاتها

 الدراسة منهجǻة  1- 3-2
جراءاتها محوراً رئǽساً ی   ي من تم من خلاله انجاز الجانب التطبǽقتعتبر منهجǽة الدارسة وإ

جراء التحلیل و  ،الدراسة، وعن طرȄقها یتم الحصول على البǽانات المطلوǼة للتوصل إلى  الإحصائيإ

النتائج التي تم تفسیرها في ضوء أدبǽات الدراسة المتعلقة Ǽموضوع الدراسة، وǼالتالي تحقȘ الأهداف 

  إلى تحقǽقها. ت الدراسة التي سع
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داث ـــحة الأـــمد على دراســـعتذǽ ȑـــال يـــفي التحلیلـــج الوصـــتخدام المنهـــتم اس ارـــالإطفي هذا 

في  ةمتاحة للدراسة والقǽاس Ȟما هي دون تدخل الǼاحثوالموجودة الات ـــممارسالر و ـــظواهالو 

حیث تم ، ةــــوع الدراســــلموض لازمةــــات الـــالبǽانع ــر وتجمیـــلحص ةــاستǼاندت ــــعتماُ و  مجرȄاتها.

 ائيــــالاحص جـــبرنامالتخدام ــــها Ǽاســـها وتحلیلـــومن ثم تفرȄغة ـــة الدراســـى عینـــها علـــتوزȄع

Statistical Package for Social Science (SPSS)،  ةǽارات الاحصائǼواستخدام الاخت

 المناسǼة للوصول إلى دلالات ذات قǽمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

 الدراسة وعینة مجتمع   2- 3-2
تتوفر لدیهم كون مفرداته من الأشخاص الذین أن ت في اختǽار مجتمع الدراسةروعي 

المراجعین من تكون مجتمع الدراسة الخبرة العلمǽة والعملǽة والقدرة على فهم أسئلة الاستǼانة، حیث ی

 Ȟمافي لیبǽا، أما عینة الدراسة فتمثلت العاملة  المصارف التجارȄةفروع  الداخلیین العاملین في

العاملة  المصارف التجارȄةفروع  المراجعین الداخلیین العاملین فيمن  )1-3(جدول ال في موضح

) ǽ41عمل فیها (، فرعاً  )29( ) مصرف تضم11والمȞونة من (والخمس،  مصراته تيمدینفي 

 ، لصعوǼة الوصول إلى Ȟل المصارف وقد اقتصرت الدراسة على هاتین المدینتین مراجعاً داخلǽاً

سترد منها ) استǼانة واُ 41(تم توزȄع عدد حیث ، دولةفي لیبǽا Ǽسبب ظروف ال عاملةالوفروعها 

  التالي: )1-3( الجدول ، وذلك Ȟما یوضحستǼانة) ا39(

  والخمس مصراته تيمدینالمصارف التجارȂة العاملة في حسب الدراسة توزȂع عینة  )1-3(جدول 

  الفرع م
عدد 
 الفروع

أفراد 
  العینة

الاستǺانات 
 الموزعة

  الاستǺانات المفقودة  الاستǺانات المستردة
  النسǼة  العدد  النسǼة  العدد

  %0  0  %100 4 4 4 2 المصرف التجارȑ الوطني 1
  %0  0  %100 4 4 4 2 المصرف الوحدة 2
  %17  2  %0.83 10 12 12 7 مصرف الجمهورȄة 3
4  ȑ0  0  %100 6 6 6 5 مصرف الصحار  
  0  0  %100 2 2 2 2 المصرف الزراعي 5
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  0  0  %100 2 2 2 2 مصرف شمال أفرȄقǽا 6
  0  0  %100 2 2 2 2 مصرف التجارة والتنمǽة 7
  0  0  %100 2 2 2 2 مصرف الاجماع العرȃي 8
  0  0  %100 2 2 2 2 مصرف الأمان 9
  0  0  %100 3 3 3 1 مصرف الواحة للخدمات الاسلامǽة 10
11  ȑ0  0  %100 2 2 2 2 مصرف الادخار والاستثمار العقار  

  %0.05  2  %95 39 41 41 29 المجموع

 الدراسةأداة   3- 3-2

ما ورد في Ǽ الاستعانةمها من خلال تصمǽتم تم الاعتماد في جمع البǽانات على استǼانة   

رȄة في صǽاغة تتعلǼ Șالموضوع، Ǽحیث تمت الاستفادة من الخلفǽة النظالتي  الدراسات الساǼقة

  :ةالتالǽعبر الخطوات الاستǼانة إعداد  تمحیث  أسئلة الاستبǽان،

 .دامها في جمع البǽاناتاستǼانة أولǽة من أجل استخ عدتأُ  .1

 الاستǼانة على المشرف من أجل اختǼار مدȐ ملاءمتها لجمع البǽانات. ترضعُ  .2

 المشرف. دلت الاستǼانة ǼشȞل أولي وفȘ ملاحظاتعُ  .3

تعدیل النسخة النهائǽة للاستǼانة بناءً على وتم ، المحȞمینالاستǼانة على مجموعة من  ترضعُ  .4

 هم.ملاحظات

للتأكد من صلاحیتها ثم أخذ من مجتمع الدراسة تم توزȄع الاستǼانة على عینة صغیرة  .5

 الملاحظات في الاعتǼار.

  توزȄع الاستǼانة على جمǽع أفراد العینة لجمع البǽانات اللازمة للدراسة.تم  .6

  :ا یليمǽمȞن عرضهما Ȟ جزئیینلى عالاستǼانة اشتملت ولقد   

: تشملفقرات  )6(وȄتكون من المتعلقة Ǽعینة الدراسة ت العامة Ǽالمعلوما : خاصالجزء الأول

عدد الدورات التدرȄبǽة التي انخرȋ المسمى الوظǽفي، (المؤهل العلمي، التخصص، سنوات الخبرة، 

  ).فیها المǼحوث في مجال إدارة المخاطر، المصرف الذǽ ȑعمل فǽه
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وتم تقسǽمه  ،في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽةیتناول دور المراجع الداخلي  الجزء الثاني:

  Ȟما یلي: رمحاو  إلى أرȃعة

 ة الأولىالمحور الأولǽالفرضǼ إدراك المراجعین ، وهي تدور : تضمن أسئلة متعلقة Ȑحول مد

 .ئلةسأ ثمانǽة، وقد شمل المصرفǽةلأهمǽة إدارة المخاطر  الداخلیین

 ة: تضمن أسئلة متعلقة المحور الثانيǽة الثانǽالفرضǼحول  ، وهي تدور Ȑمقومات  استخداممد

 Șةاتطبیǽز في  لمراجعة الداخلȄةأتعزǽوقد داء إدارة المخاطر المصرف ، Ȑعشر  حدأعلى  احتو

 .سؤالاً 

 :ة الثالثة المحور الثالثǽالفرضǼ توفر حول  ، وهي تدورتضمن أسئلة متعلقة Ȑالكفاءة مد

، وقد داء إدارة المخاطر المصرفǽةأتعزȄز الداخلیین اللازمة ل للمراجعین المهنǽة والتدرȄب الكافي

 .ئلةسثمانǽة أمل على تشا

 :عǺعة المحور الراǼة الراǽالفرضǼ م  حول ، وهي تدورتضمن أسئلة متعلقةǽنظم لتقی Șتطبی Ȑمد

داء إدارة المخاطر أتعزȄز من أجل  إدارات المراجعة الداخلǽة طر لدȐإجراءات إدارة المخا

 .إثنى عشر سؤالاً ، وقد اشتمل على المصرفǽة

 رت) الخماسيلȞǽعلى مقǽاس ( ةالاستǼانإجاǼات فقرات  لقǽاس دت الǼاحثةموقد اعت  

(Likert Scale)  حتمل خمسǽ ȑاتالذǼع راء أفراد العینة حول یتسنى تحدید آل ،إجاǽمواض

Ǽسهل ةانالاستǽات ، وǼالإجا Ȍǽ3- 2(جدول  ما هو مبین فيحسب ترمیز وتنم(:  

  على الفقرات ) مقǽاس الاجاǼات3-2دول رقم (ج

  غیر موافǺ Ȗشدة  غیر موافȖ  موافȖ إلى حد ما  Ȗـــــمواف  موافǺ Ȗشدة  التصنیف

  1  2  3  4  5  الوزن 
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" وȃذلك Ȟǽون الوزن النسبي في هذه Ǽشدة) للإجاǼة "غیر موافȘ 1تم اختǽار الدرجة (حیث   

Ȟما هو  الإجاǼة درجات أدنى إلى حیث تشیر هذه الاجاǼةع ) وهو یتناسب م%20الحالة هو (

  ).3-2(جدول  موضح في

 الاستǺانةوثǺات  صدقاختǺار  4- 3-2

 صدق الاستǺانة  1- 4- 3-2
أȑ أن تعȞس الاستǼانة ، لقǽاسه وضعتما الاستǼانة قǽس تصدق الاستǼانة ǽعني أن   

 ،ȑة (الجرجاوǽاسه وفقاً لأوزانه النسبǽالمراد ق Ȑار أن 105، ص2010المحتوǼاعتǼمن  الصدق)، و

  تم حیث ،تم تقنین فقرات الاستǼانة للتأكد من صدق فقراتها ،الخصائص المطلوǼة لأداة الدراسة

  الاستǼانة ǼطرȄقتین، هما: قالتأكد من صد

1.  :Ȏصدق المحتو  
) 9أداة الدراسة في صورتها الأولǽة على مجموعة من المحȞمین تألفت من ( ترضعُ   

 )، 1موضحة أسماءهم في الملحȘ رقم ( ،حصاءالمحاسǼة والإمجالي  متخصصین فيین یأكادǽم

  مختلف الجوانب، خاصة من حیث :وذلك للتأكد من سلامة بناء الاستǼانة من 

 دقة صǽاغة وصحة العǼارات.  .أ

 ة.الاستǼانمدȐ شمولǽة   .ب

 حصائǽة.ǽة المعالجة الإللعملضمان ملاءمتها جاǼة توزȄع خǽارات الإ  .ج

 الوقوف على مشȞلة التصمǽم والمنهجǽة.  .د

أغلب إجراء بداها المحȞمون قامت الǼاحثة بأواستناداً إلى الملاحظات والتوجیهات التي   

أو إضافة الǼعض  حذفعلیها معظمهم، حیث تم تعدیل صǽاغة العǼارات و  جمعالتعدǽلات التي أ

وضوح للتأكد من  أفراد ةȞما تم توزȄع الاستǼانة على عینة صغیرة مȞونة من خمس، الآخر منها
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 Ȟما هي في ،وȃذلك خرجت الاستǼانة في صورتها النهائǽة، وسهولة فهمها العǼارات الواردة فیها

  .)2(الملحȘ رقم 

 الاتساق الداخلي صدق  .2

   ȑانة مع المجال الذǼل فقرة من فقرات الاستȞ اتساق Ȑصدق الاتساق الداخلي مدǼ قصدǽ

 حساب معاملǼوذلك تساق الداخلي لفقرات الاستǼانة الا تم احتسابتنتمي إلǽه هذه الفقرة، وقد 

 ȋاǼسبیرمانارت Spearman ة للم بینǽانة والدرجة الكلǼل فقرة من فقرات الاستȞ عة لهǼحور التا

  Ȟالآتي:

مدȎ إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǻة Ǻ ةالمتعلقو  المحور الأول فقراتلدق الداخلي الص  - أ

 إدارة المخاطر المصرفǻة 

 ةالمتعلقالأول  محورفقرة من فقرات الȞل  الارتǼاȋ بین تمعاملا )3-3(جدول  Ȅبینو   

Ǽ ة وǽة إدارة المخاطر المصرفǽإدراك المراجعین الداخلیین لأهم Ȑالدرجة مدǽهلفقرات ةالكل.   

ǺمدȎ إدراك المراجعین الداخلیین  ةلفقرات المحور الأول والمتعلقالصدق الداخلي  )3-3(جدول 

  لأهمǻة إدارة المخاطر المصرفǻة

  الفقرة  م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

  0.002  0.486  .المصرفتساعد إدارة المخاطر على تقدیر المخاطر والتحوȋ ضدها Ǽما لا یؤثر على رȃحǽة   1

2  
تؤدȑ إدارة المخاطر إلى تنمǽة وتطوȄر میزة تنافسǽة للمصرف عن طرȘȄ التحȞم في التكالیف 

  .الحالǽة والمستقبلǽة
0.749  0.000  

  0.000  0.711  .تساهم إدارة المخاطر في خفض الخسائر المرتǼطة Ǽالمخاطر الǼحثة إلى أقل مستوȐ ممȞن  3

4  
إلى حماǽة صورة المصرف بتوفیر الثقة لدȐ المودعین والدائنین تؤدȑ إدارة المخاطر 

  .والمستثمرȄن Ǽحماǽة قدرتها على تولید الارȃاح
0.508  0.001  

5  
تعطي إدارة المخاطر مجلس الادارة والمدیرȄن التنفیذیین فȞرة Ȟلǽة عن جمǽع المخاطر التي 

  .تواجه المصرف
0.714  0.000  

6  
في الأنشطة المرتǼطة  إحȞام السǽطرة والرقاǼة على المخاطرتؤدȑ إدارة المخاطر إلى 

  .Ȟالقروض والسندات Ǽالأصول
0.582  0.000  
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  الفقرة  م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

7  
تعمل إدارة المخاطر على تحدید العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جمǽع 

  .مستوǽاتها
0.623  0.000  

  0.000  0.692  .المخاطر على قǽاس مدȞ Ȑفاǽة رأس المال وقدرته على الوفاء Ǽالالتزاماتتساعد إدارة   8

والدرجة معاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحور الأول أن ) 3- 3(جدول  یتضح من

)، وȃذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما 0.05( دالة عند مستوȐ معنوǽة الكلǽة للمحور

  لقǽاسه.وضعت 

السلǻم تطبیȖ المقومات مدȎ توفر Ǻ ةالمتعلقالمحور الثاني و الصدق الداخلي لفقرات   -ب

 في المصرف لمراجعة الداخلǻةل

مدǼ Ȑ ةالمتعلق الثاني) معاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحور 4- 3(جدول  یبین  

   لفقراته.والدرجة الكلǽة في المصرف  لمراجعة الداخلǽةالسلǽم لتطبیȘ المقومات توفر 

ǺمدȎ توفر مقومات التطبیȖ  ةالمتعلقالمحور الثاني و الصدق الداخلي لفقرات  )4-3( جدول

  السلǻم للمراجعة الداخلǻة في المصارف التجارȂة

  الفقرة  م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

1 
لها أداء مسئولǽاتها المهنǽة توفر الموقع التنظǽمي المناسب لإدارة المراجعة الداخلǽة ǼشȞل یتǽح 

  .Ǽاستقلالǽة وموضوعǽة
0.649  0.000  

  0.000  0.555  .ترȞز إدارة المراجعة الداخلǽة جهودها على هدف تدعǽم وتقوǽة منظومة الرقاǼة على المصرف 2

3 
تحرص إدارة المراجعة الداخلǽة على رفع Ȟفاءة العاملین فیها من خلال عقد المؤتمرات 

  .مجال إدارة المخاطروالندوات في 
0.753  0.000  

4  
یوجد دلیل مȞتوب للسǽاسات والإجراءات المتǼعة في إدارة المراجعة الداخلǽة Ȟدلیل لعمل 

  .الموظفین في هذه الإدارة
0.569  0.000  

5 
 Ȑة مع المراجع الخارجي لمعرفة مدǽة الداخلǼمناقشة نظام الرقاǼ ةǽتقوم إدارة المراجعة الداخل

 .ومناسبتهدقته 
0.621  0.000  

6 
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالإجراءات اللازمة لمتاǼعة تطبیȘ مǼادȏ إدارة المخاطر في 

  المصرف.
0.712  0.000  
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  الفقرة  م
معامل 
ȋاǼالارت  

 Ȑمستو
  الدلالة

7 
والمنظومات تعتمد إدارة المراجعة الداخلǽة على استخدام التقنǽات الحدیثة Ȟالأجهزة الالكترونǽة 

  في مراجعة الحساǼات لتقدǽم خدمات بجودة عالǽة.
0.594  0.000  

8  
إدارة المراجعة الداخلǽة إǽصال رأیهم بدون عوائȘ إلى الجهات العلǽا عند  ǽستطǽع موظفو

  .اكتشافهم لمخاطر تؤثر على تحقیȘ الأهداف
0.687  0.000  

9  
والانضǼاȋ وفقاً للقوانین والأنظمة والإجراءات  تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالتأكد من الالتزام

 .المعمول بها داخل المصرف
0.659  0.000  

10  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتدرȄب موظفیها ǼشȞل مستمر لزȄادة المعرفة العلمǽة في إدارة 

 .المخاطر المصرفǽة
0.778  0.000  

11  
إدارة المراجعة الداخلǽة بتطبیȘ معاییر الأداء المهني التي تساعده في تحدید  وǽقوم موظف

  .المخاطر التي تؤثر على عمل المصرف
0.690  0.000  

معاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحور الثاني والدرجة أن ) 4-3(جدول  یتضح من

صادقة لما الثاني وȃذلك تعتبر فقرات المحور )، 0.05( دالة عند مستوȐ معنوǽة الكلǽة للمحور

  وضعت لقǽاسه.

الكفاءة المهنǻة والتدرȂب توفر مدȎ تعلقة Ǻالمالمحور الثالث و فقرات لالصدق الداخلي   - ج

 المصرففي لمراجعین الداخلیین الكافي ل

مدȐ والمتعلقة Ǽ ین Ȟل فقرة من فقرات المحور الثالثمعاملات الارتǼاȋ ب )5-3جدول ( یبین  

 .والدرجة الكلǽة لفقراته في المصرفلمراجعین الداخلیین الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي لتوفر 

الكفاءة المهنǻة توفر ) الصدق الداخلي لفقرات المحور الثالث والمتعلقة ǺمدȎ مدȎ 5-3جدول (

  في المصرفلمراجعین الداخلیین والتدرȂب الكافي ل

  الفقرة  م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

1  
إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالمعرفة والفهم الكافیین لطبǽعة المخاطر المحǽطة  موظفویتمتع 

  Ǽالمصرف وأنشطته والمحددة من قبل الإدارة.
0.785  0.000  

2  
إدارة المراجعة الداخلǽة العناǽة المهنǽة اللازمة عند إجراء التحلیل اللازمة في  یبذل موظفو

  إطار تطبیȘ مǼادȏ وعملǽات إدارة المخاطر.
0.778  0.000  
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  الفقرة  م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

3  
إدارة المراجعة الداخلǽة القدرة على تمییز مؤشرات الغش والتلاعب  وǽمتلك موظف

  .والتحرȄف في السجلات والقوائم المالǽة
0.746  0.000  

4  
یتم تزوȄد موظفي إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالمهارات والخبرات المطلوǼة والقدرة على تحدید 

دارة المخاطر  .ومراقǼة وقǽاس وإ
0.769  0.000  

5  
  

إدارة المراجعة الداخلǽة المهارات اللازمة لمعرفة الضواȌǼ الرقابǽة المتعلقة  موظفوǽمتلك 
  .بتقنǽة المعلومات

0.698  0.000  

  0.000  0.581  .تؤدȑ دقة وȞفاءة برامج التدرȄب إلى زȄادة جودة أداء وظǽفة المراجعة الداخلǽة  6

7  
إدارة المراجعة الداخلǽة الخبرة الكافǽة في مواضǽع الاقتصاد والضرائب  موظفو ǽمتلك

  والمالǽة والقانون.
0.584  0.000  

8  
إدارة المراجعة الداخلǽة على تحسین وتطوȄر قدراتهم Ǽالحصول على  وǽحرص موظف

  .مؤهلات علمǽة عالǽة في مهنة المحاسǼة والمراجعة
0.691  0.000  

معاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة أن ) 5-3یتضح من جدول (

صادقة لما الثالث )، وȃذلك تعتبر فقرات المحور 0.05( دالة عند مستوȐ معنوǽةالكلǽة للمحور 

  وضعت لقǽاسه.

توفر نظام لتقیǻم إجراءات إدارة المتعلقة ǺمدȎ المحور الراǺع و لفقرات لصدق الداخلي ا  -د

 المصرفالمخاطر في 

مدȐ والمتعلقة  راǼعمعاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحور ال )6- 3(جدول  یبین  

   والدرجة الكلǽة لفقراته. توفر نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في المصرف

توفر نظام لتقیǻم إجراءات المتعلقة ǺمدȎ المحور الراǺع و فقرات الصدق الداخلي ل )6-3( جدول

  في المصرفإدارة المخاطر 

  الفقرة م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

  0.000  0.784  تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتقیǽم المخاطر المحتملة المرتǼطة Ǽأنشطة المصرف. 1
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  الفقرة م
معامل 
ȉاǺالارت  

 Ȏمستو
  الدلالة

2  
للمخاطر من خلال المراقǼة  الداخلǽة على التقیǽم الدورȑ تستند خطة عمل إدارة المراجعة 

  المستمرة للأنشطة، وذلك للحȞم على Ȟفاءة الرقاǼة في إدارة المخاطر.
0.764  0.000  

  0.000  0.574  تعد إدارة المراجعة الداخلǽة تقرȄر عن المخاطر وتقدمه إلى مجلس الإدارة ولجنة المراجعة. 3

4 
الداخلǽة Ǽالتأكد من وجود خطة طوارȏ في المصرف تشمل Ȟافة تقوم إدارة المراجعة 

  المخاطر التي تم تحدیدها.
0.796  0.000  

5 
یتم تحدید برنامج المراجعة الداخلǽة بناءً على مستوȐ المخاطر المصاحǼة لأنشطة 

 المصرف.
0.768  0.000  

6 
المناسǼة للتعامل مع أوجه تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽاقتراح الوسائل والسبل والآلǽات 

  .المخاطر المختلفة
0.594  0.000  

7 
دارة المخاطر في مجال تǼادل المعلومات لتحسین عملǽات  تتعاون إدارة المراجعة الداخلǽة وإ

  إدارة المخاطر.
0.532  0.000  

  0.000  0.601  .تساهم إدارة المراجعة الداخلǽة ǼشȞل Ȟبیر وȃدور استشارȑ في تقلیل المخاطر  8

9  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتطوȄر خطة الطوارǼ ȏالتعاون مع الوحدات المختصة للتأكد 

  من فاعلǽة هذه الخطة.
0.614  0.000  

10  
تتأكد إدارة المراجعة الداخلǽة من مدȐ استجاǼة الإدارة للتوصǽات المعدة من قبل المراجعین 

  .لتحسین Ȟفاءة نظام إدارة المخاطر في المصرف
0.769  0.000  

11 
تتولى إدارة المراجعة الداخلǽة تقیǽم أȑ خدمة جدیدة ینوȑ المصرف تقدǽمها، للتعرف على 

  .المخاطرمن مخاطر الخدمة والاجراءات الرقابǽة  للحد 
0.749  0.000  

12   ȑل دورȞشǼ ة إدارة المخاطر مع الإدارةǽ0.000  0.759  .تناقش إدارة المراجعة فعال  

ور الراǼع والدرجة معاملات الارتǼاȋ بین Ȟل فقرة من فقرات المحأن  )6-3جدول ( یتضح من

صادقة لما  لراǼع)، وȃذلك تعتبر فقرات المحور ا0.05( دالة عند مستوȐ معنوǽةالكلǽة للمحور 

  وضعت لقǽاسه.

 ثǺات الاستǺانة 2- 4- 3-2
إذا أعید تطبǽقها عدة مرات متتالǽة ǽقصد بثǼات الاستǼانة أن تعطي الاستǼانة نفس النتائج   

ȋتحت نفس الظروف والشرو  ،ȑعني أن تكون النتائج التي تعطیها )97، 2010(الجرجاوǽ وهذا ،

، الاستǼانةتقیǽم وقǽاس ثǼات جل أومن   ، كرار توزȄعها على عینة الدراسةالاستǼانة متقارȃة إذا تم ت
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الفرد من التي تعتمد على اتساق أداء   Cronbach`s Alphaألفا ȞرونǼاخ  اختǼاراستخدام تم 

إلا أنها تزود  Ǽالإضافةإلى أخرȐ، وهي تشیر إلى قوة الارتǼاȋ والتماسك بین فقرات المقǽاس، فقرة 

) یبین اختǼار ألفا ȞرونǼاخ لكل محور من محاور الدراسة 7- 3(جدول و بتقدیر جید للثǼات، 

  Ȟالتالي:

  ألفا ȜرونǺاخ) اختǺار) معامل الثǺات (7-3(جدول 

  العنوان  المحور
عدد 

  الفقرات

معامل ألفا 

  ȜرونǺاخ

  0.850  8  مدȐ إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطر المصرفǽة   الأول

  0.882  11  مدȐ استخدام مقومات تطبیȘ المراجعة الداخلǽة في تعزȄز اداء إدارة المخاطر المصرفǽة  الثاني

  الثالث
القدرات والمهارات الفنǽة للمراجعین الداخلیین اللازمة لتعزȄز اداء إدارة المخاطر مدȐ  توفر 

  المصرفǽة
8  0.860  

  الراǺع
مدȐ تطبیȘ نظم لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لدȑ إدارات المراجعة الداخلǽة  من أجل 

  تعزȄز اداء إدارة المخاطر المصرفǽة
12  0.911  

  0.955  39  جمǻع الفقرات

 إذ بلغ المعدل الكليمرتفعة أن معاملات ألفا ȞرونǼاخ یتضح  )7-3(جدول  خلالمن   

، وهذا یدل على أن الاستǼانة تتمتع بدرجة عالǽة من الثǼات 0.955لثǼات جمǽع فقرات الاستǼانة 

ǽ قهامماǽات أداة الدراسة عند تطبǼاحثة على ثǼحیث تجدر الاشارة إلى  على عینة الدراسة. طمئن ال

ى نǼاخ تتراوح بین الصفر والواحد، وȞلما اقترȃت من الواحد دل ذلك علو معامل ألفا Ȟر مة قǽأن 

   لى صدق أداة الدراسة.عطمئن مو  وجود ثǼات عالٍ 
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 للبǻاناتالمستخدمة  ةالاحصائǻالمعالجة  3- 3
معالجتها Ǽعد استلامها من أفراد عینة تم م توزȄعها، تǼانة واختǼارها ثُّ Ǽعد تصمǽم الاس  

خصائص عینة الدراسة، والقǽام  عرض، و مناسǼةالأدوات الاحصائǽة ال استخدامǼ الدراسة، وذلك

  البǽانات واختǼار الفرضǽات.بتحلیل 

  تفرȂغ البǻانات 3-3-1

  بǻانات الاستǺانةالمستخدمة في تحلیل الإحصائǻة  الأدواتسالیب و الأ 1- 3-1- 3

تعقدها Ǽاختلاف الهدف تختلف أسالیب التحلیل الإحصائي من حیث شمولها، وعمقها، و   

البǽانات تفرȄغ تم  قدف، فرضǽاتهاأهداف الدراسة و  عمللوصول إلى مؤشرات معتمدة تدمن إجرائها 

 الاستǼانةبǽانات تحلیل Ȟما تم لي، جدولتها لǽسهل التعامل معها Ǽاستخدام الحاسب الآو  المجمعة

لتسهیل عملǽة  ،ǼSPSSاسم  Ǽالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة المعروفة

جمَّعة،  الملاحظة ولتمȞن عدد  مااستخدتم Ǽالإضافة إلى ذلك من إجراء التحلیل الجید للبǽانات المُ

  التي ǽمȞن ذȞرها Ȟما یلي: ة،لاحصائǽاالأسالیب من 

التكرارات والنسب المئوǽة للتعرف على الصفات الشخصǽة لمفردات الدراسة وتحدید  -1

 ت المحاور الرئǽسة التي تضمنتها الاستǼانة.فقرااستجاǼات أفرادها تجاه 

 لمعرفة ثǼات فقرات الاستǼانة.  Ȟ(Cronbach`s Alpha)رونǼاخ ااختǼار ألف -2

3-  ȋاǼاس صدق  )سبیرمانالرتب (معامل ارتǽار لدراسة  الفقرات،لقǼستخدم هذا الاختǽو

 معلمǽة.لاال ین المتغیرات في حالة البǽاناتالعلاقة ب

 ".3" الفروق بین وسȌǽ الفقرة والوسȌǽ المحاید لمعرفة دلالة (Sign Test)اختǼار الإشارة  - 4

ات ثلاث لمعرفة الفروق بین وسǽط )(ȞKruskal-Wallis H-Testروسال والاس اختǼار  - 5

   .فأكثرعینات 
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  خصائص عینة الدراسة عرض 2- 3-1- 3

 .) توزȄع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي4-3شȞل () و 8-3(جدول  یبین :المؤهل العلمي .1

  ) توزȄع عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي8-3جدول (
 

 ) تمثیل عینة الدراسة حسب المؤهل العلمي 4-3( شȞل

  
من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي "ȞǼالورȄوس"،  %51.3) أن 4-3) وشȞل (8-3(جدول  یبین

من عینة الدراسة مؤهلهم  %17.9من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي "دبلوم عالي"، و %15.4و

Ǽمعنى أن هناك ما من عینة الدراسة مؤهلهم العلمي "ماجستیر"،  %10.3العلمي "دبلوم متوسȌ"، و

من أفراد العینة مؤهلهم العلمي ȞǼالورȄوس فأكثر، وتدل هذه النسǼة من حاملي  %61.6نسبته 

  .همǽة الدراسةشهادتي الȞǼالورȄوس والماجستیر على تفهم العینة لأ

 ثانوǻة عامة
5.1% Ȋدبلوم متوس 

15.4% 

 دبلوم عالي
17.9% 

 ȜǺالورȂوس
51.3% 

 ماجستیر
10.3% 

 دȜتوراه
0.0% 

 النسǺة المئوǻة التكرار البǻان

 %5.1 2 ثانوǽة عامة

Ȍ15.4 6 دبلوم متوس% 

 %17.9 7 دبلوم عالي

 ȞǼ 20 51.3%الورȄوس

 %10.3 4 ماجستیر

 %0 0 دȞتوراه

 %100 39 المجموع
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توزȄع عینة الدراسة حسب التخصص  )5-3( شȞل) و 9-3(جدول  یبین :العلمي صالتخص .2

 .العلمي

  ) توزȄع عینة الدراسة حسب التخصص العلمي9-3( جدول

  النسǺة المئوǻة  التكرار  البǻان

 %59 23  محاسǼة

 %2.6 1  علوم مالǽة ومصرفǽة

 %17.9 7  إدارة أعمال

 %7.7 3  اقتصاد

 Ȑ12.8 5  أخر% 

 %100 39    المجموع  

  عینة الدراسة حسب التخصص العلميتمثیل  )5-3(شȞل 

  

من عینة الدراسة تخصصهم العلمي  %59) أن 5-3شȞل () و 9- 3(جدول  یبین  

من عینة  %10من عینة الدراسة تخصصهم العلمي "إدارة أعمال"، وأن  %17.9"محاسǼة"، وأن 

مما یدل على من عینة الدراسة "تخصصات أخرȐ"،  %12.8الدراسة تخصصهم "اقتصاد"، وأن 

ص المحاسǼة وȄلیها إدارة الأعمال، Ȟما ǽعني أن غالبǽة أن النسǼة الكبرȐ من العینة من تخص

نجاز أن إجاǼاتهم سوف تكون ذات قǽمة لإو مفردات العینة تخصصهم له علاقة Ǽموضوع الدراسة 

  هذه الدراسة.

%59.0 محاسبة

علوم مالیة 
%2.6 ومصرفیة

  إدارة أعمال
17.9% %7.7 اقتصاد

%12.8 أخرى

Other 20.5%
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 .توزȄع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة )6-3شȞل (و  )10-3(جدول  یبین :سنوات الخبرة .3

  ) توزȄع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة10-3(جدول 

 النسǺة المئوǻة التكرار البǻان

 %18 7  سنوات 5أقل من 

 %26 10  سنوات 10إلى  5من 

 %28 11  سنة 20إلى  11من 

 %28 11  سنة 20أكثر من 

%100 39 المجموع  

  عینة الدراسة حسب سنوات الخبرةتمثیل  )6-3( شȞل

من عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم  %17.9) أن 6-3شȞل () و 10-3(جدول  یبین

سنوات"،  10-5من عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم "من  %25.6سنوات فأقل"، وأن  5"

من  % 28.2أن سنة"، و  20-11من عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم " من %28.2وأن 

 Ǽ56.4%معنى أن هناك ما نسبته "، سنة 20عینة الدراسة بلغت سنوات الخبرة لدیهم "أكثر من 

برة العمǽقة لأفراد مما یبین مدȐ الخسنة،  11لهم أكثر من الخبرة العملǽة تبلغ مدة من أفراد العینة 

  سة.نتائج هذه الدراعلى إمȞانǽة الاعتماد ǽعني عینة الدراسة، و 

  

سنوات 5أقل من 
18% 

 10إلى  5من 
سنوات

26% 

 20إلى  11من 
سنة
28% 

سنة 20أكثر من 
28% 

Other
56%
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توزȄع عینة الدراسة حسب المسمى  )7-3) وشȞل (11-3(جدول  یبین المسمى الوظǻفي: .4

 .الوظǽفي

  ) توزȄع عینة الدراسة حسب المسمى الوظǽفي11-3جدول (

  النسǺة المئوǻة  التكرار  البǻان

  %2.6 1  مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة

 %28.2 11  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة

 %0 0  المراجعة الداخلǽةرئǽس وحدة 

 %64.1 25  مراجع داخلي

 Ȑ5 2  أخر% 

 %100 39  المجموع

  المسمى الوظǽفيعینة الدراسة حسب تمثیل  )7-3(شȞل 

  
من عینة الدراسة المسمى الوظǽفي لهم  %2.6) أن 7-3) وشȞل (11-3(جدول  یبین

"رئǽس قسم  المسمى الوظǽفي لهممن عینة الدراسة  %28.2"مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة"، وأن 

 %5.1ظǽفي بهم "مراجع داخلي"، وأن من عینة الدراسة المسمى الو  %64.1المراجعة الداخلǽة"، 

"Ȑفي لهم "أخرǽة  من عینة الدراسة المسمى الوظǽالمتمثلة في مساعد مدیر إدارة المراجعة الداخل

ات الوظǽفǽة لأفراد العینة، الأمر الذȑ ، مما یدل على التنوع في المسمǽللمنطقة، والمدقȘ الشرعي

ǽعني شمول العینة على أكثر من طرف والتعدد في وجهات النظر حول موضوع الدراسة وعدم 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

مدیر إدارة 
المراجعة 
الداخلیة

رئیس قسم 
المراجعة 
الداخلیة

رئیس وحدة 
المراجعة 
الداخلیة

أخرىمراجع داخلي

2.6%

28.2%

0.0%

64.1%

5.0%
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الاكتفاء بوجهة نظر واحدة، وǼالتالي ینعȞس إیجاǼاً على صحة البǽانات المتحصل علیها من 

  الاستǼانة.

 :داخلǻة في المصرفالمستوȎ التنظǻمي الذȏ تتǺعه إدارة المراجعة ال .5

التنظǽمي الذȑ تتǼعه  المستوȐ  ) توزȄع عینة الدراسة حسب8- 3شȞل () و 12- 3(جدول  یبین

  إدارة المراجعة الداخلǽة في المصرف

  ) المستوȐ التنظǽمي الذȑ تتǼعه إدارة المراجعة الداخلǽة في المصرف12-3جدول (

  النسǺة المئوǻة  التكرار  البǻان

 %33.3 13  مجلس الإدارة

 %48.7 19  لجنة المراجعة

 %12.8 5  المدیر العام

 %0 0  المدیر المالي

 %5.1 2  مستوȐ تنظǽمي آخر

 %100 39  المجموع

  دارة المراجعة الداخلǽة المستوȐ التنظǽمي الذȑ تتǼعه إعینة الدراسة حسب تمثیل  )8-3(شȞل 

  

ǽعتقدون Ǽأن المستوȐ من عینة الدراسة  %33) أن 8- 3شȞل () و 12-3(جدول  یبین

من  %48.7"، وأن مجلس الإدارةالتنظǽمي الذȑ تتǼعه إدارة المراجعة الداخلǽة في المصرف هو "

من عینة الدراسة ǽعتقدون Ǽأنها  %12.8"، ولجنة المراجعةعینة الدراسة ǽعتقدون Ǽأنها تتǼع "

لجنة مجلس الإدارة
المراجعة

مستوى المدیر الماليالمدیر العام
تنظیمي آخر

المجموع

33.3%

48.7%

12.8%
0.0%5.1%

100.0%
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وتفعیل دورها في تحقیȘ  داخلǽة"، وهذا مؤشر جید یدعم إستقلال إدارة المراجعة الالمدیر العامتتǼع"

  الأهداف التي أنشئت من أجلها.

 :إدارة المخاطرالتحقت بها في مجال عدد الدورات التدرȂبǻة التي  .6

عدد الدورات التدرȄبǽة التي ) توزȄع عینة الدراسة حسب 9-3) وشȞل (13-3(جدول  یبین

  .في مجال إدارة المخاطر المتحصل علیها

  الدورات التدرȄبǽة التي التحقت بها في مجال إدارة المخاطر) عدد 13-3جدول (

  النسǺة المئوǻة  التكرار  البǻان

 %41 16  لم ینخرȋ في أȑ دورة

 %28.2 11  دورة 2إلى  1من 

 %15.4 6  دورات 5إلى  3من 

 %15.4 6  أكثر من خمس دورات

 %100 39  المجموع

 التدرȄبǽة في مجال إدارة المخاطرعدد الدورات عینة الدراسة حسب تمثیل  )9-3(شȞل 

  

من عینة الدراسة لم ینخرȋ في أȑ دورة في  %41) أن 9-3) وشȞل (13-3(جدول  یبین  

من عینة الدراسة بلغ عدد الدورات التي التحقت بها في مجال  %28.2مجال إدارة المخاطر، وأن 

من عینة الدراسة بلغ عدد الدورات التي التحقت بها  %15.4دورة"، وأن  2- 1إدارة المخاطر "من

41.0%

28.2%
15.4%

15.4%

30.8%

 أكثر من خمس دورات دورات 5إلى  3من  دورة 2إلى  1من  لم ینخرȉ في أȏ دورة
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من عینة الدراسة بلغ عدد الدورات التي  %15.4دورات"، وأن  5-3في مجال إدارة المخاطر "من 

من عینة  %59التحقت بها في مجال إدارة المخاطر "أكثر من خمس دورات"، وهذا یدل على أن 

دورة تدرȄبǽة مما ǽشیر إلى اهتمام إدارات المصارف  2إلى  1الدراسة قد تحصلوا على الأقل من 

بهذا الجانب لدعم إدارة المراجعة الداخلǽة بها، وهذا ǽعتبر مؤشراً على إدراك مفردات العینة لعǼارات 

 الاستǼانة مما یدعم نتائج الدراسة.

 البǻانات واختǺار فرضǻات الدراسة حلیلت  3-3-2

 البǻاناتتحلیل أولاً: 

اختǼار من ثم و لتي تم تجمǽعها من مفردات العینة، اتحلیل البǽانات  في هذا الجانب تم  

أو ذو  اختǼار الاشارةمثل ( ةمعلمǽلاالاختǼارات العلى  وذلك Ǽالاعتمادفرضǽات الدراسة الرئǽسة 

مع طبǽعة بǽانات هذه الدراسة Ȟونها بǽانات  هاناسبتتسهولة حسابها، ولل، )Binomial testالحدین 

ذه الاختǼارات لا تحتاج إلى معرفة شȞل التوزȄع الذȑ تتǼعه البǽانات محل الدراسة أن هȞما ، ترتیبǽة

  .)89، 2007(محمد، ، وǽفضل استخدامها عندما Ȟǽون حجم العینة صغیر نسبǽاً طبǽعي أم لا

ومدȐ مساواته لدرجة  تم اختǼار الفرضǽات من خلال اختǼار وسȌǽ درجة الموافقةحیث   

  :ةالاتǽالفرضǽات الاحصائǽة  Ǽاستخدام ) وذلكالحǽاد (درجة الموافقة إلى حدٍ ما

وهي تقابل موافȘ إلى حدٍ ما (محاید)  3اختǼار أن وسȌǽ درجة الموافقة ǽساوȑ  الفرضǻة الصفرȂة:

                 حسب مقǽاس لȞǽرت المستخدم.

              3الوسȌǽ لا ǽساوȑ  الفرضǻة البدیلة:

فإنه لا ǽمȞن رفض الفرضǽة  =0.05أكبر من  (P-value)ستوȐ الدلالة م إذا Ȟانف  

أفراد عینة  Ǽآراءوفي هذه الحالة لا یختلف الوسȌǽ المحسوب من البǽانات الخاصة  ،الصفرȄة

 مستـــوȐ الدلالــة انـــإذا Ȟ، أما 3اوȑ ـــا وهي تســـدٍ مـــى حـــة إلـــة الموافقــــالدراسة جوهرȄاً عن درج
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(P-value) 0.05من  أقل=  أنǼ ة البدیلة القائلةǽة وقبول الفرضȄة الصفرǽفیتم رفض الفرض

الوسȌǽ المحسوب من بǽانات العینة الخاصة Ǽآراء أفراد عینة الدراسة یختلف جوهرȄاً عن درجة 

محسوب من بǽانات العینة الموافقة إلى حدٍ ما، وفي هذه الحالة ǽمȞن تحدید ما إذا Ȟان الوسȌǽ ال

یزȄد أو ینقص Ǽصورة جوهرȄة عن درجة الموافقة إلى حدٍ ما. وذلك من خلال قǽمة الاختǼار فإذا 

جاǼة یزȄد عن درجة الموافقة إلى حدٍ ما والعȞس موجǼة فمعناه أن الوسȌǽ لدرجة الإشارة Ȟانت الإ

  صحǽح.

المراجعین الداخلیین لأهمǻة إدارة المخاطر إدراك المتعلقة ǺمدȎ المحور الأول فقرات تحلیل  .1

  المصرفǻة

 الإشارة استخدام اختǼاراǼات المǼحوثین المتعلقة Ǽالمحور الأول للدراسة Ǽــإجل ــتم تحلی  

"Sign Test" المحاید وهو Ȍǽالفقرة والوس Ȍǽالنتائج موضحة في، و 3لمعرفة الفروق بین وس 

   .)14-3(جدول 

إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǻة المتعلقة ǺمدȎ المحور الأول فقرات تحلیل  )14-3( جدول

  إدارة المخاطر المصرفǻة

  الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
موا

  

 ما
حدٍ

ى 
 إل

Ȗف
موا

  

Ȗف
موا

ر 
غی

شدة  
Ǻ Ȗ

واف
 م

یر
غ

  

Ȋǻ
وس

ال
لǻة 
لفع

ة ا
Ǻس

الن
  

دة)
Ǻش

 Ȗ
واف

 م
،Ȗ

واف
(م

  

لال
الد

 ȏو
ست

م
  ة

1  

تساعد إدارة المخاطر على تقدیر 

 ȋما لا المخاطر والتحوǼ ضدها

  یؤثر على رȃحǽة المصرف

10.3%  71.8%  10.3%  7.7%  0%  4 82.1% 0.000  

2  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى تنمǽة 

وتطوȄر میزة تنافسǽة للمصرف 

عن طرȘȄ التحȞم في التكالیف 

  الحالǽة والمستقبلǽة

7.7%  51.3%  20.5%  17.9%  2.6%  4 59% 0.337  
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  الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
موا

  

 Ȗ
واف

م
 ما

حدٍ
ى 

إل
  

Ȗف
موا

ر 
غی

شدة  
Ǻ Ȗ

واف
 م

یر
غ

  

Ȋǻ
وس

ال
لǻة 
لفع

ة ا
Ǻس

الن
  

دة)
Ǻش

 Ȗ
واف

 م
،Ȗ

واف
(م

  

لة
دلا

وȏ ال
ست

م
  

3  

تساهم إدارة المخاطر في خفض 

الخسائر المرتǼطة Ǽالمخاطر 

  الǼحثة إلى أقل مستوȐ ممȞن

7.7%  64.1%  12.8%  15.4%  0%  4 71.8% 0.009  

4  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى حماǽة 

المصرف بتوفیر الثقة صورة 

لدȐ المودعین والدائنین 

والمستثمرȄن Ǽحماǽة قدرتها على 

  تولید الارȃاح

15.4%  61.5%  12.8%  10.3%  0%  4 76.9% 0.001  

  

5  

تعطي إدارة المخاطر مجلس 

الادارة والمدیرȄن التنفیذیین فȞرة 

Ȟلǽة عن جمǽع المخاطر التي 

  تواجه المصرف

15.4%  46.2%  20.5%  17.9%  0%  4 61.6% 0.200  

6  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى إحȞام 

السǽطرة والرقاǼة على المخاطر 

في الأنشطة المرتǼطة Ǽالأصول 

  Ȟالقروض والسندات

10.3%  56.4%  23.1%  10.3%  0%  4 66.7% 0.053  

7  

تعمل إدارة المخاطر على تحدید 

العلاج النوعي لكل نوع من أنواع 

  المخاطر وعلى جمǽع مستوǽاتها

2.6%  41%  41%  15.4%  0%  3 43.6% 0.522  

8  

تساعد إدارة المخاطر على قǽاس 

مدȞ Ȑفاǽة رأس المال وقدرته 

  على الوفاء Ǽالالتزامات

12.8%  38.5%  41%  7.7%  0%  3 51.3% 1.000  

 0.000 %64.1 3.8  %0.3  %12.8 %22.8  %53.8  %10.3  المجمــــــــــــــــــــوع

، وأن الوسȌǽ المحاید أو ǽساوȑ  كل فقرة أكبر منالوسȌǽ لأن قǽمة  )14-3(جدول  یبین  

 Ȑة )0.05أقل من (لكل فقرة دلالة المستوǽة الفعلǼأكبر من  ، والنس (Șشدة، موافǼ Șمواف)50%، 



123 
  

آراء أفراد عینة الدراسة حول فقرات المحور الأول التي تم ترتیبها تنازلǽاً حسب أن ا یدل على مم

 Ȟما یلي: موافǼ Șشدة)موافȘ، النسǼة الفعلǽة (

تقدیر المخاطر والتحوȋ ضدها Ǽما تساعد إدارة المخاطر على التي تنص على") 1الفقرة رقم (  .أ

النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، بلغت احتلت المرتǼة الأولى حیث " لا یؤثر على رȃحǽة المصرف

 (Șدلالة  %82.1مواف ȐمستوǼو(P-value) 0.000  مما یدل على إن 0.05وهي أقل من ،

ة من ید، وهذا ǽعني أن هناك موافقة ج"3"الوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة قد زاد عن الوسȌǽ المحاید 

 قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة.

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى حماǽة صورة المصرف بتوفیر التي تنص على ") 4في الفقرة رقم (  .ب

احتلت المرتǼة الثانǽة،  "الأرȃاحǼحماǽة قدرتها على تولید الثقة لدȐ المودعین والدائنین والمستثمرȄن 

وهي  0.001 (P-value) دلالةوȐ وǼمست %76.9 ة (موافǼ Șشدة، موافȘ)ة الفعلǽالنسǼ بلغتحیث 

، "3رة قد زاد عن الوسȌǽ المحاید "الوسȌǽ المحسوب لهذه الفق نأمما یدل على ، 0.05من أقل 

 وهذا ǽعني أن هناك موافقة جیدة من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة.

تساهم إدارة المخاطر في خفض الخسائر المرتǼطة التي تنص على " )3في الفقرة رقم (  .ج

النسǼة الفعلǽة (موافȘ  بلغت" احتلت المرتǼة الثالثة، حیث Ǽالمخاطر الǼحثة إلى أقل مستوȐ ممȞن

 (Șشدة، موافǼ71.8%  دلالة ȐمستوǼو(P-value) 0.009  مما یدل على إن ، 0.05من وهي أقل

، وهذا ǽعني أن هناك موافقة جیدة من "3فقرة قد زاد عن الوسȌǽ المحاید "الوسȌǽ المحسوب لهذه ال

 هذه الفقرة.قبل أفراد عینة الدراسة على 

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى إحȞام السǽطرة والرقاǼة على التي تنص على ") 6في الفقرة رقم (  .د

بلغت " احتلت المرتǼة الراǼعة، حیث المخاطر في الأنشطة المرتǼطة Ǽالأصول Ȟالقروض والسندات

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼدلالة  %66.7النس ȐمستوǼو(P-value) 0.053  توهي ȑساو
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"، 3الوسȌǽ المحاید "لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن المحسوب ن الوسȌǽ أمما یدل على  0.05

 .قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةوهذا ǽعني أن هناك موافقة إلى حد ما من 

والمدیرȄن التنفیذیین  الإدارةتعطي إدارة المخاطر مجلس ) التي تنص على "5في الفقرة رقم (  .ه

سة، حیث بلغت النسǼة احتلت المرتǼة الخام" فȞرة Ȟلǽة عن جمǽع المخاطر التي تواجه المصرف

(Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %61.6 الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.200 0.05أكبر من  وهي 

، وهذا "3المحاید "الوسȌǽ لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن المحسوب ن الوسȌǽ مما یدل على أ

  .قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةǽعني أن هناك موافقة إلى حد ما من 

تنمǽة وتطوȄر میزة تنافسǽة تؤدȑ إدارة المخاطر إلى التي تنص على ") 2في الفقرة رقم (  .و

سة، حیث بلغت دااحتلت المرتǼة الس "،للمصرف عن طرȘȄ التحȞم في التكالیف الحالǽة والمستقبلǽة

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼدلالة  %59النس ȐمستوǼو(P-value) 0.337  وهي أكبر من

، "3الوسȌǽ المحاید "لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن المحسوب ن الوسȌǽ أمما یدل على  0.05

 .قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن إلى حدٍ ما  قةوهذا ǽعني هناك مواف

تساعد إدارة المخاطر على قǽاس مدȞ Ȑفاǽة رأس المال ) التي تنص على "8في الفقرة رقم (  .ز

ة، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، احتلت المرتǼة الساǼع "وقدرته على الوفاء Ǽالالتزامات

 (Șدلالة  %51.3مواف ȐمستوǼو(P-value) 1.000 ن أمما یدل على  0.05أكبر من  وهي

 Ȍǽاً عن المحسوب الوسȄالمحاید "لهذه الفقرة لا یختلف جوهر Ȍǽعني أن هناك "3الوسǽ وهذا ،

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةإلى حدٍ ما من قبل موافقة 

تعمل إدارة المخاطر على تحدید العلاج النوعي لكل نوع  التي تنص على " )7في الفقرة رقم (  .ح

، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة (موافȘ " احتلت المرتǼة الثامنةهامن أنواع المخاطر وعلى جمǽع مستوǽات

 (Șشدة، موافǼ دلالة %43.6بلغت ȐمستوǼو (P-value) 0.522  مما یدل  0.05وهي أكبر من
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"، وهذا ǽعني أن 3الوسȌǽ المحاید "لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن المحسوب ن الوسȌǽ على أ

 .الدراسة على هذه الفقرةأفراد عینة موافقة عدم هناك 

وأن  4فقرات المحور الأول ǽساوȑ قǽمة الوسȌǽ لجمǽع  أن وهذه النتائج تبین ǼشȞل عام  

 ȑتساو (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼمة النسǽ50وهي أكبر من  %64.1 ق% Ȑما بلغ مستوȞ ،

إدراك المراجعین الداخلیین أن ، مما یدل على 0.05وهو أقل من  0.000 (P-value)الدلالة 

ǽساهم في تعزȄز أداء إدارة المخاطر  الأمر الذǽ ȑصل إلى مستوȐ جیدلأهمǽة إدارة المخاطر 

  المصرفǽة.

الداخلǻة توفر مقومات التطبیȖ السلǻم للمراجعة ǺمدȎ المحور الثاني المتعلقة فقرات تحلیل  .2

  المصارف في

ـــــــة    ـــــــات المǼحـــــــوثین المتعلق Ǽـــــــل إجا ـــــــالمحور الثـــــــاني للدراســـــــة Ǽتـــــــم تحلی Ǽـــــــار Ǽاســـــــتخدام اخت 

النتـــــائج ، و 3لمعرفــــة الفـــــروق بــــین وســـــȌǽ الفقــــرة والوســـــȌǽ المحایــــد وهـــــو "Sign Test"الإشــــارة 

  .)15-3(جدول  موضحة في

توفر مقومات التطبیȖ السلǻم المتعلقة ǺمدȎ المحور الثاني فقرات تحلیل  )15-3(جدول 

  في المصارف التجارȂة للمراجعة الداخلǻة

  الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
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حدٍ
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غ
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Ǻش
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،Ȗ
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(م
  

لالة
ȏ اد

تو
مس

  

1 

توفر الموقع التنظǽمي المناسب لإدارة 

المراجعة الداخلǽة ǼشȞل یتǽح لها أداء 

مسئولǽاتها المهنǽة Ǽاستقلالǽة 

  وموضوعǽة.

25.6%  41%  23.1%  7.7%  2.6%  4  66.6%  0.053  
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  الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
موا

  

 ما
حدٍ
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 إل

Ȗف
موا
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موا
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شدة  
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واف
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(م
  

لالة
ȏ اد

تو
مس

  

2  

ترȞز إدارة المراجعة الداخلǽة جهودها 

على هدف تدعǽم وتقوǽة منظومة 

  المصرف.الرقاǼة على 

10%  56%  21%  8%  5%  4  66%  0.053  

3 

تحرص إدارة المراجعة الداخلǽة على 

رفع Ȟفاءة العاملین فیها من خلال 

عقد المؤتمرات والندوات في مجال 

  إدارة المخاطر.

7.7%  12.8%  53.9%  20.5%  5.1%  3  20.5%  0.000  

4  

یوجد دلیل مȞتوب للسǽاسات 

المراجعة والإجراءات المتǼعة في إدارة 

الداخلǽة Ȟدلیل لعمل الموظفین في 

  هذه الإدارة.

8%  46%  13%  28%  5%  4  54%  0.749  

5 

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽمناقشة 

نظام الرقاǼة الداخلǽة مع المراجع 

 الخارجي لمعرفة مدȐ دقته ومناسبته.

7.8%  25.6%  35.9%  25.6%  5.1%  3  33.4%  0.053  

6 

الداخلǽة تقوم إدارة المراجعة 

 Șعة تطبیǼالإجراءات اللازمة لمتاǼ

  مǼادȏ إدارة المخاطر في المصرف.

5%  49%  23%  23%  0%  4  53.8%  0.749  

7 

تعتمد إدارة المراجعة الداخلǽة على 

استخدام التقنǽات الحدیثة Ȟالأجهزة 

الالكترونǽة والمنظومات في مراجعة 

الحساǼات لتقدǽم خدمات بجودة 

  عالǽة.

18%  33.3%  23.1%  20.5%  5.1%  4  51.3%  1.000  

8  

ǽستطǽع موظفو إدارة المراجعة 

 Șصال رأیهم بدون عوائǽة إǽالداخل

إلى الجهات العلǽا عند اكتشافهم 

  لمخاطر تؤثر على تحقیȘ الأهداف.

20.5%  30.8%  30.8%  15.3%  2.6%  4  51.3%  1.000  
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9  

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالتأكد 

من الالتزام والانضǼاȋ وفقاً للقوانین 

والأنظمة والإجراءات المعمول بها 

 داخل المصرف

28.2%  43.6%  17.9%  10.3%  0%  4  71.8%  0.009  

10  

الداخلǽة بتدرȄب  تقوم إدارة المراجعة

موظفیها ǼشȞل مستمر لزȄادة المعرفة 

 العلمǽة في إدارة المخاطر المصرفǽة

10 %  21%  28%  36%  5%  3  31%  0.024  

11  

إدارة المراجعة الداخلǽة  ǽقوم موظفو

بتطبیȘ معاییر الأداء المهني التي 

تساعده في تحدید المخاطر التي تؤثر 

  على عمل المصرف

12.8%  33.3%  38.5%  12.8%  2.6%  3  46.1%  0.749  

 0.009 %50  3.5  %3  %18.8  %28  %36 %14  المجـــمــــــــــــــــــــــــــوع

مستوȐ ، وأن الوسȌǽ أن قǽمة الوسȌǽ لكل فقرة أكبر من أو ǽساوȑ  )15-3(جدول  یبین  

(موافǼ Șشدة، موافȘ) أكبر من )، والنسǼة الفعلǽة 0.05(لكل فقرة أقل من  (P-value)الدلالة 

التي تم ترتیبها تنازلǽاً المحور الثاني ، مما یدل على أن آراء أفراد عینة الدراسة حول فقرات 50%

 Ȟما یلي: (موافȘ، موافǼ Șشدة) حسب النسǼة الفعلǽة للمستوȐ الثاني

من الالتزام والانضǼاȋ وفقاً  الداخلǽة Ǽالتأكدالمراجعة  إدارةقوم تالتي تنص على " )9(الفقرة رقم    .أ

النسǼة الأولى حیث بلغت  احتلت المرتǼة"للقوانین والأنظمة والإجراءات المعمول بها داخل المصرف

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %71.8الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.009  0.05وهي أقل من ،

أن هناك وهذا ǽعني  ،"3الوسȌǽ المحاید "لهذه الفقرة قد زاد عن  المحسوب الوسȌǽن أمما یدل على 

 موافقة جیدة من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة.
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توفر الموقع التنظǽمي المناسب لإدارة المراجعة الداخلǽة ǼشȞل التي تنص على " )1( الفقرة رقم  .ب

ت في المرتǼة الثانǽة، حیث بلغت " احتلیتǽح لها أداء مسئولǽاتها المهنǽة Ǽاستقلالǽة وموضوعǽة

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼدلالة  %66.6النس ȐمستوǼو(P-value) 0.053  ة وهيǽمساو

"، 3"عن الوسȌǽ المحاید  لا یختلف جوهرȄاً ن الوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة أمما یدل على ، 0.05لــ

  .الدراسة على هذه الفقرة قبل أفراد عینةوهذا ǽعني أن هناك موافقة إلى حد ما من 

المراجعة الداخلǽة جهودها على هدف تدعǽم وتقوǽة  إدارةترȞز  التي تنص على " )2(الفقرة رقم   .ج

ت المرتǼة الثالثة، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، احتل" منظومة الرقاǼة على المصرف

 (Șدلالة %66مواف ȐمستوǼو (P-value) 0.053  ة وهيǽن أمما یدل على ، 0.05لــــمساو

"، وهذا ǽعني أن هناك 3" عن الوسȌǽ المحاید لوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً ا

 .قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةموافقة إلى حد ما من 

یوجد دلیل مȞتوب للسǽاسات والإجراءات المتǼعة في إدارة التي تنص على " )4(الفقرة رقم   .د

التي تنص على"تقوم إدارة  )6(المراجعة الداخلǽة Ȟدلیل لعمل الموظفین في هذه الإدارة و الفقرة رقم 

اءت ــ" جالمراجعة الداخلǽة Ǽالإجراءات اللازمة لمتاǼعة تطبیȘ مǼادȏ إدارة المخاطر المصرف

-P)ة ــــتوȐ دلالــوǼمس %54 غت النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ)ة، حیث بلالمرتǼة الراǼع

value) ن اأمما یدل على  ،0.05وهي أكبر من  0.749بلغت فقرة  لكل Ȍǽالمحسوب لوس

قبل وهذا ǽعني أن هناك موافقة إلى حد ما من  "3"الوسȌǽ المحاید لا یختلف جوهرȄاً عن  تینللفقر 

 .الفقرة أفراد عینة الدراسة على هذه

 على استخدام التقنǽات الحدیثة ةالداخلǽ ةالمراجعإدارة عتمد تالتي تنص على " )7(رقم الفقرة   .ه

 )8(والفقرة رقم  "جودة عالǽةبفي مراجعة الحساǼات لتقدǽم خدمات  Ȟالأجهزة الالكترونǽة والمنظومات

التي تنص على "ǽستطǽع موظفي إدارة المراجعة الداخلǽة إǽصال رأیهم بدون عوائȘ إلى الجهات 
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ة، حیث بلغت النسǼة خامسالمرتǼة ال ااحتلت العلǽا عند اكتشافهم لمخاطر تؤثر على تحقیȘ الأهداف"

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %51.3الفعل ȐمستوǼو(P-value)  أكبر وهي  1.000لكل فقرة

"، وهذا 3" الوسȌǽ المحایدختلف عن یلا  تینفقر للالمحسوب ن الوسȌǽ ، مما یدل على أ0.05من

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة إلى حدً ما من قبل ǽعني أن هناك موافقة

بتطبیȘ معاییر الأداء  ةالداخلǽ ةالمراجعإدارة  موظفوقوم ǽالتي تنص على " )11(الفقرة رقم   .و

" احتلت المرتǼة السادسة، المهني التي تساعده في تحدید المخاطر التي تؤثر على عمل المصرف

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼدلالة %46.1حیث بلغت النس ȐمستوǼو (P-value) 0.749  وهي

الوسȌǽ عن  جوهرȄالا یختلف لهذه الفقرة المحسوب ن الوسȌǽ مما یدل على أ، 0.05من  أكبر

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل موافقة هناك عدم "، وهذا ǽعني أن 3"المحاید

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽمناقشة نظام الرقاǼة الداخلǽة مع التي تنص " )5(الفقرة رقم   .ز

بلغت النسǼة الفعلǽة احتلت المرتǼة الساǼعة، حیث المراجع الخارجي لمعرفة مدȐ دقته ومناسبته" 

 (Șشدة، موافǼ Șمواف)دلالة %33.4 ȐمستوǼو (P-value) ة  وهي 0.53) بلغت 5( ةفقر للǽمساو

وهذا ǽعني ، "3" لمحایداالوسȌǽ ختلف عن یلا  ةللفقر المحسوب الوسȌǽ ن ، مما یدل على أ0.05لــــ

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل موافقة  عدمأن هناك 

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتدرȄب موظفیها ǼشȞل مستمر ) التي تنص على "10الفقرة رقم (  .ح

ة، حیث بلغت النسǼة ثامن" احتلت المرتǼة اللزȄادة المعرفة العلمǽة في إدارة المخاطر المصرفǽة

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %31الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.024  مما 0.05وهي أقل من ،

، وهذا ǽعني أن هناك 3یدل على إن الوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة قد زاد عن الوسȌǽ المحاید وهو

 أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة.من قبل موافقة  عدم



130 
  

ȋ.   فاءة العاملین فیها  إدارة تحرصالتي تنص على " )3(الفقرة رقمȞ ة على رفعǽالمراجعة الداخل

، حیث بلغت " احتلت المرتǼة التاسعةعقد المؤتمرات والندوات في مجال إدارة المخاطرمن خلال 

من  قلوهي أ 0.000 (P-value) وǼمستوȐ دلالة Ǽ20.5%ة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ) النس

0.05 Ȍǽالمحاید وهوعن  لهذه الفقرة قد زادالمحسوب ، مما یدل على إن الوس Ȍǽوهذا  ،3الوس

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل موافقة عدم ǽعني أن هناك 

      ǽل عام أن قȞشǼ ع فقرات المحور الثانيوهذه النتائج تبینǽلجم Ȍǽمة الوس  ȑساوǽ3.5 ، وأن

 ȑتساو (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼمة النسǽة لــــ %50قǽ50وهي مساو% Ȑما بلغ مستوȞ ،

السلǽم تطبیȘ المقومات توفر  ǽشیر إلى ، مما0.05وهو أقل من  0.009 (P-value)الدلالة 

تعزȄز أداء إدارة یؤثر على عملǽة  ، ممامستوȐ متوسǼȌ في المصارف التجارȄة لمراجعة الداخلǽةل

  المخاطر المصرفǽة.

الكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي للمراجعین  توفر مدȎالمتعلقة Ǻ المحور الثالث فقراتتحلیل  .3

  المصارف التجارȂة فيالداخلیین 

الإشارة  استخدام اختǼارإجاǼات المǼحوثین المتعلقة Ǽالمحور الثالث للدراسة Ǽ تم تحلیل  

"Sign Test" المحاید "لمعرفة الفروق ب Ȍǽالفقرة والوس Ȍǽجدول  النتائج موضحة في، و "3ین وس

)3 -16.(  
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الكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي  توفرالمتعلقة ǺمدȎ المحور الثالث فقرات تحلیل  )16-3( جدول

  في المصارف التجارȂة للمراجعین الداخلیین
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1  

إدارة المراجعة الداخلǽة  موظفویتمتع 
Ǽالمعرفة والفهم الكافیین لطبǽعة المخاطر 
المحǽطة Ǽالمصرف وأنشطته والمحددة 

  من قبل الإدارة.

10%  44%  36%  10%  0%  4  54%  0.749  

2  

إدارة المراجعة الداخلǽة  یبذل موظفو
العناǽة المهنǽة اللازمة عند إجراء التحلیل 
اللازمة في إطار تطبیȘ مǼادȏ وعملǽات 

  إدارة المخاطر.

12.8%  33.3%  35.9%  15.4%  2.6%  3  46.1%  0.749  

3  

إدارة المراجعة الداخلǽة  وǽمتلك موظف
القدرة على تمییز مؤشرات الغش 
والتلاعب والتحرȄف في السجلات 

  والقوائم المالǽة

18%  44%  33%  5%  0%  4  62%  0.200  

4  
یتم تزوȄد موظفي إدارة المراجعة الداخلǽة 
Ǽالمهارات والخبرات المطلوǼة والقدرة على 

دارة المخاطر  .تحدید ومراقǼة وقǽاس وإ
5%  31%  33%  26%  5%  3  36%  0.108  

5  
  

إدارة المراجعة الداخلǽة  موظفوǽمتلك 
 ȌǼالمهارات اللازمة لمعرفة الضوا

  الرقابǽة المتعلقة بتقنǽة المعلومات
5%  51%  26%  18%  0%  4 56%  0.522 

6  
تؤدȑ دقة وȞفاءة برامج التدرȄب إلى 
  زȄادة جودة أداء وظǽفة المراجعة الداخلǽة

20.5%  56.4%  12.8%  10.3%  0%  4 6.97%  10.00  

7  
إدارة المراجعة الداخلǽة  وǽمتلك موظف

الخبرة الكافǽة في مواضǽع الاقتصاد 
  والضرائب والمالǽة والقانون.

7.7%  41%  33.3%  18%  0%  3 8.74%  1.000 

8  

إدارة المراجعة الداخلǽة  وǽحرص موظف
على تحسین وتطوȄر قدراتهم Ǽالحصول 
على مؤهلات علمǽة عالǽة في مهنة 

  المحاسǼة والمراجعة

12.8%  51.3%  23.1%  12.8%  0%  4 4.16%  0.108 

 0.003 %55.4  3.4  %1  %14.4  %29.2  %43.9 %11.5  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــوع
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الوسȌǽ المحاید، وأن  أو ǽساوȑ  قǽمة الوسȌǽ لكل فقرة أكبر منأن  )16-3(جدول  یبین  

)، والنسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ) أكبر 0.05لكل فقرة أقل من ( (P-value)مستوȐ الدلالة 

التي تم ترتیبها  ثالث، مما یدل على أن آراء أفراد عینة الدراسة حول فقرات المحور ال%50من 

 Ȟما یلي: تنازلǽاً حسب النسǼة الفعلǽة (موافȘ، موافǼ Șشدة)

تؤدȑ دقة وȞفاءة برامج التدرȄب إلى زȄادة جودة أداء وظǽفة التي تنص على " )6(الفقرة رقم   .أ

 %76.9ة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ) " احتلت المرتǼة الأولى حیث بلغت النسǼالمراجعة الداخلǽة

، مما یدل على إن الوسȌǽ المحسوب لهذه 0.05وهي أقل من  0.001 (P-value)وǼمستوȐ دلالة 

، وهذا ǽعني أن هناك موافقة جیدة من قبل أفراد عینة 3الفقرة قد زاد عن الوسȌǽ المحاید وهو

  .الدراسة على هذه الفقرة

على تحسین وتطوȄر  إدارة المراجعة الداخلǽة ǽحرص موظفوالتي تنص على " )8( الفقرة رقم  .ب

 المرتǼة الثانǽة،" احتلت قدراتهم Ǽالحصول على مؤهلات علمǽة عالǽة في مهنة المحاسǼة والمراجعة

Ǽحیث بلغت النس (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %64.1ة الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.108 

عن  جوهرȄاً  لا یختلفن الوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة ، مما یدل على أ0.05أكبر من  وهي

من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه  إلى حدٍ ما، وهذا ǽعني أن هناك موافقة "3"الوسȌǽ المحاید 

 .الفقرة

القدرة على تمییز مؤشرات إدارة المراجعة الداخلǽة  وǽمتلك موظفالتي تنص على " )3( الفقرة رقم  .ج

ة حیث بلغت النسǼ ثالثة،المرتǼة ال " احتلتالغش والتلاعب والتحرȄف في السجلات والقوائم المالǽة

 (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %62الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.200  0.05من  أكبروهي ،

، وهذا ǽعني أن "3"عن الوسȌǽ المحاید لوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلفمما یدل على إن ا

 .من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة إلى حدٍ ماهناك موافقة 
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Ǽالمهارات والخبرات موظفي إدارة المراجعة الداخلǽة  یتم تزوȄدالتي تنص على " )5( الفقرة رقم  .د

دارة المخاطر المطلوǼة والقدرة حیث بلغت  راǼعة،" احتلت المرتǼة العلى تحدید ومراقǼة وقǽاس وإ

Ǽالنس (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %56ة الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.522 من  كبروهي أ

، وهذا "3"عن الوسȌǽ المحاید  لوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلفن اأ، مما یدل على 0.05

 .من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة إلى حدٍ ماǽعني أن هناك موافقة 

المراجعة الداخلǽة Ǽالمعرفة والفهم الكافیین إدارة  موظفویتمتع التي تنص على " )1( الفقرة رقم   .ه

 خامسة،" احتلت المرتǼة اللطبǽعة المخاطر المحǽطة Ǽالمصرف وأنشطته والمحددة من قبل الإدارة

Ǽحیث بلغت النس (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %54ة الفعل ȐمستوǼو(P-value) 0.749  وهي

الوسȌǽ المحاید  عنلهذه الفقرة لا یختلف وسȌǽ المحسوب ن الأ، مما یدل على 0.05من  كبرأ

 .من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة إلى حدٍ ما، وهذا ǽعني أن هناك موافقة "3"

مواضǽع في  ةكافǽالخبرة الإدارة المراجعة الداخلǽة  موظفو ǽمتلكالتي تنص على " )7( الفقرة رقم  .و

ة الفعلǽة (موافȘ حیث بلغت النسǼ سادسة،المرتǼة ال" احتلت الاقتصاد والضرائب والمالǽة والقانون 

Șشدة، موافǼ (48.7%  دلالة ȐمستوǼو (P-value)1.000 مما یدل على 0.05من  كبروهي أ ،

وهذا ǽعني أن هناك "، 3"عن الوسȌǽ المحایدوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً ن الأ

 .هذه الفقرةأفراد عینة الدراسة على من قبل موافقة  عدم

اللازمة عند عناǽة المهنǽة ال المراجعة الداخلǽةإدارة  یبذل موظفوالتي تنص على " )2( الفقرة رقم  .ز

 ساǼعة،" احتلت المرتǼة الإجراء التحلیل اللازمة في إطار تطبیȘ مǼادȏ وعملǽات إدارة المخاطر

Ǽشدة، موافحیث بلغت النسǼ Șة (موافǽة الفعل (Ș46.1%  دلالة ȐمستوǼو(P-value) 0.749  وهي

عن الوسȌǽ وسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً ن الأ، مما یدل على 0.05من  كبرأ

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل موافقة  عدموهذا ǽعني أن هناك "، 3" المحاید
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Ǽالمهارات والخبرات إدارة المراجعة الداخلǽة موظفي  یتم تزوȄدالتي تنص على " )4( الفقرة رقم  .ح

دارة المخاطر حیث بلغت  ثامنة،" احتلت المرتǼة الالمطلوǼة والقدرة على تحدید ومراقǼة وقǽاس وإ

Ǽشدة، موافالنسǼ Șة (موافǽة الفعل (Ș36%  دلالة ȐمستوǼو(P-value) 0.108  من  أكبروهي

"، 3"الوسȌǽ المحاید  عنجوهرȄاً ختلف یلا لهذه الفقرة  ن الوسȌǽ المحسوبأ، مما یدل على 0.05

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل موافقة  عدموهذا ǽعني أن هناك 

أن و  ǽ3ساوȑ  ثالثوهذه النتائج تبین ǼشȞل عام أن قǽمة الوسȌǽ لجمǽع فقرات المحور ال  

 ȑتساو (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼمة النسǽ50وهي أكبر من  %55.4ق% ، Ȑما بلغ مستوȞ

 توفر، مما ǽشیر إلى 0.05 الإحصائǽةوهو أقل من مستوȐ الدلالة  0.003 (P-value)الدلالة 

 Ȍالمتوس Ȑصل إلى المستوǽ ب الكافي للمراجعین الداخلیینȄة والتدرǽیؤثر الكفاءة المهن ȑالأمر الذ

  في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة.

 Ȏلد توفر نظام لتقیǻم إجراءات إدارة المخاطرالمتعلقة ǺمدȎ المحور الراǺع فقرات تحلیل  .4

   الداخلǻة إدارات المراجعة

  Ǽ ع للدراسةǼالمحور الراǼ حوثین المتعلقةǼات المǼانات إجاǽارتم تحلیل بǼاستخدام اخت 

النتائج موضحة ، و 3لمعرفة الفروق بین وسȌǽ الفقرة والوسȌǽ المحاید وهو "Sign Test"الإشارة 

  ).17-3(جدول  في
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نظم لتقیǻم إجراءات إدارة  توفرالمتعلقة ǺمدȎ المحور الراǺع فقرات تحلیل  )17-3(جدول 

  في المصارف التجارȂة المخاطر لدȏ إدارات المراجعة الداخلǻة

 الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
موا

  

 ما
حدٍ

ى 
 إل

Ȗف
موا

  

Ȗف
موا

ر 
غی

شدة  
Ǻ Ȗ

واف
 م

یر
غ

  

Ȋǻ
وس

ال
لǻة 
لفع

ة ا
Ǻس

الن
  

 ،Ȗ
واف

(م
دة)

Ǻش
 Ȗ

واف
م

  

لة
دلا

وȎ ال
ست

م
  

1  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتقیǽم 
المخاطر المحتملة المرتǼطة Ǽأنشطة 

 المصرف.
7.7%  35.9%  28.2%  25.6%  2.6%  3 43.6% 0.522 

2 

تستند خطة عمل إدارة المراجعة الداخلǽة 
على التقیǽم الدورȑ للمخاطر من خلال 

للحȞم المراقǼة المستمرة لأنشطة، وذلك 
 على Ȟفاءة الرقاǼة في إدارة المخاطر.

5.1%  41%  33.3%  15.5%  5.1%  3 46.1% 0.749 

3  
تعد إدارة المراجعة الداخلǽة تقرȄر عن 
المخاطر وتقدمه إلى مجلس الإدارة 

 ولجنة المراجعة
12.8%  53.9%  17.9%  15.4%  0.0%  4  66.7%  0.053  

4  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالتأكد من 
وجود خطة طوارȏ في المصرف تشمل 

 Ȟافة المخاطر التي تم تحدیدها.
12.8%  30.8%  30.8%  20.5%  5.1%  3  43.6%  0.522  

5  
یتم تحدید برنامج المراجعة الداخلǽة بناءً 
على مستوȐ المخاطر المصاحǼة 

 لأنشطة المصرف.
10.3%  33.3%  30.8%  23%  2.6%  3  43.6%  0.522  

6  
الداخلǽة Ǽاقتراح تقوم إدارة المراجعة 

الوسائل والسبل والآلǽات المناسǼة 
 للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة

8%  38.5%  38.5%  15%  0.0%  3  46.5%  0.749  

7  
دارة  تتعاون إدارة المراجعة الداخلǽة وإ
المخاطر في مجال تǼادل المعلومات 

 لتحسین عملǽات إدارة المخاطر.
10.3%  35.9%  38.5%  12.8%  2.6%  3  46.2%  0.749  

8  
تساهم إدارة المراجعة الداخلǽة ǼشȞل 
 Ȟبیر وȃدور استشارȑ في تقلیل المخاطر

7.7%  51.3%  33.3%  7.7%  0.0%  4  59%  0.337  

9  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتطوȄر 
خطة الطوارǼ ȏالتعاون مع الوحدات 

 المختصة للتأكد من فاعلǽة هذه الخطة.
7.7%  25.6%  28.2%  35.9%  2.6%  3  33.3%  0.053  
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 الفقرة  م

شدة
Ǻ Ȗ

واف
م

  

Ȗف
موا

  

 ما
حدٍ

ى 
 إل

Ȗف
موا

  

Ȗف
موا

ر 
غی

شدة  
Ǻ Ȗ

واف
 م

یر
غ

  

Ȋǻ
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لǻة 
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ة ا
Ǻس

الن
  

دة)
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 Ȗ
واف

 م
،Ȗ

واف
(م

  

لة
دلا

وȎ ال
ست

م
  

10  

 Ȑة من مدǽتتأكد إدارة المراجعة الداخل
استجاǼة الإدارة للتوصǽات المعدة من 

إدارة قبل المراجعین لتحسین Ȟفاءة نظام 
 المخاطر في المصرف

18%  33.3%  28.2%  15.4%  5.1%  4  51.2%  1.000  

11  

 ȑم أǽة تقیǽتتولى إدارة المراجعة الداخل
خدمة جدیدة ینوȑ المصرف تقدǽمها، 
للتعرف على مخاطر الخدمة والإجراءات 

 المخاطرمن الرقابǽة  للحد 

17.9%  38.5%  20.5%  20.5%  2.6%  4  56.4%  0.522  

12  
إدارة المراجعة فعالǽة إدارة تناقش 

 ȑل دورȞشǼ المخاطر مع الإدارة 
5.1%  33.3%  30.8%  28.2%  2.6%  3  38.4%  0.200  

 0.053 %47.9  3.3  %2.6  %19.7  %29.9  %37.6 %10.3  المجمـــــــــــــــــــــــــــوع

مستوȐ الدلالة أن قǽمة الوسȌǽ لكل فقرة أكبر من الوسȌǽ المحاید، وأن  )17- 3(جدول  یبین

(P-value)  ة 0.05(لكل فقرة أقل منǽة الفعلǼأكبر من )، والنس (Șشدة، موافǼ Șمواف)مما %50 ،

التي تم ترتیبها تنازلǽاً حسب النسǼة  راǼعیدل على أن آراء أفراد عینة الدراسة حول فقرات المحور ال

  Ȟما یلي: الفعلǽة (موافȘ، موافǼ Șشدة)

تعد إدارة المراجعة الداخلǽة تقرȄر عن المخاطر وتقدمه إلى التي تنص على " )3(الفقرة رقم    .أ

ة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، " احتلت المرتǼة الأولى حیث بلغت النسǼولجنة المراجعة الإدارةمجلس 

 (Șدلالة  %66.7مواف ȐمستوǼو(P-value) 0.053  ة وهيǽن ، مما یدل على أ0.05لـــــمساو

، وهذا ǽعني أن هناك موافقة 3عن الوسȌǽ المحاید وهو لا یختلفالوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة 

  .من قبل أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةإلى حدٍ ما 

ȋ.    في التي تنص على " )8(الفقرة رقم ȑدور استشارȃبیر وȞ لȞشǼ ةǽتساهم إدارة المراجعة الداخل

 %59ة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ) حیث بلغت النسǼ الثانǽةالمرتǼة " احتلت تقلیل المخاطر
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ن الوسȌǽ المحسوب أ، مما یدل على 0.05من  كبروهي أ 0.337 (P-value)وǼمستوȐ دلالة 

إلى حد ما من قبل وهذا ǽعني أن هناك موافقة "، 3"عن الوسȌǽ المحاید  لا یختلفلهذه الفقرة 

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرة

ȑ.    التي تنص على" )11(الفقرة رقم ȑخدمة جدیدة ینو ȑم أǽة تقیǽتتولى إدارة المراجعة الداخل

" جاءت الرقابǽة  للحد المخاطر والإجراءاتالمصرف تقدǽمها، للتعرف على مخاطر الخدمة 

توȐ دلالة ـــوǼمس Ș56.4%) ـــدة، موافـــǼ Șشـــة (موافـــة الفعلیــت النسبـــث بلغــة، حیالمرتǼة الثالث

(P-value) 0.522  المحسوب لهذه الفقرة لا مما یدل على أ 0.05وهي أكبر من Ȍǽن الوس

اد إلى حدٍ ما من قبل أفر وهذا ǽعني أن هناك موافقة "، 3"یختلف جوهرȄاً عن الوسȌǽ المحاید 

 .عینة الدراسة على هذه الفقرة

الداخلǽة من مدȐ استجاǼة الإدارة تتأكد إدارة المراجعة التي تنص على " )10(الفقرة رقم   .ك

احتلت " للتوصǽات المعدة من قبل المراجعین لتحسین Ȟفاءة نظام إدارة المخاطر في المصرف

توȐ دلالة ـــوǼمس Ș51.3%) ـــدة، موافـــǼ Șشـــة الفعلǽة (موافت النسǼـــث بلغـــحی ةـــة الراǼعـــالمرتب

(P-value) 1.000 المحسوب لهذه الفقرة لا ن اأ، مما یدل على 0.05من  كبروهي أ Ȍǽلوس

أفراد عینة الدراسة إلى حدٍ ما من قبل وهذا ǽعني أن هناك موافقة "، 3"عن الوسȌǽ المحایدیختلف 

 .على هذه الفقرة

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽاقتراح الوسائل والسبل والآلǽات التي تنص على " )6(الفقرة رقم   .ل

ة الفعلǽة حیث بلغت النسǼ المرتǼة الخامسة" احتلت سǼة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفةالمنا

 (Șشدة، موافǼ Șمواف)دلالة  %46.5 ȐمستوǼو(P-value) 0.749 مما 0.05من  كبروهي أ ،

وهذا ǽعني أن هناك "، 3"عن الوسȌǽ المحایدلوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة لا یختلف ن اأیدل على 

 .أفراد عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل فقة موا عدم
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دارة المخاطر في مجال تǼادل ) والتي تنص على "7الفقرة رقم (  .م تتعاون إدارة المراجعة الداخلǽة وإ

ة، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة " جاءت المرتǼة السادسالمعلومات لتحسین عملǽات إدارة المخاطر

(Șشدة، موافǼ Șمواف) دلالة  %46.2 ȐمستوǼو(P-value) 0.749  مما یدل  0.05هي أكبر من

وهذا ǽعني أن "، 3الوسȌǽ المحاید "لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن المحسوب ن الوسȌǽ على أ

 .عینة الدراسة على هذه الفقرةمن قبل أفراد موافقة عدم هناك 

عة الداخلǽة على التقیǽم الدورȑ تستند خطة عمل إدارة المراجالتي تنص على" )2(الفقرة رقم    .ن

" للمخاطر من خلال المراقǼة المستمرة لأنشطة، وذلك للحȞم على Ȟفاءة الرقاǼة في إدارة المخاطر

وǼمستوȐ دلالة  %46.1 ة، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ)جاءت المرتǼة الساǼع

(P-value) یدل على أ مما 0.05وهي أكبر من  0.749بلغت كل فقرة ل Ȍǽالمحسوب ن الوس

فراد من قبل أموافقة عدم وهذا ǽعني أن هناك "، 3الوسȌǽ المحاید "لا یختلف جوهرȄاً عن  ةللفقر 

 .عینة الدراسة على هذه الفقرة

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتقیǽم المخاطر المحتملة التي تنص على " )1(الفقرة رقم   .س

تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالتأكد ) التي تنص على "4الفقرة رقم (، و "المرتǼطة Ǽأنشطة المصرف

) التي 5" والفقرة رقم (من وجود خطة طوارȏ في المصرف تشمل Ȟافة المخاطر التي تم تحدیدها

یتم تحدید برنامج المراجعة الداخلǽة بناءً على مستوȐ المخاطر المصاحǼة لأنشطة تنص على"

 %43.6ة، حیث بلغت النسǼة الفعلǽة (موافǼ Șشدة، موافȘ) ثامنل"، جاءت المرتǼة االمصرف

مما یدل على أن الوسȌǽ  0.05هي أكبر من و  0.522 بلغت اللفقر  (P-value)وǼمستوȐ دلالة 

موافقة عدم "، وهذا ǽعني أن هناك 3المحسوب لهذه الفقرة لا یختلف جوهرȄاً عن الوسȌǽ المحاید "

 على هذه الفقرة.أفراد عینة الدراسة من قبل 
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تناقش إدارة المراجعة فعالǽة إدارة المخاطر مع الإدارة ǼشȞل التي تنص على " )12(الفقرة رقم   .ب

 ȑتاسعةال" احتلت دور، Ǽحیث بلغت النس (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽدلالة  %38.4ة الفعل ȐمستوǼو

(P-value) 0.200 المحسوب لهذه الفقرة أ، مما یدل على 0.05من  كبروهي أ Ȍǽلا ن الوس

أفراد عینة  من قبلموافقة عدم ، وهذا ǽعني أن هناك 3الوسȌǽ المحاید وهوعن یختلف جوهرȄاً 

 .الدراسة على هذه الفقرة

تناقش إدارة المراجعة فعالǽة إدارة المخاطر مع الإدارة ǼشȞل التي تنص على " )9(الفقرة رقم    .ع

 ȑة العاشرة" احتدورǼلت المرت  (Șشدة، موافǼ Șمواف) ةǽة الفعلǼ33.3حیث بلغت النس%  ȐمستوǼو

ن الوسȌǽ المحسوب لهذه الفقرة أ، مما یدل على 0.05لــــ مساوǽةوهي  0.053 (P-value)دلالة 

أفراد عینة من قبل موافقة عدم وهذا ǽعني أن هناك "، 3"لا یختلف جوهرȄاً عن الوسȌǽ المحاید 

 .الدراسة على هذه الفقرة

وأن قǽمة  ǽ3ساوȑ  راǼعوهذه النتائج تبین ǼشȞل عام أن قǽمة الوسȌǽ لجمǽع فقرات المحور ال  

، Ȟما بلغ مستوȐ الدلالة %50من  وهي أقل %47.9(موافǼ Șشدة، موافȘ) تساوȑ النسǼة الفعلǽة 

(P-value) 0.053  شیر إلى ع0.05مساول لــــوهوǽ دم ، مماȘم إجراءات إدارة نظم  تطبیǽلتقی

Ȑةإدارات المراجعة  المخاطر لدǽز أداء إدارة المخاطر  الداخلȄقد یؤثر في تعز ȑالأمر الذ

  .المصرفǽة

  الدراسة محاورتحلیل جمǻع  .5

" والنتائج 3"لمعرفة الفروق بین وسȌǽ الفقرة والوسȌǽ المحاید  الإشارةتم استخدام اختǼار   

) والذȑ یبین آراء أفراد عینة الدراسة في محاور الدراسة المتعلقة بدور 18-3(جدول  مبینة في

النسǼة الفعلǽة المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة مرتǼة ترتیǼاً تنازلǽاً حسب 

(Șشدة، موافǼ Șمواف) :الآتيȞ لكل محور  
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  محاور الدراسةجمǻع تحلیل  )18-3جدول (

رقم 

  المحور
 الوسȊǻ  المحور

  النسǺة الفعلǻة

  (موافȖ، موافǺ Ȗشدة)

 Ȏمستو

  الدلالة

  0.000  %64.1  3.8  مدȐ إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطر المصرفǽة  الأول

  0.009  %50  3.5  مدȐ توفر مقومات التطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽة  الثاني

  0.003  %55.4  3.4  الكافي للمراجعین الداخلیینمدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب   الثالث

  0.053  %47.9  3.3  لدȐ إدارات المراجعة الداخلǽة توفر نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر  الراǺع

  0.000  %54.4  3.5  جمǻع المحاور

النسǼة الفعلǽة ، و 3.5أن الوسȌǽ لجمǽع محاور الدراسة ǽساوȑ ) 18-3(جدول  حیث یبین  

 ،Șشدة)(موافǼ Șتساو  مواف ȑ54.4%  50وهي أكبر من% Ȑدلالة، ومستو (P-value)  ȑساوǽ

مما یدل على اتجاه أراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي  %0.05وهو أقل من  0.000

  .ةلمخاطر ǽصل إلى مستوȐ موافقة جیدفي تعزȄز إدارة ا

 :   اختǺار فرضǻات الدراسة:ثانǻاً

الداخلیین لأهمǻة إدارة  ینبین إدراك المراجعذات دلالة إحصائǻة  علاقةد توج: الفرضǻة الأولى

  ).0.05(عند مستوȎ دلالة المخاطر وȁین تعزȂز أداء إدارة المخاطر المصرفǻة 

إدراك المراجعین الداخلیین بین  الارتǼاطǽة تم استخدام اختǼار سیبرمان لإیجاد العلاقة  

) 19-3(جدول  ، حیث یبینإدارة المخاطر المصرفǽة أداء تعزȄزوȃین لأهمǽة إدارة المخاطر 

إدارة  أداء تعزȄزوȃین  مǽة إدارة المخاطرإدراك المراجعین الداخلیین لأهمعامل الارتǼاȋ بین 

  .المخاطر المصرفǽة
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  المخاطرإدراك المراجعین الداخلیین لأهمǻة إدارة معامل الارتǺاȉ بین  )19-3(جدول 

  إدارة المخاطر المصرفǻة أداء تعزȂز وȁین 

  تعزȂز أداء إدارة المخاطر  الإحصاءات  المحورعنوان 

  مدȎ إدراك المراجعین الداخلیین 

  لأهمǻة إدارة المخاطر

ȋاǼ0.736  معامل الارت  

  0.000  مستوȐ الدلالة

  39  حجم العینة

ة مستوȐ الدلالة ــقǽموأن  0.736اȋ ــــل الارتبــــمعام ـــةأن قǽم) 19-3(ول جــــد نمــن ــــبیتی

(P-value)  ȑه ذات دلالة 0.05وهي أقل من  0.000تساوǽاطǼمما یدل على وجود علاقة ارت ،

إدارة المخاطر  أداء تعزȄزوȃین  مǽة إدارة المخاطرإدراك المراجعین الداخلیین لأهإحصائǽة بین 

   .المصرفǽة

تعزȂز وȁین  مقومات التطبیȖ السلǻم للمراجعة الداخلǻةتوفر علاقة بین وجد ت الفرضǻة الثانǻة:

ǻدلالة أداء إدارة المخاطر المصرف Ȏ0.05ة (عند مستو.(  

توفر مقومات التطبیȘ السلǽم  بین الارتǼاطǽة تم استخدام اختǼار سیبرمان لإیجاد العلاقة  

معامل  )20- 3(جدول  ، حیث یبینةتعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽوȃین  للمراجعة الداخلǽة

ȋاǼةبین  الارتǽم للمراجعة الداخلǽالسل Șین  توفر مقومات التطبیȃز أداء إدارة المخاطر وȄتعز

ǽةالمصرف.  

تعزȂز وȁین  توفر مقومات التطبیȖ السلǻم للمراجعة الداخلǻةمعامل الارتǺاȉ بین  )20-3جدول (

ǻةأداء إدارة المخاطر المصرف  

  تعزȂز أداء إدارة المخاطر  الإحصاءات  المحورعنوان 

 Ȗةالتوفر مقومات تطبیǻمراجعة الداخل  

ȋاǼ0.919  معامل الارت  

  0.000  مستوȐ الدلالة

  39  حجم العینة
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-P)وأن مستوȐ الدلالة  0.919) أن قǽمة معامل الارتǼاȋ 20-3(جدول  منبین تی

value) سǽ ȑه ذات دلالة ، 0.05وهي أقل من  0.000اوǽاطǼمما یدل على وجود علاقة ارت

تعزȄز أداء إدارة المخاطر وȃین  توفر مقومات التطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽةإحصائǽة بین 

ǽةالمصرف.  

الكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي  توفر علاقة ذات دلالة إحصائǻة بین وجدت :الفرضǻة الثالثة

  .)0.05(عند مستوȎ دلالة  إدارة المخاطر المصرفǻة أداءتعزȂز للمراجعین الداخلیین وȁین 

الكفاءة المهنǽة والتدرȄب  توفربین الارتǼاطǽة تم استخدام اختǼار سیبرمان لإیجاد العلاقة   

) 21- 3(جدول  ، حیث یبینإدارة المخاطر المصرفǽة أداءتعزȄز الكافي للمراجعین الداخلیین وȃین 

 ȋاǼین  توفربین معامل الارتȃب الكافي للمراجعین الداخلیین وȄة والتدرǽز الكفاءة المهنȄأداءتعز 

  .إدارة المخاطر المصرفǽة

الكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي للمراجعین الداخلیین  توفرمعامل الارتǺاȉ بین  )21-3جدول (

  إدارة المخاطر المصرفǻة أداءتعزȂز وȁین 

  إدارة المخاطرتعزȂز أداء   الإحصاءات  المحورعنوان 

الكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي  توفر

  للمراجعین الداخلیین

ȋاǼ0.849  معامل الارت  

  0.000  مستوȐ الدلالة

  39  حجم العینة

 (P-value)وأن مستوȐ الدلالة  0.849) أن قǽمة معامل الارتǼاȋ 21- 3(جدول  منبین تی  

 ȑساوǽ0.000  ة بین 0.05وهي أقل منǽه ذات دلالة إحصائǽاطǼمما یدل على وجود علاقة ارت ،

إدارة المخاطر  أداءتعزȄز الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي للمراجعین الداخلیین وȃین  توفر

  .المصرفǽة
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إدارة المخاطر تقیǻم إجراءات تطبیȖ نظم بین  ذات دلالة إحصائǻةعلاقة  توجد الراǺعة:الفرضǻة 

(عند مستوȎ دلالة  إدارة المخاطر المصرفǻة أداءتعزȂز إدارات المراجعة الداخلǻة وȁین  Ȏلد

0.05.(  

وضع نظم لتقیǽم إجراءات إدارة بین  الارتǼاطǽة تم استخدام اختǼار سیبرمان لإیجاد العلاقة  

 ، حیث یبینإدارة المخاطر المصرفǽة أداءتعزȄز المخاطر لدȑ إدارات المراجعة الداخلǽة وȃین 

إدارات  Ȑوضع نظم لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لدبین  معامل الارتǼاȋقǽمة  )22- 3(جدول 

  .إدارة المخاطر المصرفǽة أداءتعزȄز المراجعة الداخلǽة وȃین 

إدارات  ر لدȎمعامل الارتǺاȉ بین وضع نظم لتقیǻم إجراءات إدارة المخاط )22-3جدول (

  إدارة المخاطر المصرفǻة أداءتعزȂز وȁین المراجعة الداخلǻة 

  تعزȂز أداء إدارة المخاطر  الإحصاءات  المحور

لتقیǻم إجراءات إدارة المخاطر وضع نظم 

  إدارات المراجعة الداخلǻة Ȏلد

ȋاǼ0.854  معامل الارت  

  0.000  مستوȐ الدلالة

  39  حجم العینة

 (P-value)وأن مستوȐ دلالة  0.854أن قǽمة معامل الارتǼاȋ ) 22-3(جدول  یتبین من

 ȑساوǽ0.000  0.05وهي أقل منǽاطǼة بین  ة، مما یدل على وجود علاقة ارتǽذات دلالة إحصائ

إدارة  أداءتعزȄز إدارات المراجعة الداخلǽة وȃین  Ȑوضع نظم لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لد

  .المخاطر المصرفǽة
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بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع توجد فروق ذات دلالة إحصائǻة الفرضǻة الخامسة: 

الخصائص الشخصǻة (المؤهل العلمي  إلى Ȏ الداخلي في تعزȂز أداء إدارة المخاطر المصرفǻة تعز 

والمستوȎ التنظǻمي الذȏ تتǺعه إدارة  المسمى الوظǻفيوالتخصص العلمي وعدد سنوات الخبرة و 

  . =0.05المراجعة الداخلǻة) عند مستوȎ دلالة 

  الفرضǽات الفرعǽة التالǽة:الفرضǽة  وǽشتȘ من هذه  

أداء بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز  إحصائǽةتوجد فروق ذات دلالة  .1

 Ȑة تعزǽدلالة إلى المؤهل العلمي  إدارة المخاطر المصرف Ȑ0.05عند مستو=. 

لاختǼار الفروق بین  )والاس -ȞروسȞال (تم استخدام اختǼار ،لاختǼار هذه الفرضǽة  

إلى  أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ دور المراجع الداخلي في تعزȄز  إجاǼات المǼحوثین حول

دور  ȞروسȞال والاس للفروق حولنتائج اختǼار  )23-3(جدول  ، حیث یبینالمؤهل العلمي

  ي.إلى المؤهل العلم Ȑ المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعز 

حول دور المراجع الداخلي في  للفروق  )والاس -ȜروسȜال(نتائج اختǺار  )23-3جدول رقم (

  إلى المؤهل العلمي Ȏ تعزȂز أداء إدارة المخاطر المصرفǻة تعز 

-Chi  متوسȊ الرتب  المحورعنوان   المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 
الداخلیین لأهمǽة إدارة 

  المخاطر المصرفǽة

  28.75  ثانوǽة عامة

4.487  4  0.344  
Ȍ14.50  دبلوم متوس  
  24.07  دبلوم عالي
  ȞǼ  18.48الورȄوس
  24.38  ماجستیر

  الثاني

 Ȑتوفر مقومات مد
التطبیȘ السلǽم للمراجعة 
الداخلǽة في المصارف 

  التجارȄة

  28.00  ثانوǽة عامة

10.150  4  0.038  
Ȍ13.42  دبلوم متوس  
  29.07  دبلوم عالي
  ȞǼ  19.88الورȄوس
  10.63  ماجستیر
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-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة 
والتدرȄب الكافي للمراجعین 
الداخلیین في المصارف 

  التجارȄة

  23.25  ثانوǽة عامة

8.565  4  0.073  
Ȍ14.00  دبلوم متوس  
  27.50  دبلوم عالي
  ȞǼ  20.98الورȄوس
  9.38  ماجستیر

  الراǺع
مدȐ توفر نظام لتقیǽم 

إدارة المخاطر إجراءات 
  في المصارف التجارȄة

  33.50  ثانوǽة عامة

6.930  4  0.140  
Ȍ11.58  دبلوم متوس  
  22.93  دبلوم عالي
  ȞǼ  20.75الورȄوس
  17.00  ماجستیر

  جمǻع المحاور

  31.25  ثانوǻة عامة

0.031  4  0.060  

Ȋ12.33  دبلوم متوس  

  26.64  دبلوم عالي

  ȜǺ  20.43الورȂوس

  12.13  ماجستیر

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ   (P-value) ةأن قǽمة مستوȐ الدلال ،)23-3(جدول  نȄبیو   

راء عینة بین آ، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة 0.05وهي أكبر من  0.060

حول Ȟل من  تعزȐ إلى المؤهل العلمير الداخلي في تعزȄز إدارة المخاط الدراسة حول دور المراجع

 Șتوفر مقومات التطبی Ȑة، مدǽة إدارة المخاطر المصرفǽإدراك المراجعین الداخلیین لأهم Ȑمد)

السلǽم للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي 

نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في  مدȐ توفرو في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین ل

  المصارف التجارȄة).
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أداء بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز  إحصائǽةتوجد فروق ذات دلالة  .2

 Ȑة تعزǽدلالة  العلمي عندإلى التخصص  إدارة المخاطر المصرف Ȑ0.05مستو=. 

لاختǼار الفروق بین إجاǼات  )والاس - ȞروسȞال(لاختǼار هذه الفرضǽة تم استخدام اختǼار 

إلى التخصص  Ȑ المǼحوثین حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعز 

للفروق حول دور المراجع  )والاس -ȞروسȞال(نتائج اختǼار  )24-3(جدول  العلمي، حیث یبین

  تعزȐ إلى التخصص العلميالداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة 

للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȂز  )والاس -ȜروسȜال (نتائج اختǺار  )24-3( جدول

  العلمي إلى التخصص لمصرفǻة تعزȎ أداء إدارة المخاطر ا

-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 
الداخلیین لأهمǽة إدارة 

  المخاطر المصرفǽة

  20.43  محاسǼة

0.529  4  0.971  
  21.00  علوم مالǽة ومصرفǽة

  19.00  إدارة الأعمال
  22.83  اقتصاد
  17.50  غیر ذلك

  الثاني

مدȐ توفر مقومات 
التطبیȘ السلǽم للمراجعة 
الداخلǽة في المصارف 

  التجارȄة

  21.59  محاسǼة

1.437  4  0.838  
  14.00  علوم مالǽة ومصرفǽة

  18.43  إدارة الأعمال
  15.17  اقتصاد
  19.00  غیر ذلك

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة 
المهنǽة والتدرȄب الكافي 
للمراجعین الداخلیین في 

  المصارف التجارȄة

  20.61  محاسǼة

1.952  4  0.745  
  5.50  علوم مالǽة ومصرفǽة

  21.50  إدارة الأعمال
  19.67  اقتصاد
  18.20  غیر ذلك
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-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الراǺع
مدȐ توفر نظام لتقیǽم 
إجراءات إدارة المخاطر 
  في المصارف التجارȄة

  20.04  محاسǼة

0.293  4  0.990  
  20.50  ومصرفǽةعلوم مالǽة 

  19.29  إدارة الأعمال
  17.83  اقتصاد
  22.00  غیر ذلك

  جمǻع المحاور

  20.54  محاسǺة

0.227  4  0.994  
  16.50  علوم مالǻة ومصرفǻة

  18.93  إدارة الأعمال
  19.17  اقتصاد
  20.20  غیر ذلك

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ  (P-value) أن قǽمة مستوȐ الدلالة ،)24-3(جدول  بینȄو   

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین آراء عینة 0.05وهي أكبر من  0.994

حول Ȟل  تعزȐ إلى التخصص العلمي الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز إدارة المخاطر

 Șتوفر مقومات التطبی Ȑة، مدǽة إدارة المخاطر المصرفǽإدراك المراجعین الداخلیین لأهم Ȑمن (مد

السلǽم للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي 

دارة المخاطر في مدȐ توفر نظام لتقیǽم إجراءات إو في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین ل

  المصارف التجارȄة).

أداء بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز  إحصائǽةتوجد فروق ذات دلالة  .3

 Ȑة تعزǽدلالة  الخبرة عندإلى عدد سنوات  إدارة المخاطر المصرف Ȑ0.05مستو=. 

لاختǼار الفروق بین إجاǼات  )والاس - ȞروسȞال(لاختǼار هذه الفرضǽة تم استخدام اختǼار   

المǼحوثین حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى عدد 

للفروق حول دور  )والاس -ȞروسȞال(نتائج اختǼار ) 25- 3(جدول  ، حیث یبینسنوات الخبرة

  المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى عدد سنوات الخبرة.



148 
  

للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȂز  )والاس -ȜروسȜال(نتائج اختǺار  )25-3(جدول 

  إلى عدد سنوات الخبرة Ȏ أداء إدارة المخاطر المصرفǻة تعز 

-Chi متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 
الداخلیین لأهمǽة إدارة 

  المخاطر المصرفǽة

  20.21  سنوات 5أقل من 

0.099  3  0.992  
  19.75  سنوات 10إلى  5من 
  20.77  سنة 20إلى  11من 

  19.32  سنة 20أكثر من 

  الثاني

مقومات مدȐ توفر 
التطبیȘ السلǽم للمراجعة 
الداخلǽة في المصارف 

  التجارȄة

  16.14  سنوات 5أقل من 

2.824  3  0.420  
  24.75  سنوات 10إلى  5من 
  19.95  سنة 20إلى  11من 

  18.18  سنة 20أكثر من 

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة 
المهنǽة والتدرȄب الكافي 
للمراجعین الداخلیین في 

  المصارف التجارȄة

  20.07  سنوات 5أقل من 

1.553  3  0.670  
  22.35  سنوات 10إلى  5من 

  21.23  سنة 20إلى  11من 

  16.59  سنة 20أكثر من 

  الراǺع
مدȐ توفر نظام لتقیǽم 
إجراءات إدارة المخاطر 
  في المصارف التجارȄة

  17.57  سنوات 5أقل من 

0.732  3  0.866  
  20.30  سنوات 10إلى  5من 
  22.05  سنة 20إلى  11من 

  19.23  سنة 20أكثر من 

  جمǻع المحاور

  17.07  سنوات 5أقل من 

1.054  3  0.788  
  22.10  سنوات 10إلى  5من 
  21.18  سنة 20إلى  11من 

  18.77  سنة 20أكثر من 

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ  (P-value)أن قǽمة مستوȐ الدلالة  ،)25-3(جدول  Ȅبینو   

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین آراء عینة 0.05وهي أكبر من  0.788

حول Ȟل  عدد سنوات الخبرةالدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز إدارة المخاطر تعزȐ إلى 

خاطر المصرفǽة، مدȐ توفر مقومات التطبیȘ من (مدȐ إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة الم
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السلǽم للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي 

مدȐ توفر نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في و في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین ل

 .المصارف التجارȄة)

بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء  إحصائǽةتوجد فروق ذات دلالة  .4

 .=0.05مستوȐ دلالة  الوظǽفي عندإلى المسمى  Ȑ إدارة المخاطر المصرفǽة تعز 

لاختǼار الفروق بین إجاǼات  )والاس - ȞروسȞال(لاختǼار هذه الفرضǽة تم استخدام اختǼار   

المǼحوثین حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى المسمى 

للفروق حول دور المراجع  )والاس -ȞروسȞال(نتائج اختǼار ) 26- 3(جدول  ، حیث یبینالوظǽفي

  ى الوظǽفي.الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى المسم

للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȂز  )والاس -ȜروسȜال(نتائج اختǺار  )26-3(جدول 

  أداء إدارة المخاطر المصرفǻة تعزȎ إلى المسمى الوظǻفي

-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 

لأهمǽة إدارة الداخلیین 
  المخاطر المصرفǽة

  38.50  مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة

2.996  3  0.392  
  18.14  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة
  0  رئǽس وحدة المراجعة الداخلǽة

  20.16  مراجع داخلي

  19.00  غیر ذلك

  الثاني

مدȐ توفر مقومات 
التطبیȘ السلǽم 
في للمراجعة الداخلǽة 

  المصارف التجارȄة

  37.50  مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة

6.158  3  0.104  
  21.55  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة
  0  رئǽس وحدة المراجعة الداخلǽة

  19.84  مراجع داخلي
  4.75  غیر ذلك

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة 
المهنǽة والتدرȄب 
الكافي للمراجعین 

في الداخلیین 
  المصارف التجارȄة

  39.00  مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة

5.075  3  0.166  
  22.55  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة
  0  رئǽس وحدة المراجعة الداخلǽة

  18.90  مراجع داخلي
  10.25  غیر ذلك
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-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الراǺع

مدȐ توفر نظام لتقیǽم 
إجراءات إدارة 
المخاطر في 

  المصارف التجارȄة

  39.00  مدیر إدارة المراجعة الداخلǽة

5.728  3  0.126  

  20.14  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة

  0  رئǽس وحدة المراجعة الداخلǽة

  20.28  مراجع داخلي

  6.25  غیر ذلك

  المحاورجمǻع 

  39.00  مدیر إدارة المراجعة الداخلǻة

5.677  3  0.128  

  21.32  رئǻس قسم المراجعة الداخلǻة

  0  رئǻس وحدة المراجعة الداخلǻة

  19.72  مراجع داخلي

  6.75  غیر ذلك

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ  (P-value) أن قǽمة مستوȐ الدلالة ،)26-3(جدول  وȄبین  

، مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین آراء عینة 0.05وهي أكبر من  0.128

المسمى الوظǽفي حول Ȟل الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز إدارة المخاطر تعزȐ إلى 

 Șتوفر مقومات التطبی Ȑة، مدǽة إدارة المخاطر المصرفǽإدراك المراجعین الداخلیین لأهم Ȑمن (مد

السلǽم للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي 

مدȐ توفر نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في و في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین ل

 المصارف التجارȄة).

أداء اجع الداخلي في تعزȄز بین آراء عینة الدراسة حول دور المر  إحصائǽةتوجد فروق ذات دلالة  .5

 Ȑة تعزǽة عند  إدارة المخاطر المصرفǽعه إدارة المراجعة الداخلǼتت ȑمي الذǽالتنظ Ȑإلى المستو

 .=0.05مستوȐ دلالة 

لاختǼار الفروق بین إجاǼات  )والاس - ȞروسȞال(لاختǼار هذه الفرضǽة تم استخدام اختǼار   

المستوȐ المǼحوثین حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى 
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 ةــ) أن مستوȐ الدلال27- 3(دول ــــج نـــث یبیـــ، حیةـــة الداخلیـــه إدارة المراجعــــذȑ تتǼعـــي الــالتنظǽم

(P-value)   ة بین مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحص 0.05لكل محور أكبر منǽائ

 Ȑعه إدارة المراجعة إلى آراء عینة الدراسة تعزǼتت ȑمي الذǽالتنظ Ȑة حولالمستوǽل من  الداخلȞ

 Șتوفر مقومات التطبی Ȑة، مدǽة إدارة المخاطر المصرفǽإدراك المراجعین الداخلیین لأهم Ȑمد)

راجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي السلǽم للم

مدȐ توفر نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في و في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین ل

  المصارف التجارȄة).

للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȂز  )والاس -ȜروسȜال(نتائج اختǺار  )27-3( جدول

  المستوȎ التنظǻمي الذȏ تتǺعه إدارة المراجعة الداخلǻةتعزȎ إلى أداء إدارة المخاطر المصرفǻة 

-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

  مستوȎ الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 
الداخلیین لأهمǽة إدارة 

  المصرفǽة المخاطر

  20.81  مجلس الإدارة

4.888  3  0.089  
  22.42  لجنة المراجعة
  10.00  المدیر العام
  26.25  غیر ذلك

  الثاني
 Șتوفر مقومات التطبی Ȑمد
السلǽم للمراجعة الداخلǽة في 

  المصارف التجارȄة

  15.77  مجلس الإدارة

7.550  3  0.56  
  23.87  لجنة المراجعة

  12.50  عامالمدیر ال
  29.50  غیر ذلك

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة 
لمراجعین والتدرȄب الكافي ل

في المصارف الداخلیین 
  التجارȄة

  15.50  مجلس الإدارة

5.614  3  0.132  
  22.79  لجنة المراجعة
  26.60  المدیر العام
  31.25  غیر ذلك

  الراǺع
لتقیǽم  مدȐ توفر نظام

إجراءات إدارة المخاطر في 
  المصارف التجارȄة

  18.42  مجلس الإدارة

5.033  3  0.169  
  22.34  لجنة المراجعة
  11.60  المدیر العام
  29.00  غیر ذلك
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-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

  مستوȎ الدلالة

  جمǻع المحاور

  16.46  مجلس الإدارة

5.359  3  0.069  
  23.39  لجنة المراجعة
  12.10  المدیر العام
  30.50  غیر ذلك

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ  (P-value) أن قǽمة مستوȐ الدلالة ،)27-3(جدول  Ȅبینو   

على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین آراء عینة ، مما یدل 0.05وهي أكبر من  0.069

المستوȐ التنظǽمي الذȑ الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز إدارة المخاطر تعزȐ إلى 

حول Ȟل من (مدȐ إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطر  تتǼعه إدارة المراجعة الداخلǽة

تطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽة في المصارف التجارȄة، مدȐ توفر المصرفǽة، مدȐ توفر مقومات ال

مدȐ توفر نظام و في المصارف التجارȄة، لمراجعین الداخلیین الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي ل

  لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر في المصارف التجارȄة).

بین آراء عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء  إحصائǽةوجد فروق ذات دلالة ت .6

إلى عدد الدورات التدرȄبǽة التي المتحصل علیها في مجال إدارة  Ȑ إدارة المخاطر المصرفǽة تعز 

 .=0.05المخاطر عند مستوȐ دلالة 

جاǼات لاختǼار الفروق بین إ )والاس - ȞروسȞال(لاختǼار هذه الفرضǽة تم استخدام اختǼار   

المǼحوثین حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى عدد 

نتائج ) 28- 3(جدول  ، حیث یبینالدورات التدرȄبǽة التي المتحصل علیها في مجال إدارة المخاطر

المخاطر والاس) للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة  -اختǼار (ȞروسȞال

  المصرفǽة تعزȐ إلى عدد الدورات التدرȄبǽة التي المتحصل علیها في مجال إدارة المخاطر.
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للفروق حول دور المراجع الداخلي في تعزȂز  )والاس -ȜروسȜال(نتائج اختǺار  )28-3( جدول

أداء إدارة المخاطر المصرفǻة تعزȎ إلى عدد الدورات التدرȂبǻة التي المتحصل علیها في مجال 

  إدارة المخاطر

-Chi  متوسȊ الرتب  عنوان المحور  المحور
Square 

درجة 
  الحرȂة

 Ȏمستو
  الدلالة

  الأول
مدȐ إدراك المراجعین 

إدارة الداخلیین لأهمǽة 
  المخاطر المصرفǽة

  17.94  لم ینخرȋ في أȑ دورة

2.628  3  0.453  
  18.45  دورة 2إلى  1مـن 
  25.83  دورات 5إلى  3من 

  22.50  أكثر من خمس دورات

  الثاني
 Șتوفر مقومات التطبی Ȑمد
السلǽم للمراجعة الداخلǽة في 

  المصارف التجارȄة

  16.59  لم ینخرȋ في أȑ دورة

5.244  3  0.155  
  21.00  دورة 2إلى  1مـن 
  28.83  دورات 5إلى  3من 

  18.42  أكثر من خمس دورات

  الثالث

مدȐ توفر الكفاءة المهنǽة 
لمراجعین والتدرȄب الكافي ل

في المصارف الداخلیین 
  التجارȄة

  18.16  لم ینخرȋ في أȑ دورة

3.504  3  0.320  
  20.14  دورة 2إلى  1مـن 
  27.58  دورات 5إلى  3من 

  17.08  أكثر من خمس دورات

  الراǺع
مدȐ توفر نظام لتقیǽم 

إجراءات إدارة المخاطر في 
  المصارف التجارȄة

  15.41  لم ینخرȋ في أȑ دورة

8.563  3  0.036  
  18.86  دورة 2إلى  1مـن 
  30.58  دورات 5إلى  3من 

  23.75  أكثر من خمس دورات

  جمǻع المحاور

  15.75  لم ینخرȉ في أȏ دورة

6.336  3  0.096  
  20.27  دورة 2إلى  1مـن 
  29.25  دورات 5إلى  3من 

  21.58  أكثر من خمس دورات

لجمǽع محاور الدراسة تساوȑ  (P-value) أن قǽمة مستوȐ الدلالة ،)28-3(جدول  Ȅبینو   

وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة بین آراء عینة عدم  یدل على، مما 0.05وهي أكبر من  0.096

عدد الدورات التدرȄبǽة التي الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز إدارة المخاطر تعزȐ إلى 

  .المتحصل علیها في مجال إدارة المخاطر
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  ومن خلال العرض السابȘ لنتائج التحلیل والاختǼار یتبین أن:  

رتǼاطǽة بین إدراك المراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطر وȃین تعزȄز أداء إدارة اهناك علاقة  -

جد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین إدراك تو تقبل الفرضǽة (المخاطر المصرفǽة، وعلى هذا الأساس 

، وهذه )Ȅز أداء إدارة المخاطر المصرفǽةالمراجعین الداخلیین لأهمǽة إدارة المخاطر وȃین تعز 

) Ǽأن إدراك المراجع الداخلي لأهمǽة إدارة 2011لنتیجة تتفȘ مع ما توصلت إلǽه دراسة (المدهون، ا

 المخاطر ǽساعد في تفعیل إدارة المخاطر في المصارف التجارȄة.

رتǼاطǽة بین توفر مقومات التطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽة وȃین تعزȄز أداء إدارة هناك علاقة ا -

جد علاقة ذات دلالة إحصائǽة بین توفر تو (تقبل الفرضǽة  بناءً على ذلكالمخاطر المصرفǽة، 

، وهـــــذه )زȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽةمقومات التطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽة وȃین تع

) Ǽأن نجاح المراجعة الداخلǽة 2005نتیجة تتفȘ مع مـــا أشـــارت إلیـــه دراســـة (الدروȄـــش، خلاȋ،ال

في تحقیȘ دورها في تحسین فعالǽة عملǽات إدارة المخاطر ومن ثم إضافة قǽمة للمؤسسة یتطلب 

  توفر مجموعة من المقومات اللازمة لعمل هذه الوظǽفة ȞǼفاءة وفعالǽة.

ز ــرتǼاطǽة بین توفر الكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي للمراجعین الداخلیین وȃین تعزȄا علاقةهناك  -

ئǽة اإحص ةعلاقة ذات دلال جدتو ( ل الفرضǽةتقبالأساس ر المصرفǽة، وعلى هذا مخاطأداء إدارة ال

المخاطر  زȄز أداء إدارةلیین وȃین تعن الداخافي للمراجعیب الكوالتدرȄ ءة المهنǽةاـالكفـر بین توف

) أن تنمǽة وتطوȄر 2009، وتتفȘ هذه النتیجة مع ما توصلت إلǽه دراسة (العفǽفي، )المصرفǽة

قدرات المراجع الداخلي ǽعتبر حجر الزاوǽة في أداء وظǽفة المراجعة الداخلǽة حتى ǽستطǽع المراجع 

  أداء مهامه ȞǼفاءة وفعالǽة.

ات إدارة المخاطر لدȐ إدارة المراجعة الداخلǽة هناك علاقة ارتǼاطǽة بین وضع نظام لتقیǽم إجراء -

علاقة ذات دلالة إحصائǽة جد تو (وȃین تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة، لذلك تقبل الفرضǽة 
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بین وضع نظام لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطر لدȐ إدارة المراجعة الداخلǽة وȃین تعزȄز أداء إدارة 

) من أهمǽة 2011تتفȘ مع ما توصلت إلǽه دراسة (المدهون،  ، وهذه النتیجة)المخاطر المصرفǽة

قǽام المراجع الداخلي ǼمراقǼة وتقیǽم نظام إدارة المخاطر القائم في المصرف وتقدǽم الاستشارات 

  .والتوصǽات Ǽشأن إدارة المخاطر

ǽة وتعزȄز إن النتائج الساǼقة تدعم الفرض الرئǽس بوجود علاقة إرتǼاطǽة بین دور المراجعة الداخل -

 نئǽة بیاتوجد علاقة ذات دلالة إحص(أداء إدارة المخاطر المصرفǽة، بناء على ذلك تقبل الفرضǽة 

ع ما م ةفȘ هذه النتیجتث ت، حی)ر المصرفǽةز أداء إدارة المخاطعزȄن توȃی ةالداخلǽ ةدور المراجع

Ǽالمؤسسات اللیبǽة ) Ǽأنه ǽمȞن أن تقوم وظǽفة المراجعة 2011، الرجوȃيإلǽه دراسة ( أشارت

 Ǽالأعمال التي تسهم في تقیǽم عملǽة إدارة المخاطر.

بین آراء عینة الدراسة حول دور  α= 0.05دلالة  مستوȐ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة عند  -

المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلى Ȟل (المؤهل العلمي والتخصص 

والمستوȐ التنظǽمي الذȑ تتǼعه إدارة المراجعة  المسمى الوظǽفيت الخبرة و العلمي وعدد سنوا

هذا وعلى الداخلǽة وعدد الدورات التدرȄبǽة التي المتحصل علیها في مجال إدارة المخاطر)، 

بین آراء عینة بین فروق ذات دلالة إحصائǽة ، Ǽمعنى لاتوجد الأساس تقبل الفرضǽة الصفرȄة

Ǽعض  المراجع الداخلي في تعزȄز أداء إدارة المخاطر المصرفǽة تعزȐ إلىالدراسة حول دور 

 الشخصǽة لعینة الدراسة.  ئصاالخص
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  النتائج والتوصǻات 4- 3

  جـــــالنتائ 1- 3-4
في ضوء التحلیل الإحصائي لإجاǼات عینة الدراسة حول دور المراجع الداخلي في تعزȄز أداء   

  التالي:Ȟ ا تم التوصل إلیه التينتائج ǽمȞن تلخǽص الإدارة المخاطر المصرفǽة، 

 خلال من المخاطر بإدارة یتعلȘ هام دورالداخلیین  ینللمراجعاتفقت آراء عینة الدراسة على أن  .1

شارات اللازمة وتقدǽم الاست ǽة عملǽات إدارة المخاطر في المصرفعالفتقیǽم م Ǽفحص و قǽامه

 ة.للأطراف ذات العلاق

إدارة  أداء تعزȄز في Ǽارزٌ  دورٌ  له مǽة إدارة المخاطرالداخلیین لأهإدراك المراجعین إن  .2

 .المصرفǽةالمخاطر 

تعزȄز أداء إدارة المخاطر في  ǽساهم توفر مقومات التطبیȘ السلǽم للمراجعة الداخلǽة إن .3

 .المصرفǽة

تعزȄز أداء إدارة  Ǽالكفاءة المهنǽة والتدرȄب الكافي ǽساهم في لمراجعین الداخلیینأن تمتع ا .4

 مخاطر المصرفǽة.ال

 المراجعة إدارة لدȐ المخاطر إجراءات إدارة لتقیǽم نظام یوجد لاتشیر نتائج الدراسة إلى أنه  .5

ǽاالداخلǽة العاملة في لیبȄالمصارف التجارǼ التالي ،ةǼقوموا الداخلیین المراجعین فإن وǽ لا 

 داء إدارة المخاطر المصرفǽة.بدورهم في تعزȄز أ

علمǽة والمهنǽة للمراجعین الداخلیین ودورهم في الخلفǽة ال في تحسینلدورات التدرȄبǽة اتساهم  .6

 تعزȄز أداء إدارة المخاطر.

  التوصǻات 2- 3-4
  لآتي:في ضوء النتائج التي توصلت إلیها الدراسة توصي الǼاحثة Ǽا
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في إدارة المخاطر التي تواجه عمل  دورهاتفعیل و المراجعة الداخلǽة  ضرورة الاهتمام بوظǽفة .1

لما لها من أثر إیجابي في إدارة المخاطر، ومن ثم التجارȄة العاملة في لیبǽا،  المصارف

ستمرارȄتها في العمل.  المحافظة على Ǽقاء المصارف وإ

صارف لعمل إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽالم توفیر المقومات الأساسǽة اللازمةبالاهتمام  یجب زȄادة .2

 اءة.وȞفلتتمȞن من أداء مهامها Ǽاستقلالǽة وموضوعǽة  تجارȄة العاملة في لیبǽا،ال

بإدارة المراجعة الداخلǽة علمǽا وعملǽا  العمل على توفیر العناصر الفنǽة المدرȃة والمؤهلة .3

 وزȄادة فاعلیته.حسن أدائها لعملها لضمان 

 لدȐ إدارات المراجعة الداخلǽة لتقیǽم إجراءات إدارة المخاطرنظام  ریالاهتمام بتوفضرورة  .4

 .لضمان إدارة المخاطر ǼالشȞل المطلوب

لمراجعین التدرȄب المستمر ووضع البرامج اللازمة لتأهیل اǼالمصارف التجارȄة یجب أن تهتم  .5

دارة المراجعة الداخلǽة و في مجال لیتمȞنوا من القǽام بدورهم ǼالشȞل المطلوب الداخلیین  إ

 المخاطر.

أهمǽة دور المراجعة الداخلǽة في تعزȄز أداء إدارة المخاطر في المؤسسات اللیبǽة، ستنادا إلى ا .6

مجال المستقبلǽة في ث و Ǽحالالدراسات و من  إجراء المزȄدفي  رالإستمراوصي الǼاحثة Ǽت

دارة المخاطر   من جوانب أخرȐ. المراجعة الداخلǽة وإ
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 ةǻالمقالات والمجلات العلم 

). استخدام محاسǼة الحماǽة (التحوȋ) في إدارة المخاطرة المالǽة في 2012ماهر على ( ،الشمام .1

، 34ة الموصل، تنمǽة الرافدین، مجلد منشآت الأعمال. Ȟلǽة الادارة والاقتصاد، جامع

 .107العدد

2.  ȑ2006(فضل عبدالفتاح  ،وعبدالمغنيأحمد محمد  ،العمر(.  Șمعاییر التدقی Șتطبی Ȑمد

، المجلة الاردنǽة في إدارة الأعمال .الداخلي المتعارف علیها في البنوك التجارȄة الǽمنǽة

 .3العدد2المجلد

). دور تكنولوجǽا الخدمات المصرفǽة الالكترونǽة في عصرنة الجهاز 2012عراǼة ( ،راǼح .3

.ȑة، العددالمصرفي الجزائرǽة والانسانǽة للدراسات الاجتماعǽمǽ8الاكاد. 

دراسة  –). المراجعة الداخلǽة Ȟأداة فعالة في اتخاذ القرار2007أحمد ( ،مقدم ونقاز ،عبیرات .4

. مجلة الأكادǽمǽة العرǽȃة المفتوحة، الدنمارك، saaidal – صنع الأدوǽة صیدال مصارفحالة 

 )2العدد(

). ادارة المخاطر Ǽالصناعة المالǽة الاسلامǽة: مدخل الهندسة 2012(عبدالكرȄم احمد  ،قندوز .5

 .9المالǽة. الاكادǽمǽة للدراسات الاجتماعǽة والانسانǽة، العدد

 ةǻرسائل العلم 
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 المصارف التجارȄة). تقیǽم وظǽفة المراجعة الداخلǽة في 2006أسماء المهدȑ ( ،إسماعیل .1

 المتخصصة. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طرابلس، لیبǽا.

اللیبǽة لمخاطر التشغیل  المصارف التجارȄة). مدȐ إدراك 2009مرعǽة أمراجع ( ،الدرسي .2

 یر منشورة)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، بنغازȑ، لیبǽا.المصرفǽة. رسالة ماجستیر (غ

). دور المراجعة الداخلǽة في تفعیل تطبیȘ حوȞمة 2011حسین محمد حسین ( ،الرجوȃي .3

 ، لیبǽا.جامعة طرابلس -Ȟلǽة الاقتصادالشرȞات. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، 

). مدȐ قدرة المراجع الداخلي من خلال تطبیȘ معاییر 2009مؤمن محمد حسن ( ،العفǽفي .4

الاقتصادǽة.  ؤسساتمالأداء المهني للمراجعة الداخلǽة الدولǽة على مواجهة الفساد المالي في ال

 رسالة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامǽة، Ȟلǽة التجارة، غزة، فلسطین.

 المصارف التجارȄة. تقیǽم فعالǽة إدارات المراجعة الداخلǽة في )2005محمد مفتاح ( ،الفطǽمي .5

 اللیبǽة. رسالة ماجستیر (غیر منشور)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طرابلس، لیبǽا.

). دور وظǽفة التدقیȘ الداخلي في ضȌǼ الأداء المالي 2007یوسف سعید یوسف ( ،المدلل .6

 .امعة الإسلامǽة، غزة، فلسطین، الج(غیر منشورة)والإدارȑ. رسالة ماجستیر 

). دور المدقȘ الداخلي في تفعیل إدارة المخاطر في 2011إبراهǽم رȃاح إبراهǽم ( ،المدهون  .7

العاملة في قطاع غزة. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، الجامعة الإسلامǽة،  المصارف التجارȄة

 غزة، فلسطین.

)، مدȐ تطبیȘ معاییر التدقیȘ الداخلي المتعارف علیها في Ȟ2009مال محمد سعید ( ،النونو .8

، الجامعة الاسلامǽة، )غیر منشورة(رسالة ماجستیر  البنوك الاسلامǽة العاملة في قطاع غزة.

 Ȟلǽة التجارة، غزة، فلسطین.
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لمصارف ا). تقیǽم واقع وظǽفة المراجعة الداخلǽة 2009Ǽعلى رمضان على ( ،بن سلامة .9

العامة العاملة بلیبǽا. رسالة ماجستیر (غیر منشور)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا،  التجارȄة

 طرابلس، لیبǽا.

). تقیǽم جودة خدمات المراجعة الداخلǽة من خلال 2008أسامة صالح محمد ( ،بن یوسف .10

 لس.فجوة التوقعات. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طراب

11. ȑدȄالصغیرة والمتوسطة، رسالة ماجستیر  ؤسساتم)، إدارة المخاطر في ال2009لمجد ( ،بوز

 (غیر منشورة)، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الجزائر.

). إدارة المخاطر الائتمانǽة في البنوك التجارȄة. رسالة ماجستیر (غیر 2012جهاد ( ،حفǽان .12

 جزائر منشورة)، جامعة قاصدȑ مرȃاح ، ورقلة، ال

). أثر التدقیȘ الداخلي على إدارة المخاطر في ضوء 2012إیهاب دیب مصطفى ( ،رضوان .13

 معاییر التدقیȘ الدولǽة. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، الجامعة الإسلامǽة، غزة، فلسطین.

الإسلامǽة، رسالة  المصارف التجارȄة)، إدارة المخاطر الائتمانǽة في 2012هاجر ( ،زرارقي .14

، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسییر، جامعة فرحات )غیر منشورة(ماجستیر 

 سطیف، الجزائر -عǼاس

). مدȐ تطبیȘ معاییر الاداء المهني للمراجعة الداخلǽة. 2009فاطمة محمد ( مسعود ،سعد .15

 ازȑ، لیبǽا.رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، بنغ

ماجستیر  الاقتصادǽة. رسالة مؤسسة). دور ومȞانة إدارة المخاطر في ال2012لطǽفة ( ،عبدلي .16

 تلسمان، الجزائر. - غیر منشورة، جامعة أبي ȞǼر بلقاید

)، تحلیل الضمانات في تقیǽم جدوȐ تقدǽم القروض في البنك، رسالة 2008آسǽا ( ،قاسǽمي .17

 أمحمد بوقرة بومرداس، الجزائر.ماجستیر (غیر منشورة)، جامعة 
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). دور المراجعة الداخــلǽة في إدارة المخاطـــر. رسالة ماجستیر 2011عصـام نعمة (، ȄــȌقر  .18

 (غیر منشورة)، Ȟلǽة الاقتصاد، جامعة دمشȘ، سورȄا.

، مؤسسةالمراجعة الداخلǽة مهمتها ومساهمتها في تحسین تسییر ال )،2004شعǼاني ( ،لطفى .19

 ، الجزائر.الجزائررسالة ماجستیر (غیر منشورة)، جامعة 

)، دور التدقیȘ الداخلي في إدارة المخاطر المصرفǽة، . رسالة ماجستیر 2013نوال ( ،مراǼطي .20

 (غیر منشورة)، جامعة قاصدȑ مرȃاح ، ورقلة، الجزائر.

الوحدات ). دور المراجعة الداخلǽة في تحسین الأداء 2002Ǽسیف الدین سالم ( ،محمد .21

  الاقتصادǽة. رسالة ماجستیر (غیر منشورة)، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا فرع طرابلس، لیبǽا.

). إدارة المخاطر في المصارف التجارȄة الاسلامǽة. رسالة 2007، فضل عبد الكرȄم (محمد .22

 السودان.دȞتوراه (غیر منشورة)، جامعة الخرطوم، 

). المراجعة الداخلǽة في ظل المعاییر الدولǽة للمراجعة الداخلǽة 2007أحمد محمد ( ،مخلوف .23

 ، جامعة الجزائر، الجزائر(غیر منشورة)في البنوك التجارȄة الاردنǽة. رسالة ماجستیر 

 المؤتمرات والندوات  

). مدȐ اهتمام الإدارة العلǽا 24/2/2005-22جمیل محمد (، خلاȋو Ǽشیر محمد  ،الدروǽش .1

ǼالشرȞات اللیبǽة بوظǽفة المراجعة الداخلǽة. ورقة Ǽحثǽة مقدمة للمؤتمر الأول حول الرقاǼة 

 الواقع والآفاق، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طرابلس -الداخلǽة

). جدوȐ إنشاء إدارة للمخاطر في الشرȞات الاستثمارȄة. ورشة 2010محمد عمر ( ،Ǽاطوǽح .2

اتحاد الشرȞات - اسات الاستثمارȄة والخدمات المالǽةعمل حول إدارة المخاطر. مرȞز الدر 

 الاستثمارȄة، الكوȄت.
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). إدارة المخاطر في مصارف المشارȞة. الملتقى العلمي 2009/ 21/10- 20نوال (، بن عمارة .3

Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة الدولي حول الأزمة المالǽة والاقتصادǽة الدولǽة والحوȞمة العالمǽة، 

 سطیف، الجزائر. -جامعة فرحات عǼاس وعلوم التسییر،

تقیǽم أداء البنوك التجارȄة العمومǽة الجزائرȑ من  .)2000(، خلیل عبدالرزاقو حلام ، أبوعبدلي .4

واقع  –حیث العائد والمخاطرة،  ملتقى المنظومة المصرفǽة الجزائرȄة والتحولات الاقتصادǽة 

 وتحدǽات، جامعة الأغواȋ، الجزائر.

دور المراجع الداخلي في إدارة المخاطر في  .(2007)سمیر ، البرغوثيو أحمد ، جمعة .5

السنوȑ الساǼع حول إدارة العلمي الدولي التجارȄة الاردنǽة. المؤتمر  المصارف التجارȄة

 الزȄتونǽة، عمان.المخاطر واقتصاد المعرفة، جامعة 

وأداء المراجعة ). فعالǽة 07/05/2012-06الله ( ضیف، الهادȑمحمد و مسعود  ،درواسي .6

الداخلǽة في ظل حوȞمة الشرȞات Ȟآلǽة للحد من الفساد المالي والإدارȑ. الملتقى الوطني حول 

.ȑة للحد من الفساد المالي والإدارǽآلȞ اتȞمة الشرȞحو 

المصارف ). إدارة مخاطر التموȄل والاستثمار في 9/5/2005-8على عبدالله ( ،شاهین .7

بین  -مر العلمي الأول حول الاستثمار والتموȄل في فلسطین. Ǽحث مقدم إلى المؤتالتجارȄة

 آفاق التنمǽة والتحدǽات المعاصرة. Ȟلǽة التجارة، الجامعة الإسلامǽة، غزة، فلسطین

الاسلامǽة.  المصارف التجارȄة). إدارة المخاطر في 21/10/2009-20مفتاح ( ،صالح .8

Ȟلǽة العلوم  ǽة الدولǽة والحوȞمة العالمǽة،الملتقى العلمي الدولي حول الأزمة المالǽة والاقتصاد

 سطیف، الجزائر. - جامعة فرحات عǼاس الاقتصادǽة وعلوم التسییر،

). فجوة التوقعات في المراجعة الداخلǽة. Ǽحوث 24/2/2005-22عارف عبدالله ( ،عبدالكرȄم .9

 لیبǽاالواقع والآفاق، اكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طرابلس، –مؤتمر الرقاǼة الداخلǽة 
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. المؤتمر  II). المخاطر التشغیلǽة حسب متطلǼات Ǽازل5/7/2007-4( نصر ،عبدالكرȄم .10

 العلمي السنوȑ الخامس، جامعة فǽلادلفǽا الأردنǽة.

واقع المراجعة الداخلǽة ). تقیǽم 24/2/2005-22( حمد، أȃیت المالو خالد  ،Ȟاجیجي .11

ǼةȄة المصارف التجارǽة الداخلǼة مقدمة للمؤتمر الأول حول الرقاǽحثǼ ة. ورقةǽالواقع  -الأهل

 والآفاق، أكادǽمǽة الدراسات العلǽا، طرابلس.
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Ȗالملاحـــــــــــــــ 
  ): أسماء قائمة Ǻأسماء محȜمي استǺانة الدارسة1ملحȖ رقم (

 Ȗانة الدراسة2رقم (ملحǺاست :(  

  ): نتائج التحلیل الإحصائي Ȝما تم الحصول علیها من الحاسوب3ملحȖ رقم (
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  )1ملحـــق رقم (

  قائمة بأسماء محكمي استبانة الدراسة

  مكان العمل  المسمى الوظیفي  الاسم  م

  المحاسǼة وعضو هیئة تدرȄسرئǽس قسم   د. حسین السرȄتي  1

الاكادǽمǽة اللیبǽة 

  للدراسات العلǽا مصراته

  

  عضو هیئة تدرȄس  د. محمد الفطǽمي  2

  عضو هیئة تدرȄس  د. إبراهǽم الدنفور  3

  عضو هیئة تدرȄس  د. إبراهǽم أبو شیǼه  4

  عضو هیئة تدرȄس  د. إبراهǽم حنǽش  5

  هیئة تدرȄسرئǽس قسم المحاسǼة وعضو   د. محمد الطرلي  6
  زلیتنالاسمرȄة جامعة ال

  عضو هیئة تدرȄس  هد. مǽلاد اشمیل  7

  جامعة جدارا الأردن  عضو هیئة تدرȄس  د. ظاهر القشي  8
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  )2م (ـــق رقــملح

 
  سادة المشارȜین //ال

  السلام علȜǻم ورحمة الله وȁرȜاته ....
دور یهدف هذا الاستبǽان إلى إجراء دراسة تطبǽقǽة على المصارف التجارȄة العاملة في لیبǽا للتعرف على 

وذلك Ȟأحد متطلǼات الحصول على درجة الماجستیر  المراجع الداخلي في تعزȂز أداء إدارة المخاطر المصرفǻة،
سئلة الواردة في الاستبǽان المرفȘ مع هذه في المحاسǼة،لذا نأمل من سǽادتكم التكرم بتقدǽم إجاǼاتكم على الأ

  الرسالة، وǼما أن صحة نتائج الدراسة تعتمد بدرجة Ȟبیرة على دقة إجاǼاتكم لهذا نرجو منȞم ملاحظة ما ǽأتي:
1. .Ȍحث العلمي فقǼة ولن تستخدم إلا لغرض الȄسرǼ انات التي سیتم جمعها سوف تعاملǽع البǽأن جم 
درجة الموافقة التي تعتقد Ǽأنها تتفȘ مع رأȞǽم ومع ما هو معمول Ǽه في ) أمام الرجاء وضع علامة ( .2

 مصرفȞم.
 أȑ ملاحظات أخرȐ تعتقد أنها ذات فائدة تكتب في ظهر استمارة. .3
  Ǽعض المفاهǽم الاساسǽة الواردة في الاستبǽان: .4
 ةǻأنها : المخاطر المصرفǼ ةǽة عن أحداث مستوتعرف المخاطر المصرفǽة متوقعة الآثار غیر المواتǽقبل

 .أو غیر متوقعة تؤثر على رȃحǽة المصرف ورأسماله

 ةǻم: هي إدارة المخاطر المصرفǽة تحدید وتقیǽة الأحداث أو الظروف المحتملة، بهدف  عملǼدارة ومراق وإ

 .المخطȌ لها المصرفأهداف  بإنجازبتأكید معقول فǽما یتعلȘ  مصرفتزوȄد ال

 حثةǺالزلازل والبراكین وهي المخاطر التي : المخاطر الȞ ة والظواهر العامةǽعǽتسبب فیها الظواهر الطب

 وȄترتب على تحققها خسائر مالǽة. ،ولǽس للإنسان علاقة بوجودها ولا ǽمȞنه تجنبها

 :عة  لجنة المراجعةǼة تاǽإدارة المصرف، وتتكون من أعضاء مجلس الادارة غیر  لمجلسهي لجنة فرع

دارة المصرف من جهة، والمراجع الداخلي والمراجع  المراجعالتنفیذیین، وتعمل Ȟحلقة وصل بین  الداخلي وإ

.Ȑالخارجي من جهة أخر  

Ȗقبول فائǺ الاحترام والتقدیر ،، ،، وتفضلوا  

  
  
  

  الǺاحثة.. حمیدة على المحجوب
 ) صفحات 5الاستبǽان مȞون من ( ملاحظة// 
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  :الجزء الأول: معلومات عامة
  ) داخل المرȃع الذȑ تراه مناسǼاً لإجابتك عن Ȟل سؤال من الاسئلة الأتǽة:الرجاء وضع علامة (

 المؤهل العلمي : .1

  دبلوم عالي �    دبلوم متوسȌ �       ثانوǽة عامة �

  ــوراهــــــــــــــــــــــدȞت �    ـرــــاجستیـــــــــــــم �       ȞǼالورȄــوس �
 

 :العلمي التخـصــص .2

  أعمال إدارة�    علوم مالǽة ومصرفǽة �    محاسبـــة �

  . )................................ غیر ذلك (الرجاء ذȞره �    اقتصــــاد �
 

 سنوات الخبرة : .3

  سنوات 10إلى 5من  �      سنوات 5ن ــــــــــــل مــــــأق �

  ةــــــسن 20ن ــر مــأكث �      سنة 20إلى  11من  �
 

 المسمى الوظǻفي: .4

  رئǽس قسم المراجعة الداخلǽة �    ر إدارة المراجعة الداخلǽةــــــمدی �

      مراجع داخلي �    رئǽس وحدة المراجعة الداخلǽة �

  ....................... )............................... غیر ذلك  (الرجاء ذȞره �
  

 :المستوȎ التنظǻمي الذȏ تتǺعه إدارة المراجعة الداخلǻة في المصرف .5

  المدیر العام �  لجنة المراجعة        �مجلس الإدارة           �

  ...................... )....غیر ذلك (الرجاء ذȞره... �المدیر المالي           �
  

 :المخاطر عدد الدورات التدرȂبǻة التي التحقت بها في مجال إدارة .6

      دورة 2إلى  1مــــــــــــــــن  �    لم ینخرȋ في أȑ دورة �

   أكثر من خمس دورات �      دورات 5إلى  3من  �
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  دور المراجع الداخلي في تعزȂز أداء إدارة المخاطر المصرفǻةأسئلة حول :الجزء الثاني

  :في مصرفكم إدارة المخاطرأهمǻة ما درجة موافقتكم على العǺارات التي تعȜس  المحور الأول:

  الفقرة  ر.م
 Ȗمواف

  Ǻشدة
Ȗمواف  

موافȖ إلى 

  حدٍ ما

غیر 

Ȗمواف  

 Ȗغیر مواف

  Ǻشدة

1  
 ȋتساعد إدارة المخاطر على تقدیر المخاطر والتحو

  ضدها Ǽما لا یؤثر على رȃحǽة المصرف

          

2  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى تنمǽة وتطوȄر میزة تنافسǽة 

في التكالیف الحالǽة  للمصرف عن طرȘȄ التحȞم

  والمستقبلǽة

          

3  
تساهم إدارة المخاطر في خفض الخسائر المرتǼطة 

  Ǽالمخاطر الǼحثة إلى أقل مستوȐ ممȞن

          

4  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى حماǽة صورة المصرف 

بتوفیر الثقة لدȐ المودعین والدائنین والمستثمرȄن 

  Ǽحماǽة قدرتها على تولید الارȃاح

          

  

5  

تعطي إدارة المخاطر مجلس الادارة والمدیرȄن 

التنفیذیین فȞرة Ȟلǽة عن جمǽع المخاطر التي تواجه 

  المصرف

          

6  

تؤدȑ إدارة المخاطر إلى إحȞام السǽطرة والرقاǼة على 

المخاطر في الأنشطة المرتǼطة Ǽالأصول Ȟالقروض 

  والسندات

          

7  
النوعي لكل تعمل إدارة المخاطر على تحدید العلاج 

  نوع من أنواع المخاطر وعلى جمǽع مستوǽاتها

          

8  
تساعد إدارة المخاطر على قǽاس مدȞ Ȑفاǽة رأس 

  المال وقدرته على الوفاء Ǽالالتزامات
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في  لمراجعة الداخلǻةالسلǻم لمقومات تطبیȖ ما درجة موافقتكم على مدȎ توفر  المحور الثاني:

  كم:مصرف

  الفقرة ر.م
 Ȗمواف
  Ǻشدة

Ȗمواف  
موافȖ إلى 

  حدٍ ما
غیر 
Ȗمواف  

 Ȗغیر مواف
  Ǻشدة

1 
توفر الموقع التنظǽمي المناسب لإدارة المراجعة الداخلǽة ǼشȞل 

  یتǽح لها أداء مسئولǽاتها المهنǽة Ǽاستقلالǽة وموضوعǽة
          

2 
المراجعة الداخلǽة جهودها على هدف تدعǽم وتقوǽة  إدارةترȞز 

  منظومة الرقاǼة على المصرف
          

3 
المراجعة الداخلǽة على رفع Ȟفاءة العاملین فیها  إدارة تحرص

  من خلال عقد المؤتمرات والندوات في مجال إدارة المخاطر
          

4 
یوجد دلیل مȞتوب للسǽاسات والإجراءات المتǼعة في إدارة 

  المراجعة الداخلǽة Ȟدلیل لعمل الموظفین في هذه الإدارة
          

5 
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽمناقشة نظام الرقاǼة الداخلǽة مع 

 المراجع الخارجي لمعرفة مدȐ دقته ومناسبته
          

6 
 Șعة تطبیǼالإجراءات اللازمة لمتاǼ ةǽتقوم إدارة المراجعة الداخل

  المصرف في مǼادȏ إدارة المخاطر
          

7 
 على استخدام التقنǽات الحدیثة ةالداخلǽ ةالمراجعإدارة عتمد ت

في مراجعة الحساǼات لتقدǽم  Ȟالأجهزة الالكترونǽة والمنظومات
  جودة عالǽةبخدمات 

          

8  
إدارة المراجعة الداخلǽة إǽصال رأیهم بدون  وǽستطǽع موظف

عوائȘ إلى الجهات العلǽا عند اكتشافهم لمخاطر تؤثر على 
  تحقیȘ الأهداف

          

9  
المراجعة الداخلǽة Ǽالتأكد من الالتزام والانضǼاȋ وفقاً  إدارةقوم ت

 للقوانین والأنظمة والإجراءات المعمول بها داخل المصرف
          

10  
ǼشȞل مستمر  موظفیهاالمراجعة الداخلǽة بتدرȄب إدارة تقوم 

 لزȄادة المعرفة العلمǽة في إدارة المخاطر المصرفǽة
          

11  
ǽ ةالمراجعإدارة  وموظفقوم ǽمعاییر الأداء  ةالداخل Șبتطبی

المهني التي تساعده في تحدید المخاطر التي تؤثر على عمل 
  المصرف
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لمراجعین الداخلیین لالكفاءة المهنǻة والتدرȂب الكافي توفر ما درجة موافقتكم على مدȎ  المحور الثالث:
  في مصرفكم:

  الفقرة  م
 Ȗمواف
  Ǻشدة

Ȗمواف  
موافȖ إلى 

  حدٍ ما
غیر 
Ȗمواف  

 Ȗغیر مواف
  Ǻشدة

1  
المراجعة الداخلǽة Ǽالمعرفة والفهم إدارة  وموظفیتمتع 

وأنشطته  الكافیین لطبǽعة المخاطر المحǽطة Ǽالمصرف
  والمحددة من قبل الإدارة.

          

2  
عناǽة المهنǽة الداخلǽة ال ةالمراجعإدارة  یبذل موظفو

 Șاللازمة عند إجراء التحلیل اللازمة في إطار تطبی
  مǼادȏ وعملǽات إدارة المخاطر.

          

3  
القدرة على تمییز إدارة المراجعة الداخلǽة  ǽمتلك موظفو

والتحرȄف في السجلات مؤشرات الغش والتلاعب 
  والقوائم المالǽة

          

4  
Ǽالمهارات إدارة المراجعة الداخلǽة  موظفي یتم تزوȄد

والخبرات المطلوǼة والقدرة على تحدید ومراقǼة وقǽاس 
دارة المخاطر  .وإ

          

5  
  

إدارة المراجعة الداخلǽة المهارات اللازمة  موظفوǽمتلك 
  لمعرفة الضواȌǼ الرقابǽة المتعلقة بتقنǽة المعلومات

          

6  
تؤدȑ دقة وȞفاءة برامج التدرȄب إلى زȄادة جودة أداء 

  وظǽفة المراجعة الداخلǽة
          

7  
في  ةكافǽالخبرة الإدارة المراجعة الداخلǽة  موظفو ǽمتلك

  والضرائب والمالǽة والقانون.مواضǽع الاقتصاد 
          

8  
إدارة المراجعة الداخلǽة على تحسین  ǽحرص موظفو

وتطوȄر قدراتهم Ǽالحصول على مؤهلات علمǽة عالǽة 
  في مهنة المحاسǼة والمراجعة
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 : في مصرفكممدȎ توفر نظام لتقیǻم إجراءات إدارة المخاطر : ما درجة موافقتكم على راǺعالمحور ال

  الفقرة ر.م
 Ȗمواف
  Ǻشدة

Ȗمواف  
موافȖ إلى 

  حدٍ ما
غیر 
Ȗمواف  

 Ȗغیر مواف
  Ǻشدة

1 
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتقیǽم المخاطر المحتملة 

  المرتǼطة Ǽأنشطة المصرف.
          

2 
تقیǽم الالمراجعة الداخلǽة على إدارة  عملتستند خطة 

للمخاطر من خلال المراقǼة المستمرة لأنشطة،  دورȑ ال
  وذلك للحȞم على Ȟفاءة الرقاǼة في إدارة المخاطر.

          

3 
تعد إدارة المراجعة الداخلǽة تقرȄر عن المخاطر وتقدمه إلى 

  مجلس الادارة ولجنة المراجعة
          

4 
 ȏالتأكد من وجود خطة طوارǼ ةǽتقوم إدارة المراجعة الداخل

  تشمل Ȟافة المخاطر التي تم تحدیدها.في المصرف 
          

5 
على مستوȐ  برنامج المراجعة الداخلǽة بناءً  یتم تحدید

 المخاطر المصاحǼة لأنشطة المصرف.
          

6 
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة Ǽاقتراح الوسائل والسبل 

  والآلǽات المناسǼة للتعامل مع أوجه المخاطر المختلفة
          

7 
دارة المخاطر في مجال تتعاون  إدارة المراجعة الداخلǽة وإ

  تǼادل المعلومات لتحسین عملǽات إدارة المخاطر.
          

8 
 ȑدور استشارȃبیر وȞ لȞشǼ ةǽتساهم إدارة المراجعة الداخل

  في تقلیل المخاطر 
          

9  
تقوم إدارة المراجعة الداخلǽة بتطوȄر خطة الطوارǼ ȏالتعاون 

  للتأكد من فاعلǽة هذه الخطة.مع الوحدات المختصة 
          

10 
تتأكد إدارة المراجعة الداخلǽة من مدȐ استجاǼة الإدارة 
للتوصǽات المعدة من قبل المراجعین لتحسین Ȟفاءة نظام 

  إدارة المخاطر في المصرف

          

11 
 ȑخدمة جدیدة ینو ȑم أǽة تقیǽتتولى إدارة المراجعة الداخل

مخاطر الخدمة المصرف تقدǽمها، للتعرف على 
  والاجراءات الرقابǽة  للحد المخاطر

          

12  
تناقش إدارة المراجعة فعالǽة إدارة المخاطر مع الإدارة 

 ȑل دورȞشǼ  
          

  مع تحǻات الǺاحثة
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  ): نتائج التحليل الإحصائي3ملحق رقم (
  كما تم الحصول عليها من الحاسوب

Frequencies 
  Statistics 

 انخرط التي التدریبیة الدورات عدد الوظیفي المسمى  سنوات الخبرة  التخصص العلمي العلمي المؤھل 
 الداخلي المراجع فیھا

N 
Valid 39 39 39 39 39 

Missing 0 0 0 0 0 
 العلمي المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 5.1 5.1 5.1 2 عامة ثانویة
 20.5 15.4 15.4 6 متوسط دبلوم

 38.5 17.9 17.9 7 عالي دبلوم
 89.7 51.3 51.3 20 بكالوریوس
 100.0 10.3 10.3 4 ماجستیر
Total 39 100.0 100.0 

  العلمي التخصص
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 59.0 59.0 59.0 23 محاسبة
 61.5 2.6 2.6 1 ومصرفیة مالیة علوم

 79.5 17.9 17.9 7 أعمال إدارة
 87.2 7.7 7.7 3 اقتصاد

 100.0 12.8 12.8 5 ذلك غیر
Total 39 100.0 100.0 

 الوظیفي المسمى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 2.6 2.6 2.6 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر
 30.8 28.2 28.2 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس

 94.9 64.1 64.1 25 داخلي مراجع
 100.0 5.1 5.1 2 ذلك غیر

Total 39 100.0 100.0 
  الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 17.9 17.9 17.9 7 سنوات 5 من أقل
 43.6 25.6 25.6 10 سنوات 10 إلى 5 من

 71.8 28.2 28.2 11 سنة 20 إلى 11 من
 100.0 28.2 28.2 11 سنة 20 من أكثر

Total 39 100.0 100.0 
 الداخلیة المراجعة إدارة تتبعھ الذي التنظیمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 33.3 33.3 33.3 13 الادارة مجلس
 82.1 48.7 48.7 19 المراجعة لجنة

 94.9 12.8 12.8 5 العام المدیر
 100.0 5.1 5.1 2 ذلك غیر

Total 39 100.0 100.0 
 الداخلي المراجع فیھا انخرط التي التدریبیة الدورات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  

 41.0 41.0 41.0 16 دورة أي في ینخرط لم
 69.2 28.2 28.2 11 دورة 2 إلى 1 من

 84.6 15.4 15.4 6 دورات 5 إلى 3 من
 100.0 15.4 15.4 6 دورات 5 من أكثر

Total 39 100.0 100.0 
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Nonparametric Correlations 
Correlations  

 المخاطر إدارة أھمیة 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

Spearman's rho 

 Correlation Coefficient 1.000 **.559 *.339 .032 .230 **.470 .174 .134 **.486 1س
Sig. (2-tailed) . .000 .035 .847 .158 .003 .290 .417 .002 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient **.559 1.000 **.468 .241 **.544 **.474 .264 *.388 **.749 2س

Sig. (2-tailed) .000 . .003 .140 .000 .002 .104 .015 .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient *.339 **.468 1.000 **.647 **.490 .286 .285 **.534 **.711 3س
Sig. (2-tailed) .035 .003 . .000 .002 .078 .079 .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient .032 .241 **.647 1.000 **.446 .093 .219 **.537 **.508 4س

Sig. (2-tailed) .847 .140 .000 . .004 .572 .180 .000 .001 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient .230 **.544 **.490 **.446 1.000 **.444 *.327 **.426 **.714 5س
Sig. (2-tailed) .158 .000 .002 .004 . .005 .042 .007 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient **.470 **.474 .286 .093 **.444 1.000 *.338 .204 **.582 6س

Sig. (2-tailed) .003 .002 .078 .572 .005 . .035 .212 .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient .174 .264 .285 .219 *.327 *.338 1.000 **.694 **.623 7س
Sig. (2-tailed)  .290 .104 .079 .180 .042 .035 . .000 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient .134 *.388 **.534 **.537 **.426 .204 **.694 1.000 **.692 8س

Sig. (2-tailed) .417 .015 .000 .000 .007 .212 .000 . .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 إدارة أھمیة
 المخاطر

Correlation Coefficient **.486 **.749 **.711 **.508 **.714 **.582 **.623 **.692 1.000 
Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 . 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
  
 
 
  

Correlations 
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Correlations 
 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة 27س 26س 25س 24س 23س  22س 21س 20س

Spearman's rho

 Correlation Coefficient 1.000 **.728 **.454 **.662 **.435 *.378 *.387 **.442 **.785 20س
Sig. (2-tailed) . .000 .004 .000 .006 .018 .015 .005 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39  39 
 Correlation Coefficient **.728 1.000 **.544 **.705 *.352 .295 .274 **.505 **.778 21س

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .028 .068 .091 .001  .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient **.454 **.544 1.000 **.416 **.626 **.528 *.365 **.503 **.746 22س
Sig. (2-tailed) .004 .000 . .008 .000 .001 .022 .001 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient **.662 **.705 **.416 1.000 **.450 .217 .291 **.429 **.769 23س

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 . .004 .185 .072 .006 .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient **.435 *.352 **.626 **.450 1.000 **.468 **.450 **.438 **.698 24س
Sig. (2-tailed) .006 .028 .000 .004 . .003 .004 .005 .000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient *.378 .295 **.528 .217 **.468 1.000 .286 **.471 **.581 25س

Sig. (2-tailed) .018 .068 .001 .185 .003 . .077 .003 .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 Correlation Coefficient *.387 .274 *.365 .291 **.450 .286 1.000 **.538 **.584 26س
Sig. (2-tailed) .015 .091 .022 .072 .004 .077 . .000 .000 

N  39 39 39 39 39 39 39 39 39 
 Correlation Coefficient **.442 **.505 **.503 **.429 **.438 **.471 **.538 1.000 **.691  27س

Sig. (2-tailed) .005 .001 .001 .006 .005 .003 .000 . .000 
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

Correlation Coefficient **.785 **.778 **.746 **.769 **.698 **.581 **.584 **.691 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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179 
  

 
Correlations 

 إدارة أھمیة 
 المخاطر

 تطبیق مقومات
 الداخلیة المراجعة

 المھنیة الكفاءة
 الكافي والتدریب

 اجراءات تقییم نظام
 المخاطر ادارة

 

Spearman's rho 

 المخاطر إدارة أھمیة
Correlation Coefficient 1.000 **.545 **.554 **.609 **.736 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .000 
N 39 39 39 39 39 

  الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات
Correlation Coefficient **.545 1.000 **.821 **.715 **.919 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .000 
N 39 39  39 39 39 

 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة
Correlation Coefficient **.554 **.821 1.000 **.590 **.849 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 
N 39 39 39 39 39 

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام
Correlation Coefficient **.609 **.715 **.590 1.000  **.854 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .000 
N 39 39 39 39 39 

 
Correlation Coefficient **.736 **.919 **.849 **.854 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 . 
N 39 39 39 39 39 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Reliability  
Scale: ALL VARIABLES 
  معامل ألفا كرونباخ للاستبانة ككل
Case Processing Summary 

 N % 

Cases  
Valid 39 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure.  
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.955 39 

    معامل ألفا كرونباخ للمحور الأول 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 39 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.850 8 

 معامل ألفا كرونباخ للمحور الثاني
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 39 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 39  100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.882 11 
 لثمعامل ألفا كرونباخ للمحور الثا

Case Processing Summary
 N % 

Cases 
Valid 39 100.0 

aExcluded 0 .0 
Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.860 8 

 معامل ألفا كرونباخ للمحور الرابع
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 39 100.0 

aExcluded 0 .0  
Total 39 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.911 12 
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NPar Tests  
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 
 5.00 2.00 70854. 3.8462 39 1س
 5.00 1.00 96777. 3.4359 39 2س
 5.00 2.00 84253. 3.6410 39 3س
 5.00 2.00 82308. 3.8205 39 4س
 5.00 2.00 96567. 3.5897 39 5س
 5.00 2.00 80568. 3.6667 39 6س
 5.00 2.00 76619. 3.3077 39 7س
 5.00 2.00 82062. 3.4359 39 8س
 5.00 1.00 1.00471 3.7949 39 9س
 5.00 1.00 96567. 3.5897 39 10س
 5.00 1.00 93153. 2.9744 39 11س
 5.00 1.00 1.11122 3.2308 39 12س
 5.00 1.00 1.02466 3.0513 39 13س
 5.00 2.00 90284. 3.3590 39 14س
 5.00 1.00 1.16111 3.3846 39 15س
 5.00 1.00 1.07292 3.5128 39 16س
 5.00 2.00 94018. 3.8974 39 17س
 5.00 1.00 1.09901 2.9487 39 18س
 5.00 1.00 96567. 3.4103 39 19س
 5.00 2.00 82226. 3.5385 39 20س
 5.00 1.00 98983. 3.3846 39 21س
 5.00 2.00 81815. 3.7436 39 22س
 5.00 1.00 99865. 3.0513 39 23س
 5.00 2.00 85208. 3.4359 39 24س
 5.00 2.00 86388. 3.8718 39 25س
 5.00 2.00 87706. 3.3846 39 26س
 5.00 2.00 87320. 3.6410 39 27س
 5.00 1.00 1.00471 3.2051 39 28س
 5.00 1.00 96567. 3.2564 39 29س
 5.00 2.00 90284. 3.6410 39 30س
 5.00 1.00 1.09347 3.2564 39 31س
 5.00 1.00 1.01872 3.2564 39 32س
 5.00 2.00 84652. 3.3846 39 33س
 5.00 1.00 93514. 3.3846 39 34س
 5.00 2.00 75107. 3.5897 39 35س
 5.00 1.00 1.02598 3.0000 39 36س
 5.00 1.00 1.11909 3.4359 39 37س
 5.00 1.00 1.09717 3.4872 39 38س
 5.00 1.00 96777. 3.1026 39 39س

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum المحور

 4.60 2.00 58870. 3.6026 39 المخاطر إدارة أھمیة
 4.50 1.90 69318. 3.3718 39 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات
 4.90 2.00 63667. 3.5308 39 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 4.60 1.80 68932. 3.3436 39 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام
 39 3.4410 .57570 2.00 4.60 

Kruskal-Wallis Test 
Ranks 

 N Mean Rank العلمي المؤھل  المحاور

 المخاطر إدارة أھمیة

 28.75 2 عامة ثانویة
 14.50 6 متوسط دبلوم
 24.07 7 عالي دبلوم

 18.48 20 بكالوریوس
 24.38 4 ماجستیر
Total 39  

 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 28.00 2 عامة ثانویة
 13.42 6 متوسط دبلوم
 29.07 7 عالي دبلوم

 19.88 20 بكالوریوس
 10.63 4 ماجستیر
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Total 39  

  الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 23.25 2 عامة ثانویة
 14.00 6 متوسط دبلوم
 27.50 7 عالي دبلوم

 20.98 20 بكالوریوس
 9.38 4 ماجستیر
Total 39  

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 33.50 2 عامة ثانویة
 11.58 6 متوسط دبلوم
 22.93 7 عالي دبلوم

 20.75 20 بكالوریوس
 17.00 4 ماجستیر
Total 39  

  ور الكليالمح

 31.25 2 عامة ثانویة
 12.33 6 متوسط دبلوم
 26.64 7 عالي دبلوم

 20.43 20 بكالوریوس
 12.13 4 ماجستیر
Total 39  

 
a,bTest Statistics  

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square 4.487 10.150 8.565 6.930 9.031 
df 4 4 4 4 4 
Asymp. Sig. .344 .038 .073 .140 .060 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلمي المؤھل 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 
 N Mean Rank العلمي التخصص المحاور

 المخاطر إدارة أھمیة

 20.43 23 محاسبة
 21.00 1 ومصرفیة مالیة علوم
 19.00 7 أعمال إدارة

 22.83 3 اقتصاد
 17.50 5 ذلك غیر

Total 39  

  الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 21.59 23 محاسبة
 14.00 1 ومصرفیة مالیة علوم
 18.43 7 أعمال إدارة

 15.17 3 اقتصاد
 19.00 5 ذلك غیر

Total 39  

 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 20.61 23 محاسبة
 5.50 1 ومصرفیة مالیة علوم
 21.50 7 أعمال إدارة

 19.67 3 اقتصاد
 18.20 5 ذلك غیر

Total 39  

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 20.04 23 محاسبة
 20.50 1 ومصرفیة مالیة علوم
 19.29 7 أعمال إدارة

 17.83 3 اقتصاد
 22.00 5 ذلك غیر

Total 39  

  ر الكليوالمح
 20.54 23 محاسبة

 16.50 1 ومصرفیة مالیة علوم
 18.93 7 أعمال إدارة
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 19.17 3 اقتصاد
 20.20 5 ذلك غیر

Total 39  
a,bTest Statistics 

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square .529 1.437 1.952 .293 .227 
df 4 4 4 4 4 

Asymp. Sig. .971 .838 .745 .990 .994 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: العلمي التخصص 

Kruskal-Wallis Test 
Ranks 

 N Mean Rank الخبرة سنوات المحاور

 المخاطر إدارة أھمیة

 20.21 7 سنوات 5 من أقل
 19.75 10 سنوات 10 إلى 5 من
 20.77 11 سنة 20 إلى 11 من

 19.32 11 سنة 20 من أكثر

Total 39  

 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 16.14 7 سنوات 5 من أقل
 24.75 10 سنوات 10 إلى 5 من
 19.95 11 سنة 20 إلى 11 من

 18.18 11 سنة 20 من أكثر
Total 39  

 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 20.07 7 سنوات 5 من أقل
 22.35 10 سنوات 10 إلى 5 من
 21.23 11 سنة 20 إلى 11 من

 16.59 11 سنة 20 من أكثر
Total 39  

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 17.57 7 سنوات 5 من أقل
 20.30 10 سنوات 10 إلى 5 من
 22.05 11 سنة 20 إلى 11 من

 19.23 11 سنة 20 من أكثر
Total 39  

 الكلي ورالمح

 17.07 7 سنوات 5 من أقل
 22.10 10 سنوات 10 إلى 5 من
 21.18 11 سنة 20 إلى 11 من

 18.77 11 سنة 20 من أكثر

Total 39  
a,bTest Statistics 

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square .099 2.824 1.553 .732 1.054 
df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .992 .420 .670 .866 .788 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الخبرة سنوات 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 
 N Mean Rank الوظیفي المسمى  المحاور

 المخاطر إدارة أھمیة
 38.50 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر

 18.14 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس
 20.16 25 داخلي مراجع
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 19.00 2 ذلك غیر

Total 39  

 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 37.50 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر
 21.55 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس

 19.84 25 داخلي مراجع
 4.75 2 ذلك غیر

Total 39  

  الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 39.00 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر
 22.55 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس

 18.90 25  داخلي مراجع
 10.25 2 ذلك غیر

Total 39  

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 39.00 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر
 20.14 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس

 20.28 25 داخلي مراجع
 6.25 2 ذلك غیر

Total 39  

  المحور الكلي

 39.00 1 الداخلیة المراجعة إدارة مدیر
 21.32 11 الداخلیة المراجعة قسم رئیس

 19.72 25 داخلي مراجع
 6.75 2 ذلك غیر

Total 39  
a,bTest Statistics 

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square 2.996 6.158 5.075 5.728 5.677 
df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .392 .104 .166 .126 .128 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الوظیفي المسمى  
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 المراجعة إدارة تتبعھ الذي التنظیمي المستوى المحاور
 الداخلیة

N Mean Rank 

 المخاطر إدارة أھمیة

 20.81 13 الادارة مجلس
 21.42 19 المراجعة لجنة

 10.00 5 العام المدیر
 26.25 2 ذلك غیر

Total 39  

 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 15.77 13 الادارة مجلس
 23.87 19 المراجعة لجنة

 12.50 5 العام المدیر
 29.50 2 ذلك غیر

Total 39  

 الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 15.50 13 الادارة مجلس
 22.79 19 المراجعة لجنة

 16.60 5 العام المدیر
 31.25 2 ذلك غیر

Total 39  

 المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 18.42 13  الادارة مجلس
 22.34 19 المراجعة لجنة

 11.60 5 العام المدیر
 29.00 2 ذلك غیر
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Total 39  

  المحور الكلي

 16.46 13 الادارة مجلس
 23.39 19 المراجعة لجنة

 12.10 5 العام المدیر
 30.50 2  ذلك غیر

Total 39  
a,bTest Statistics 

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square 4.888 7.550 5.614 5.033 7.079 
df 3 3 3 3 3 
Asymp. Sig. .180 .056 .132 .169 .069 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الداخلیة المراجعة إدارة تتبعھ الذي التنظیمي المستوى 
Kruskal-Wallis Test 

Ranks 

 فیھا انخرط التي التدریبیة الدورات عدد المحاور
 الداخلي المراجع

N Mean Rank 

  المخاطر إدارة أھمیة

 17.94 16 دورة أي في ینخرط لم
 18.45 11 دورة 2 إلى 1 من
 25.83 6 دورات 5 إلى 3 من

 22.50 6 دورات 5 من أكثر

Total 39  

 الداخلیة المراجعة تطبیق مقومات

 16.59 16 دورة أي في ینخرط لم
 21.00 11 دورة 2 إلى 1 من
 28.83 6 دورات 5 إلى 3 من

 18.42 6 دورات 5 من أكثر
Total 39  

  الكافي والتدریب المھنیة الكفاءة

 18.16 16 دورة أي في ینخرط لم
 20.14 11 دورة 2 إلى 1 من
 27.58 6 دورات 5 إلى 3 من

 17.08 6 دورات 5 من أكثر
Total 39  

  المخاطر ادارة اجراءات تقییم نظام

 15.41 16 دورة أي في ینخرط لم
 18.86 11 دورة 2 إلى 1 من
 30.58 6 دورات 5 إلى 3 من

 23.75 6 دورات 5 من أكثر
Total 39  

  المحور الكلي

 15.75 16 دورة أي في ینخرط لم
 20.27 11 دورة 2 إلى 1 من
 29.25 6 دورات 5 إلى 3 من

 21.58 6 دورات 5 من أكثر

Total 39  
a,bTest Statistics 

 المراجعة تطبیق مقومات المخاطر إدارة أھمیة 
 الداخلیة

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

 

Chi-Square 2.628 5.244 3.504 8.563 6.336 
df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .453 .155 .320 .036 .096 
a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: الداخلي المراجع فیھا انخرط التي التدریبیة الدورات عدد 
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NPar Tests  
Binomial Test 

 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) 

 1س
Group 1 <= 3 7 .18 .50 .000 
Group 2 > 3 32 .82   
Total  39 1.00   

 2س
Group 1 <= 3 16 .41 .50 .337 
Group 2 > 3 23 .59   
Total  39 1.00   

 3س
Group 1 <= 3 11 .28 .50 .009 
Group 2 > 3 28 .72   
Total  39 1.00   

 4س
Group 1 <= 3 9 .23 .50 .001 
Group 2 > 3 30 .77   
Total  39 1.00   

 5س
Group 1 <= 3 15 .38 .50 .200 
Group 2 > 3 24 .62   
Total  39 1.00   

 6س
Group 1 <= 3 13 .33 .50 .053 
Group 2 > 3 26 .67   
Total  39 1.00   

 7س
Group 1 <= 3 22 .56 .50 .522 
Group 2 > 3 17 .44   
Total  39 1.00   

 8س
Group 1 <= 3 20 .51 .50 1.000 
Group 2 > 3 19 .49   
Total  39 1.00   

 9س
Group 1 <= 3 13 .33 .50 .053 
Group 2 > 3 26 .67   
Total  39 1.00   

 10س
Group 1 <= 3 13 .33 .50 .053 
Group 2 > 3 26 .67   
Total  39 1.00   

 11س
Group 1 <= 3 31 .79 .50 .000 
Group 2 > 3 8 .21   
Total  39 1.00   

 12س
Group 1 <= 3 18 .46 .50 .749 
Group 2 > 3 21 .54   
Total  39 1.00   

 13س
Group 1 <= 3 26 .67 .50 .053 
Group 2 > 3 13 .33   
Total  39 1.00   

 14س
Group 1 <= 3 18 .46 .50 .749 
Group 2 > 3 21 .54   
Total  39 1.00   

 15س
Group 1 <= 3 19 .49 .50 1.000 
Group 2 > 3 20 .51   
Total  39 1.00   

 16س
Group 1 <= 3 19 .49 .50 1.000 
Group 2 > 3 20 .51   
Total  39 1.00   

 17س
Group 1 <= 3 11 .28 .50 .009 
Group 2 > 3 28 .72   
Total  39 1.00   

 18س
Group 1 <= 3 27 .69 .50 .024 
Group 2 > 3 12 .31   
Total  39 1.00   

 19س
Group 1 <= 3 21 .54 .50 .749 
Group 2 > 3 18 .46   
Total  39 1.00   

 20س
Group 1 <= 3 18 .46 .50 .749 
Group 2 > 3 21 .54   
Total  39 1.00   

  21س
Group 1 <= 3 21 .54 .50 .749 
Group 2 > 3 18 .46   
Total  39 1.00   
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 22س
Group 1 <= 3 15 .38 .50 .200 
Group 2 > 3 24 .62   
Total  39 1.00   

 23س
Group 1 <= 3 25 .64 .50 .108 
Group 2 > 3 14 .36   
Total  39 1.00   

 24س
Group 1 <= 3 17 .44 .50 .522 
Group 2 > 3 22 .56   
Total  39 1.00   

 25س
Group 1 <= 3 9 .23 .50 .001 
Group 2 > 3 30 .77   
Total  39 1.00   

 26س
Group 1 <= 3 20 .51 .50 1.000 
Group 2 > 3 19 .49   
Total  39 1.00   

 27س
Group 1 <= 3 14 .36 .50 .108 
Group 2 > 3 25 .64   
Total  39 1.00   

 28س
Group 1 <= 3 22 .56 .50 .522 
Group 2 > 3 17 .44   
Total  39 1.00   

 29س
Group 1 <= 3 21 .54 .50 .749 
Group 2 > 3 18 .46   
Total  39 1.00   

  30س
Group 1 <= 3 13 .33 .50 .053 
Group 2 > 3 26 .67   
Total  39 1.00   

  31س
Group 1 <= 3 22 .56 .50 .522 
Group 2 > 3 17 .44   
Total  39 1.00   

 32س
Group 1 <= 3 22 .56 .50 .522 
Group 2 > 3 17 .44   
Total  39 1.00   

 33س
Group 1 <= 3 21 .54 .50 .749 
Group 2 > 3 18 .46   
Total  39 1.00   

 34س
Group 1 <= 3 21 .54 .50 .749 
Group 2 > 3 18 .46   
Total  39 1.00   

 35س
Group 1 <= 3 16 .41 .50 .337 
Group 2 > 3 23 .59   
Total  39 1.00   

 36س
Group 1 <= 3 26 .67 .50 .053 
Group 2 > 3 13 .33   
Total  39 1.00   

  37س
Group 1 <= 3 19 .49 .50 1.000 
Group 2 > 3 20 .51   
Total  39 1.00   

 38س
Group 1 <= 3 17 .44 .50 .522 
Group 2 > 3 22 .56   
Total  39 1.00   

 39س
Group 1 <= 3 24 .62 .50 .200 
Group 2 > 3 15 .38   
Total  39 1.00   
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Binomial Test 
 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-tailed) المحور

  المخاطر إدارة أھمیة
Group 1 <= 3 7 .18 .50 .000 
Group 2 > 3 32 .82   
Total  39 1.00   

 المراجعة تطبیق مقومات
 الداخلیة

Group 1 <= 3 11 .28 .50 .009 
Group 2 > 3 28 .72   
Total  39 1.00   

 والتدریب المھنیة الكفاءة
 الكافي

Group 1 <= 3 10 .26 .50 .003 
Group 2 > 3 29 .74   
Total  39 1.00   

 ادارة اجراءات تقییم نظام
 المخاطر

Group 1 <= 3 13 .33 .50 .053 
Group 2 > 3 26 .67   
Total  39 1.00   

  المحاور الكلیة
Group 1 <= 3 8 .21 .50 .000 
Group 2 > 3 31 .79   
Total  39 1.00   
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