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Abstract 
The aim of this study is to identify the views of the students on the 
level of the educational process in the accounting department of the 
Faculty of Economics and Accounting at the University of Sabha. To 
achieve the objectives of the study, a questionnaire form was prepared 
and distributed to a sample of students from the accounting 
department and students from the other departments who are taught 
by their professors from the accounting department. 
The study showed several results, the most important of which is that 
the quality of the educational process in the accounting department 
according to the studied elements varies between the high and 
intermediate levels from the students' point of view. 
The study has reached several recommendations, the most important 
of which is the need to deepen and increase the awareness of the 
culture of the overall quality of the members of the teaching staff, 
administrative leaders and employees in higher education institutions 
by training them and informing them about the experiences of 
international universities and the successes achieved as a result of their 
adoption of TQM. 

 تقييم الجودة، التعليم المحاسبي، الطلب الجامعي، جامعة سبهاالدالة:الكلمات 
 



 8102يناير   العدد الحادي عشر  لرلة البحوث الأكاديمية

 

206 

 

 مقدمة الدراسة:
حدثت في نهايات القرف الداضي وضعا جديداً على بصيع التي  الدعلوماتية لقد فرض نظاـ العولدة وثورة

اعية إلى مرحلة لرالات الحياة، بدا فيها الدنظومة التعليمية، وبذلك انتقل العالم من مرحلة الثورة الصن
الثورة الدعلوماتية، لشا نتج عنو ظهور مفهوـ اقتصاد الدعرفة، ما استلزـ معو أف تتغتَ الأىداؼ لنظاـ 
التعليم العالي على الدستوى العالدي، وذلك بالتًكيز على رفع جودة العملية التعليمية من أجل الحصوؿ 

يثكانت الأىداؼ تنطلق من مبدأ التعليم على لسرجات يمكنها أف تتعامل مع متطلبات سوؽ العمل،ح
للجميع، مرورا بعدىا بفتًة مبدأ التعليم للتميز، وصولا إلى فتًة مبدأ التميز للجميع،ولدستَة ظاىرة 
العولدة التي حطمت كل الحواجز والحدود ليصبح العالم قرية صغتَة، وما نتج عن ذلك من تنافسية 

عادة النظر في برالرها التعليمية والسعي وراء برستُ جودة أدائها عالية، دفع ذلك الدؤسسات التعليمية بإ
والرفع من مستوى لسرجاتها، لتكوف قادرة على التعامل مع معطيات العصر الذي نعيش فيو ومتغتَاتو 

 الدتسارعة، من أجل برقيق الذدؼ الأكبر بتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمع.
يمية قادرة على الاستمرارية والتكييف مع التنافسية العالدية، ظهر ما يعرؼ ولجعل الدؤسسات التعل

"والاعتماد الأكاديمي"، استجابة للتغتَات الدتسارعة دة" "وضماف جودة الأداء الجامعي "بدعايتَ الجو 
الدتمثلة في التقدـ التقتٍ والتكنولوجيا الدتطورة، كل ما سبق خلق ضغوط لضو النهوض بدستوى جودة 
التعليم العالي،ىذه الدعطيات والتغتَات أوجدت واقع جديد من التحديات على مستوى عالدي تأثرت بو 
بصيع الدوؿ الدتقدمة والنامية بدوف استثناء، كل ذلك دفع بابذاه التًكيز على إيجادالوسائل والأساليب 

الأداء،  الخطط، ئ،الأىداؼ، الدباد القادرة على تطوير الدنظومة التعليمية من بصيع النواحي،
 والدخرجات.

لقد أصبحت قضية برقيق معايتَ الجودة والحصوؿ على درجة الاعتماد الأكاديمي موضوع الاىتماـ 
الأوؿ والذدؼ الذي تسعى الدؤسسات التعليمية لتحقيقو، حيث اقتضىعلى الدؤسسات التعليمية الساعية 

عايتَ الدوضوعة مسبقا من الذيئات المحلية لتحقيق مستوى جودة عالي توفتَ لرموعة من الشروط والد
والذي يستلزـ عملية تعليمية تنعكس عنها  والعالدية الدتخصصة في منح درجة الاعتماد الأكاديمي،

مستوى تنافسية عالية، لعلى ذلك ما دفع العديد من الدؤسسات التعليمية على سبيل الدثاؿ في الدوؿ 
ؤسسات تعليمية في دوؿ متقدمة، وذلك من أجل الاستفادة النامية للدخوؿ في شراكات وتوأمة مع م
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من بذاربها ونقل الخبرات الدتوافرة لدى ىذه الدؤسسات، وذلك في طور سعي تلك الدؤسسات برقيق 
 مستوى جودة يؤىلها الحصوؿ على درجة الاعتماد الأكاديمي.

المجتمع، قادرة على التعامل  أف تطوير جودة التعليم وما ينتج عنو من لسرجات مؤىلة ومدربة لقيادة
والتواصل مع العالم ومتغتَاتو بكفاءة وفاعلية، كاف من جانب آخر استجابة لرغبات ومتطلبات المجتمع، 
الذي يشكل الآف ضغوط على الدؤسسات التعليمية لتحستُ نوعية العملية التعليمية والارتقاء بدستوى 

تطبيق معايتَ الجودة بشكل مستمر ومتوازي على   لسرجاتها، في ضوء ذلك كاف الدفع ضروري بابذاه
كافة مستويات الدؤسسة التعليمية ابتداء من الوحدة الأـ "الجامعة" مرورا بالكليات والأقساـ العلمية، 

 الذي يجب أف يشتمل كل البرامج والاستًاتيجيات والأىداؼ والأداء.
سلمات التي يجب أف تكوف بؤرة اىتماـ في ضوء ما سبق ذكره يكوف برقيق معايتَ ضماف الجودة من الد

الدؤسسات التعليمية، وذلك من أجل برقيق التميز على بصيع الأصعدة الدساهمة في تنفيذ العملية 
التعليمية، لينعكس ذلك في تقديم الخدمات الدطلوبة للمجتمع، للحصوؿ اولأ: على القناعة والرضي 

ذلك من اثر أيضا على استمرارية الدؤسسات على مستوى ىذه الخدمات من قبل المجتمع، وما ل
التعليمية، وتعزيز الدور الذي تقوـ بو ومكانتها داخل المجتمع، وثانيا: برقيق التميز الذي سيقود إلى 

 الحصوؿ على درجة الاعتماد الأكاديميعلى مستوى لزلي وإقليمي وعالدي.
لتقدـ وبرقيق التنمية الدستدامة لكل بنظرة أكثر عمومية لصد أف التعليم بصفة عامة يمثل الأساس ل

الأمم، وبالتًكيز على التعليم العالي ىناؾ مسئولية كبتَة في ىذا الجانبتتحملها مؤسسات التعليم العالي، 
ومن ىنا ولتحقيق الأىداؼ سابقة الذكر، لصد أف ثقافة الجودة يجب أف تكوف متواجدة في أساس عمل 

الأصعدة لتكوف مطبقة في بصيع برامج مؤسسات التعليم العالي، منظومة التعليم العالي، وعلى بصيع 
واشتًاؾ بصيع الدعنيتُ بالعملية التعليمية ابتداء من المجتمع ككل نزولا للأطراؼ الدهتمة والدستفيدة من 
لسرجات العملية التعليمية والجامعة والإدارة وأعضاء ىيئة التدريس والطلبة، لتصبح ثقافة جودة العملية 

 عليمية الذدؼ الرئيسي في منظومة التعليم العالي والبيئة المحيطة بو. الت
بوجود معايتَ للجودة وبرامج مطبقة فعلا لتطوير وبرستُ أداء مؤسسات التعليم العالي، ىناؾ عملية 
التقييم التي تعد خطوة مهمة للوقوؼ على واقع الحاؿ، ومدى درجة تطبيق ىذه الدعايتَ والبرامج، لشا 

الطريق لضو الوقوؼ على نقاط الضعف والقوة وتصحيح الالضرافات والدفع بابذاه الرفع من يمهد 
 مستوى جودة لسرجات التعليم العالي.
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 مشكلة الدراسة:
بالاعتماد على ما جاء في الدقدمة، لصد أف التعليم المحاسبي كتخصص من بزصصات التعليم العالي ليس 

لعالي بصفة عامة، حيث أشارت العديد من الدراسات التي أجريت بدعزؿ عن الظروؼ المحيطة بالتعليم ا
على الدوؿ العربية بخصوص التعليم المحاسبي، أنو دوف الدستوى ويعاني الكثتَ من الدشاكل، ويحتاج إلى 

 وزىراف، عطية: 2012 أبضد،) جهود مكثفة حتى يصل إلى مصاؼ الدوؿ الدتقدمة، على سبيل الدثاؿ
ومن ىنا فإف ليبيا ليست باستثناء عن ما يجري في لزيطها، حيث أكدت  (2004 خليل، : 2008

بوفارس،  :2000 الدراسات السابقة حوؿ البيئة الليبية ضعف التعليم المحاسبي، مثل )الكيلانػي،
:(، بالإضافة إلى ذلك وبدا يدؿ إلى أف ىذا الوضع لم يتغتَ، 2007: خلاط، الدشاط، موسى، 2007

نتائجها تصب  والتي كانت الأختَة بعض الدراسات حوؿ التعليم المحاسبي في ليبيا، حيث بست في الآونة
 علي تؤثر أف يمكن التي العوامل ( حددت2015في نفس الابذاه، على سبيل الدثاؿ، دراسة )زكري، 

 لدفهوـ التخرج فصل فى المحاسبة قسم طلبة إدراؾ ( تؤكد عدـ2015المحاسبي، )العماري،  التعليم جودة
( خلصت إلى أف لسرجات التعليم 2014وأهميتها، )التائب،  والبيئية الاجتماعية الدسؤولية عن المحاسبة

 التعليم برنامج لتطوير نموذج ( اقتًاح2014المحاسبي تفتقر للكفاءة في أداء العمل الدصرفي،)الصقع، 
لبات الجودة ( توصل إلى عدـ توافر متط2013)موسى،  العمل، سوؽ ومتطلبات يفي المحاسبي

( 2013والاعتماد الأكاديمي في برنامج الدراسات العليا بقسم المحاسبة بجامعة الزاوية، )أشميلة والطرلي، 
نتائج دراستهم تؤكد على أف مناىجالتعليم المحاسبي في الجامعات الليبية لا تفي بدتطلبات سوؽ العمل، 

في عدـ أكتساب الطالب للمهارات ( حددوا بعض العوامل التي ساهمت 2013)لربش والدقلة، 
 من الكثتَ يعاني ليبيا فى المحاسبي التعليم أف إلى الدراسة ( خلصت2010الأساسية، )الفطيمي، 

 الدطبقة الحديثة الأساليب مواكبة على وقدرتهم المحاسبة خريجتُ كفاءة مستوى فى أثرت والتي الدشاكل
  الدختلفة. الأعماؿ لرالات فى

وبالاستناد إلى الدراسات السابقة وإلى التجربة الشخصية في لراؿ التعليم المحاسبي للباحثاف، فقد 
تولدت فكرة ىذه الدراسة بالقياـ بتقييم جودة العملية التعليمية في قسم المحاسبة، من خلاؿ تفادي 

لزملاء( وذلك بإشراؾ التقييم بأسلوب تقليدي، على سبيل الدثاؿ عن طريق )الإدارة العليا، القسم، ا
عنصر أساسي في العملية التعليمية، يمكن أف تكوف لو نظرة لستلفة على طبيعة وجودة العملية التعليمية، 
وبذلك تكوف ىذه الدراسة مهتمة باستطلاع أراء الطلبة والذين يمثلوف الدستفيد الأوؿ من العملية 
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العملية التعليمية ليست جديدة بالنسبة للدوؿ  التعليمية، حيث أف فكرة إشراؾ الطلبة في عملية تقييم
الدتقدمة، ذلك أف ىذا الأسلوب مستخدـ منذ فتًة ليست بالقصتَة في العديد من الدوؿ حوؿ العالم، 

 وقد قامت حولو العديد من الدراسات منذ أربعينات القرف الداضي.
ة في صورة السؤاؿ الرئيسي وبذلك وبالاعتماد على ما سبق ذكره، فأنو يمكن صياغة مشكلة الدراس

 التالي:
 ما مستوى جودة العملية التعليميةعلىالدنتج التعليمي لقسم المحاسبة؟ -

 وللإجابة على السؤاؿ الرئيسي تم طرح التساؤلات الفرعية التالية:
 ىل الأداء التدريسي لأعضاء ىيئئة التدريس بقسم المحاسبة يزيد من رفع جودة العملية التعليمية ؟ – 1
 ىل أداء الدعيدين بقسم المحاسبة يساىم في الرفع من جودة العملية تعليمية ؟ – 2
ىل الدناىج الدراسية الدقررة وموضوعاتها التي تدرس في قسم المحاسبة تساىم في الرفع من جودة  -3

 العملية التعليمية؟
ة تساىم في الرفع من جودة ىل نوعية الكتب والقراءات الدساعدة الدقررة التي تدرس في قسم المحاسب -4

 العملية التعليمية؟
 ىل نظاـ التقويم والامتحانات الدتبع في قسم المحاسبة يساىم في الرفع من جودة العملية التعليمية؟ -5

 أهمية الدراسة:
تنبع أهمية ىذه الدراسة من أهمية الدوضوع الذي تتناولو، حيث أف الحاجة بالحصوؿ على مستوى 

ودة عالية ومتميزة أصبحت ضرورة ملحة يجب أف توفرىا مؤسسات التعليم لسرجات تتمتع بج
العالي،استجابة لدتطلبات سوؽ العمل، الذي يحتاج إلى عناصر ذات كفاءة عالية ومهارات متطورة 
تتمشى مع التقنيات الحديثة الدتوفرة في عصرنا الحالي، حيث لم يعد بالإمكاف غض الطرؼ عن ردائو 

جات الدؤسسات التعليمية، وذلك بسبب تدني جودة العملية التعليمية فيها، بالإضافة وتدني مستوى لسر 
إلى ما يمكن أف تقوـ بو ىذه الدراسة من تسليط الضوء على بعض الدمارسات السلبية والإيجابية 
الدوجودة داخل القسم لابزاذ ما يلزـ حيالذا، أيضا سوؼ براوؿ ىذه الدراسة أف تؤسس لثقافة إعطاء 

لفرصة للطلبة في الدشاركة في الدفع لضو الرفع من جودة العملية التعليمية، وكذلك ما يمكن أف بزرج بو ا
ىذه الدراسة من توصيات ومقتًحات يمكن أف تساعد في تطوير العملية التعليمية في قسم المحاسبة 
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اهمة لضوبرقيق التميز بصفة خاصة والكلية والجامعة بصفة عامة،ىذه الدقتًحات يمكن أف تساعد في الدس
 الدنشود، الذي يشكل الأساس للحصوؿ على درجة الاعتماد الأكاديمي.  

 أهداف الدراسة:
تهدؼ ىذه الدراسة إلى تقييمجودة العملية التعليمية بقسم المحاسبة في كلية الاقتصاد والمحاسبة / جامعة 

فة إلى طلبة الأقساـ الأخرى سبها، وذلك من خلاؿ التعرؼ على وجهات نظر طلبة القسم، بالإضا
 الذين يقوموا بتدريسهم أساتذة من قسم المحاسبة في جودة العملية التعليمية في القسم.

 وبذلك تهدؼ ىذه الدراسة إلى برقيق النقاط التالي:
تقييم جودة العملية التعليمية لقسم المحاسبة من وجهة نظر الطلبة، وذلك من خلاؿ الوقوؼ على  – 1

تدريسي لأعضاء ىيئة التدريس والدعيدين بالقسم، وكذلك التعرؼ على الدناىج التعليمية الدقررة الأداء ال
وموضوعاتها، والكتب والقراءات الدساعدة التي يتبناىاالقسم، بالإضافة إلى ذلك لزاولة تسليط الضوء 

ة العملية على نظاـ التقويم والامتحانات، ومدى مساهمة كل من ىذه العوامل فى الرفع من جود
 التعليمية.

تنبيو أعضاء ىيئة التدريس بقسم المحاسبة بأهمية برقيق جودة العملية التعليمية، وذلك بالاطلاع  –2
 على نقاط الضعف والقوة فى الأداء التدريسي والعوامل الأخرى قيد الدراسة.

داء التدريسي، من خلق ثقافةالجودة لاستفادة أعضاء ىيئة التدريس من أراء الطلاب فى تقييم الأ–3
 أجل الرفع من جودة العملية التعليمية، وبالتالي برقيق الأىداؼ التعليمية الدوضوعة.

التعرؼ على مدى مساهمة العواملالدتناولة في ىذه الدراسة في الرفع من جودة العملية التعليمية وما  –4
 لذا من انعكاس علىالعلمية التعليمية.

التعليمية وذلك من خلاؿ تبياف آراءىم فى برستُ جودة العملية  مشاركة الطلبة فى العملية–5
 التعليمية. 

الخروج ببعض الدضامينوالدقتًحات التي يمكن أف تساعد فى تطوير العملية التعليمية   في قسم  -6
 المحاسبة جامعة سبها والتى يمكن تعميمها على الجامعات الليبية للرفع من كفاءة الدخرجات التعليمية.
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 فرضيات الدراسة:
 من أجل برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على التساؤلات فقد بست صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

الطلبة فى مستوى جودة العلمية التعليمية تعزى  آراء" لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
 للمتغتَاتالدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص."

 فرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:وينبثق عن ال
الطلبة بذاه أداء اعضاء ىيأة التدريس تعزى  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  .1

 للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
الطلبة بذاه أداء الدعيدين تعزى للمتغتَات الدقرر  وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراءلا ت .2

 الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
الطلبة بذاه الدناىج التدريسية تعزى للمتغتَات الدقرر  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  .3

 الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
اه نوعية الكتب تعزى للمتغتَات  الدقرر الطلبة بذ وجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ آراءلا ت .4

 الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
الطلبة بذاه نظاـ التقويم والامتحانات تعزى  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ  .5

 للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
 تحديد مصطلحات الدراسة:

 تقييم الأداء الجامعي.
( يعرؼ تقييم الأداء الجامعي بأنو "العملية التي من خلالذا يتم بصع البيانات والدعلومات 2014الطائي )

لتحديد مدى برقيق الأىداؼ التعليمية من قبل العاملتُ، وابزاذ قرارات بشأنها والتي تدؿ على مستوى 
وتقدير مدى كفاءتهافي الأداء المحقق مع ما ىو لسطط من خاؿ معايتَ يتم وضعها من قبل الإدارة العليا 

 (.49القياـ بالأعماؿ الدسئوؿ عنها ومدى برملو لدسؤوليات أعلى منو" )ص، 
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 الجودة: 
( عرؼ الجودة لغويا بأنها "كلمو ترجع للفعل )جود( والجيد نقيض الرديء، وجاد 2010ابن منظور )

جاد جودة وأجاد أي الشئ جودة، وجودة أي صار جيدا، وأحدث الشئ فجاد والتجويد مثلو، وقد 
 أتى بالجيد من القوؿ والفعل".

( "بأنها درجة استيفاء الدتطلبات التي يتوقعها الدستفيد من الخدمة أو 2013اصطلاحا عرفتها دربي )
 (.6تلك الدتفق عليها معو" )ص، 

 جودة العملية التعليمية: 
طبق على الدؤسسة التعليمية ( تعرؼ جودة العملية التعليمية "بأنها أسلوب متكامل ي2015حيدرة )

 (.14بهدؼ برقيق أفضل الخدمات التعليمية، بأكفئ الأساليب وأقل التكاليف" )ص،
ويعرؼ الباحثاف جودة العملية التعليمية إجرائيا بأنها مقدار تأكيد الطلبة على توافر مؤشرات تقييم 

 ذا الغرض. الأداء الجامعي فى القسم، والمحددة فى استمارة الاستبياف الدعدة لذ
 معايير الجودة: 

( يعرفوا معايتَ الجودة بأنها "مؤشرات يمكن من خلالذا التعرؼ على 2015مغتَ،السلطاني،وعباس )
 (. 394مدى بلوغ الأىداؼ التي تم برديدىا عند وضع الخطط لتحقيق الجودة" )ص،

 الاعتماد الأكاديمي: 
( يعرؼ الاعتماد الأكاديمي بأنو "لرموعة إجراءات وعمليات تقوـ بها ىيئة الاعتماد من 2012متٌ)

أجل أف تتأكد من أف الدؤسسة قد حققت فيها شروط ومواصفات الجودة الدعتمدة لدى مؤسسة التقويم 
ودة والتحستُ الدستمر وأف برالرها تتوافق مع الدعايتَ الدعلنة والدعتمدة وأف لديها أنظمة قائمة لضماف الج

 (. 61لأنشطتها الأكاديمية" )ص، 
 :الدراسة منهجية
 استخدمت حيث الدناسب، الإحصائي بالأسلوب الفرضيات اختبار تم الدراسة أىداؼ لتحقيق
 الدصادر من البيانات بتجميع الباحثاف قاـ ذلك إلى بالإضافة الوصفي، التحليلي الدنهج الدراسة
 ذات السابقة الدراسات على والاطلاع المحكمة العلمية والدوريات الكتب باستقراء وذلك الثانوية،
 بتصميم وذلك الأولية الدصادر طريق عن الدناسبة البيانات بذميع سيتم ذلك إلى بالإضافة العلاقة،
 SPSSالدراسة، وقد تم تفريغ وبرليل الاستمارة من خلاؿ برنامج  عينة على وزعت استبياف استمارة
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الإحصائي وحساب الدتوسطات الحسابية، والنسب الدئوية، والالضرافات الدعيارية لكل فقرة وكذلك إجراء 
 بعض الاختبارات الإحصائية الدناسبة.

  :الدراسة وعينة لرتمع
 الدراسة، لرتمع إلى وجهت استبياف استمارة تصميم تم حيث ميدانية دراسة إجراء البحث تضمن
 بالكلية الأخرى الأقساـ طلبة إلى بالإضافة التخصص، سنوات لجميع المحاسبة قسم طلبة فى والدتمثل

الأوؿ لكلية  الفصل 2015/2016 الجامعي للعاـ المحاسبة، قسم من أساتذة بتدريسهم يقوموا الذين
الاقتصاد والمحاسبة / جامعة سبها، وبالرجوع إلى السجلات والدعلومات الدوجودة بالكلية والتي تبتُ أف 

استمارة تم  326طالب، تم توزيع الاستمارات على عينة عشوائية بلغتحوالي  610عددىم يكوف 
% تقريبا، وىي نسبة جيدة في مثل ىذا النوع من 54ارجاعها وبرليلها، بذلك يكوف حجم العينة 

 الدراسات.
 الخصائص العامة لعينة الدراسة :

 عينة من تقريبا%  71 نسبتو أنما يتبتُ حيث الدراسة، عنعينة العامة الدعلومات( 1) الجدوؿ يبتُ
 الثانية للسنة%  28و الثالثة السنة لطلبة كانت%  38 نسبتو وأنما المحاسبة، قسم من ىم الدراسة

 .الرابعة للسنة%  25و
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 ( يبتُ التكرارات والنسب الدئوية للطلبة الدشاركتُ في الدراسة1جدوؿ)
الدقررات 
 الدراسية
 

 السنة الدراسية التخصص

تمويل  لزاسبة
 الرابعة الثالثة الثانية الأولى العام الإدارة ومصارف

  30      30 لزاسبة ضريبية
 لزاسبة مصارف

 وتمويل
30 10     40  

  54    22  32 1تكاليف ةبلزاس
   68   28 4 36 1 لزاسبة الدتوسطة

   24     24 1 لزاسبة شركات
تصميم نظم 

 لزاسبة
19       19 

 20       20 التحليل الدالي
 21       21 والفروع الأقسام

 20       20 1 مراجعة
    30 30    1مبادئ المحاسبة 

 80 124 92 30 30 50 14 232 المجموع
 326 326 المجموع الكلي
 النسبة )%(

71 % 5 % 
15 
% 

9 % 9 % 
28 
% 

38 
% 

25 
% 

 
اعتمد الباحثاف تصميماً إحصائياً لتحليل الإجابات على فقرات الاستبياف، وىو مقياس إحصائي 
لتحليل الدتوسطات الحسابية، وىذا الدقياس يعتمد على برديد طوؿ خلايا مقياس ليكرت الخماسي 
     )الحدود الدنيا والعليا( وذلك عن طريق حساب الددى بطرح اكبر قيمة للمقياس من اقل قيمة 

( ثم نضيف ىذه 0.80= 5÷  4( ومن ثم تقسيم الددى على أكبر قيمة في الدقياس )4= 5-1)
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القيمة إلى اقل قيمة للمقياس للحصوؿ على طوؿ الخلية، والجدوؿ التالي يوضح بداية ونهاية الخلايا 
 الخمس الدستخدمة للإجابات وأوزانها ومدى الوزف النسبي لكل خلية:

 جودة العملية التعليمية بقسم المحاسبة ( يوضح مستوى2جدوؿ )
مستوى جودة العملية التعليمية  الددى الإجابة ووزنها

 بقسم المحاسبة
 النسبيمدى الوزن 

أوافق بشدة لا
=1 

 % 36 -%  20 منخفض جداً  1.80-1من

 % 52 -% 36   منخفض 2.60-1.80من 2لا أوافق =
 % 68 -% 52   متوسط 3.40-2.60من 3لزايد =
 % 84 -% 68   عالي 4.20-3.40من 4أوافق =

بشدة أوافق 
=5 

 % 100 -% 84   عالي جداً  5-4.20من

 
 الثبات والصدق :

تم عرض استمارة الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ الأكاديميتُ ذوي الخبرة في موضوع الدراسة،  –أ 
بالإضافة إلى بعض الأكاديميتُ الدتخصصتُ في لراؿ الإحصاء، وذلك للتحقق من مصداقيتها وأف 

 الاعتبار .الأفكار التي تضمنتها برقق أىداؼ الدراسة، وقد تم الأخذ بدلاحظاتهم وتعليقاتهم بعتُ 
لدعرفة ثبات فقرات استمارة  Alpha)(Cronbach'sتم استخداـ اختبار ألفا كرونباخ   –ب 

( يبتُ نتيجة اختبار الثبات والدصداقية لفقرات الاستمارة حسب 3الاستبياف ومصداقيتها، والجدوؿ )
اوح ما بتُ فرضيات الدراسة، حيث يوضح الجدوؿ أف معامل الثبات والصدؽ لفقرات كل فرضية يتً 

% تقريبا، حيث تعتبر ىذه النسبة مرتفعة 95%  وأف قيمة الدعامل للفقرات لرتمعة 91% و 85
 ومناسبة جدا لأغراض ىذه الدراسة.

 
 Cronbach's)(Alpha)ألفا كرونباخ  ( يبتُ معامل دقة استمارة بصع البيانات 3الجدوؿ )

كرونباخ   ألفا  الفقرات فقرات فرضيات الدراسة م
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(Alpha)(Cronbach's) 
 0.895 19 فقرات الفرضية الأولى 1
 0.911 8 فقرات الفرضية الثانية 2
 0.868 11 فقرات الفرضية الثالثة 3
 0.857 10 فقرات الفرضية الرابعة 4
 0.886 11 فقرات الفرضية الخامسة 5
 0.957 59 الفقرات لرتمعة 6

 
 الدراسة الديدانية :

انقسمت الدراسة العملية إلى جزأين لتحليل البيانات، كاف الجزاء الأوؿ عبارة عن برليل البيانات 
بواسطة الدتوسطات الحسابية للفقرات الدكونة لمحاور الدراسة، تم اختيار ىذا الأسلوب  للتعرؼ على 

الثاني من برليل البيانات  مساهمة المحور في الرفع من أداء جودة العملية التعليمية في القسم، أما الجزء
 لفرضيات الدراسة. Fفيتم عن طريق برليل 

 الجانب الوصفي :
 لزور أداء عضو هيئة التدريس : - 1

يتكوف ىذا المحور من تسعة عشر فقرةتتعلق بابذاىات الطلبة لضو أداء عضو ىيئة التدريس بالجامعة 
في عملية رفع مستوى جودة الخدمات  لدعرفة جوانب القوة والضعف وكذلك العوامل التي قد تساىم

( نلاحظ أف الدتوسط للفقرات تراوح 4التعليمية من وجهة نظر الطلبة، بوجو عاـ ومن خلاؿ الجدوؿ )
( وىذه 3.70( والدتوسط العاـ لمحور تقييم أداء عضو ىيئة التدريس بلغ )4.07 -3.25بتُ )

ت الدبحوثتُ على ما تناولتو فقرات ىذا الدتوسطات تفوؽ الدتوسط النظري للمقياس، حيث أف إجابا
الدقياس في ابذاه الدوافقة على أداء عضو ىيئة التدريس،وإذا ما نظرنا إلى رتبة متوسطات فقرات الدقياس 

لاحظ أف"
ُ
الدقرر وعناصر المحتوى في أوؿ  عضو ىيئة التدريس لأىداؼعرض من حيث الأهمية فمن الد

( بينما 1.17( مع الضراؼ معياري )4.07ث الأهمية بدتوسط )" جاءت بالدرتبة الأولي من حيلزاضرة
( 3.25" بدتوسط )في دراسة مقررات أخرى مع نفس الددرسة الطالب رغبجاءت بالدرتبة الأختَة "

( وىذا يشتَ إلى انو في ظل تقيد عضو ىيئة التدريس بدعايتَ جودة الخدمات 1.51والضراؼ معياري )
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ألاأف عامل الرغبة لدى الطلبة في دراسة مقررات أخرى مع نفس  التعليمية من وجهة نظر الطالب
الددرس جاءت بالدرتبة الأختَة، ويعزى ذلك إلىإنالأمرالأوؿ يتعلقبنظرة الطالب لنتيجة تقييم الامتحاف 

،الأمر الثاني يتعلق بالخلفية والإلداـ الجيد .النهائي للمواد الدراسية أي العبرة بالنتيجة وليس التحصيل
طالب بدعايتَ تقييم جودة أداء عضو ىيئة التدريس وىذا يعكس جانب من غياب ثقافة الجودة لدى لل

يقوـ الددرس طلبة الجامعة، ومن الدلاحظ أيضا ومن بتُ الفقرات التي جاءت في الدرتبة الأختَة "
" و "قياـ لدنزليةبإجراء أبحاث أو كتابة تتعلق بالدقرر والصاز الواجبات أو الاختبارات ا لبةبتكليف الط

"ىاتاف الفقرتاف تعكس فريقبروح الالددرس بتشجيع الطلبة على التعاوف ومساعدة بعضهم والعمل 
جانب من افتقار الطلبة للبحث والكتابة والاختبارات الدنزلية فضلا عن التشجيع والحث على العمل 

 .بروح الفريق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عضو ىيئة التدريس سابي والالضراؼ الدعياري لمحور الأداء(النسب  الدئوية والوسط الح4جدوؿ رقم )
 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين الدقياس               م

الد ط 
وس

ت
سابي

الح
الا  ف 

نحرا
ري

لدعيا
ا

الر  
 تبة
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 الفقرات

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يعرض الددرس أهداف  1
المحتوى في الدقرر وعناصر 

 .أول لزاضرة
46.9 31.6 9.8 4.9 6.7 4.07 1.17 1 

شرح الددرس واضح  2
ومفهوم للمادة العلمية 

أثناء المحاضرات و 
تدريس الدقرر  أسلوب

سلس ومتدرج من 
 للأصعب.السهل 

32.2 28.5 19.3 12.6 7.4 3.66 1.25 13 

تعريف الطلبة يتم  3
بالدصطلحات الجديدة 
والدفاهيم الحديثة في كل 

 لزاضرة.

37.7 31.6 10.7 11.3 8.6 3.79 1.29 7 

سيتم يحدد الددرس ما  4
مناقشته في المحاضرة 

 الدقبلة.
26.4 36.2 12.0 18.4 7.1 3.56 1.25 15 

بالربطً  يقوم الددرس 5
الواضحً بين 

موضوعات الدقرر 
 .والواقع العملي

 

36.5 36.2 15.6 6.1 5.5 3.92 1.12 3 



 8102يناير   العدد الحادي عشر  لرلة البحوث الأكاديمية

 

219 

 

 الدقياس               م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

 شجيعيقوم الددرس بت 6
الطلبة على التفاعل من 

 الأسئلة طرح خلال
 والحوار العلمي الدتنوعة

ومناقشة الأفكار 
 .أثناء المحاضرة الدختلفة

34.4 33.1 12.3 10.7 9.5 3.72 1.30 11 

يحرص الددرس على  7
التأكد من فهم الطلاب 

، ويراعي للمحاضرة
الفروق الفردية بين 

يتابع مدى الطلاب،و 
استفادة الطلاب 

 ة من دراسةالعلمي
 .الدقرر

40.5 26.1 13.2 10.1 10.1 3.77 1.34 9 

يتقبل الددرس تعليقات  8
الطلبة الدتعلقة بالدادة 

العلمية وأسلوب الشرح 
 ويأخذها بعين الاعتبار.

32.5 31.3 15.3 10.7 10.7 3.65 1.31 14 

يحرص الددرس على  9
التواجد داخل القسم 
للإجابة على تساؤلات 

)ساعات  الطلبة
 الإرشادالأكاديمي(.

 

33.4 29.1 17.2 11.7 8.6 3.67 1.28 12 

 18 1.31 3.34 9.8 20.2 20.6 24.8 24.5يقوم الددرس بتكليف  10
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 الدقياس               م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

الطلاب بإجراء أبحاث 
أو كتابة مقالات تتعلق 

ر وانجاز الواجبات بالدقر 
 نللية.الد أو الاختبارات

يقوم الددرس بتشجيع  11
و  الطلبة على التعاون

مساعدة بعضهم  والعمل 
 الجماعي كفريق واحد.

26.7 28.8 12.9 17.8 13.8 3.37 1.40 17 

يقوم الددرس بالتأكيد  12
على ضرورةالاستعانة 
 بمصادرعلمية خارجية

)مكتبة الكلية، 
 الانترنت(.شبكة

23.6 32.5 20.2 13.5 10.1 3.46 1.27 16 

يلتلم الددرس بموعد  13
 عتمدوجدول لزاضرات الد

، ويبدأ بجدول الكلية
وينهي المحاضرة في الوقت 

 المحدد.

46.9 24.5 12.3 8.9 7.4 3.95 1.27 2 

يقوم الددرس باستغلال  14
وقت المحاضرة كاملا في 

، ويتم شرح الدادة العلمية
التركيل على الأفكار 

 الدهمة.

40.5 29.8 15.3 9.8 4.6 3.92 1.17 4 

من الددرس متمكن  15
 5 1.19 3.91 6.1 6.4 19.6 26.1 41.7 العلمية.الدادة 
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 الدقياس               م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

 بإعطاء الددرس قام 16
المحتوى العلمي للمقرر 

 .كاملا
31.9 34.7 15.3 11.3 6.7 3.74 1.21 10 

يتصف الددرس بالدظهر  17
الجيد والصبر والدرونة 
والعلاقات الجيدة مع 

 الطلبة.

43.9 26.4 12.6 8.3 8.9 3.88 1.30 6 

على تنمية  يركل الددرس 18
الوازع الديني والأخلاق 
الحميدة والحس الوطني 

 لدى الطلاب.

34.7 31.3 19.0 7.7 7.4 3.78 1.21 8 

ترغب في دراسة  19
 مع نفسمقررات أخرى 
 .الددرس

29.4 19.6 18.1 12.0 20.9 3.25 1.51 
1

9 

  0.75 3.70 الدتوسط العام 
 
 لزور أداء الدعيدين : - 2

لمعرفة جوانب على بشانية فقرات تتعلق بابذاىات الطلبة لضو أداء الدعيدين بالقسميحتوي ىذا المحور 
تساىم في عملية رفع مستوى جودة الخدمات التعليمية من وجهة  قد لتيالعواملاالقوة والضعف وكذلك

 -2.87( نلاحظ أف الدتوسط للفقرات تراوح بتُ )5، بوجو عاـ ومن خلاؿ الجدوؿ )نظر الطلبة
( وىذه الدتوسطات توزعت بتُ ما يفوؽ 3.12لدتوسط العاـ لمحور تقييم أداء الدعيدين بلغ )( وا3.57

متوسط الدقياس وما دوف متوسط الدقياس، وىى تعبر عن إجابات الدبحوثتُ على ما تناولتو عبارات ىذا 
لدقياس من حيث الدقياس في ابذاه الدوافقة أو عدـ الدوافقة، وإذا ما نظرنا إلى رتبة متوسطات فقرات ا
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الأهمية لصد انو كوف "يمتاز الدعيد بالدظهر الحسن ويتحلى بالتعاطف والدرونة والصبر في تعاملو مع الطلبة" 
جاء بالدرتبة الأولى من حيث الأهمية، وىو يعكس جانب من احتياج ورغبة الطالب للدعم الدعنوي 

ىناؾ ساعات لزددة لتواجد الدعيد ة الأختَة "والعطف والدرونة والصبر من الدعيدين. بينما جاءت بالدرتب
" وىذا يعكس جانب من افتقار الطالب لساعات عمل الدعيد وتواجده بالقسم داخل القسم العلمي

وىذا يعبر عن غياب بحاث الأإجراء و الصاز الواجبات أو الاختبارات واحتياجو للتوجيو والدساعدة في 
 دور الدعيد بالأقساـ العلمية.

 
 (النسب  الدئوية والوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لمحور الدعيدين 5) جدوؿ رقم

 الدقياس        م
 
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يعتبر دور الدعيد  1
 6 1.39 2.92 22.1 18.4 21.5 21.5 16.6 فعالا.

هناك ساعات  2
لزددة لتواجد 
الدعيد داخل 
 القسم العلمي.

9.8 26.7 25.2 17.8 20.6 2.87 1.28 8 

يوفر الدعيد  3
الدساعدة لكل 

طالب عند الحاجة 
لذلك دون 

 تمييل.استثناء أو 
 

23.6 23.3 19.6 13.5 19.9 3.17 1.44 4 

الدعيد دائما على  4
للرد استعداد 

على استفسارات 
 الطلبة.

23.0 20.9 25.2 15.0 16.0 3.20 1.37 3 
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 الدقياس        م
 
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

 
يبدو الدعيد ملما  5

بموضوعات 
 الدقرر.
 

13.5 20.9 31.6 20.6 13.5 3.00 1.22 5 

 عيديقوم الد 6
 الطلبةساعدة بم

إجراء في 
بحاث أو  الأ

قالات الدكتابة 
انجاز أو 

الواجبات أو 
الاختبارات 

 نللية.الد

19.6 19.0 19.9 14.7 26.7 2.90 1.47 7 

يشجع الدعيد  7
الطلبة على 
الدثابرة وبذل 
الجهد لتحقيق 
 التفوق والنجاح.

28.8 21.8 21.5 11.3 16.6 3.35 1.42 2 

يمتاز الدعيد  8
بالدظهر الحسن 

ويتحلى 
بالتعاطف 

والدرونة والصبر 

28.5 30.1 21.5 9.5 10.4 3.57 1.27 1 
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 الدقياس        م
 
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

في تعامله مع 
 الطلبة.

  1.07 3.12 الدتوسط العام 
 
 لزور الدناهج التدريسية : - 3

يحتوى ىذا المحور على أحدى عشر فقرة تتعلق بابذاىات الطلبة لضو الدناىج التدريسية الدقررة 
تساىم في عملية رفع مستوى  قد التي العوامللدعرفة جوانب القوة والضعف وكذلك وموضوعاتها بالقسم،

( نلاحظ أف الدتوسط 6، بوجو عاـ ومن خلاؿ الجدوؿ )جودة الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة
( وىذه 3.60( والدتوسط العاـ لمحور تقييم الدناىج التدريسية بلغ )3.98 -2.95للفقرات تراوح بتُ )

متوسط الدقياس، وىى تعبر عن إجابات  الدتوسطات توزعت بتُ ما يفوؽ متوسط الدقياس وما دوف
الدبحوثتُ على ما تناولتو فقرات ىذا الدقياس في ابذاه الدوافقة أو عدـ الدوافقة، وإذا ما نظرنا إلى رتبة 

لدنهج لو أىداؼ واضحة و يرتبط  بالواقع متوسطات فقرات الدقياس من حيث الأهمية لصد انو كوف "إنا
ن حيث الأهمية وىو يعكس جانب طبيعة وأىداؼ الدناىج التدريسية، " جاء بالدرتبة الأولى مالعملي

تدريس الدناىج الدقررة في صورة موضوعات بحثية وليس في صورة كتاب  بينما جاءت بالدرتبة الأختَة "
"، وىو ما يعكس احتياج وافتقار الطلبة لأساليب البحث العلمي في تناوؿ الدناىج ملزـ للطلبة

 ة بعيدا عن الأساليب التقليدية السائدة )أسلوب التصوير(.والدقررات التدريسي
 (النسب  الدئوية والوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لمحور الدناىج التدريسية6جدوؿ رقم )

 م
 
 
 

 
 الدقياس
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

ط 
وس

الدت سابي
الح

 

عيار
ف الد

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة
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 م
 
 
 

 
 الدقياس
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

ط 
وس

الدت سابي
الح

 

عيار
ف الد

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يتناسب الدنهج  1
مع قدرات 

 .الطالب
41.4 32.5 10.4 7.4 8.3 3.91 1.25 2 

الدنهج له  2
أهداف واضحة 
و يرتبط  بالواقع 

 .العملي

33.4 44.2 12.6 6.1 3.7 3.98 1.02 1 

تتناسب الدناهج  3
لإعداد الطالب 
لعصر العولدة، 
ويحفل على 
التفكير 
 .الإبداعي
 

23.3 33.4 24.2 13.8 5.2 3.56 1.14 7 

هج يغطي الدن 4
الدوضوعات 
والدعارف 

ويلود الأساسية،
الطالب بالدعرفة 

 .والفهم العميق

 

28.5 37.7 18.4 10.1 5.2 3.74 1.13 5 

يساعد الدنهج  5
 3 1.13 3.87 5.5 7.1 16.9 36.5 34.0الطلبة على 
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 م
 
 
 

 
 الدقياس
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

ط 
وس

الدت سابي
الح

 

عيار
ف الد

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

تنمية القدرات 
والدهارات 

الدختلفة التي 
تفيد في الحياة 

 .العملية
يحتوي الدنهج  6

على الجانب 
النظري والجانب 

 .التطبيقي

36.2 34.0 13.2 9.5 7.1 3.83 1.22 4 

يمتاز الدنهج  7
بالوضوح 
والحداثة 

والتجديد، 
وتتسق مع 

التقدم الدعرفي 
 .والتكنولوجي

21.8 31.3 23.9 12.3 10.7 3.41 1.25 9 

موضوعات  سميت 8
الدقرر الدنهج 

بالتسلسل 
 .الدنطقي
 

19.3 41.4 24.2 10.4 4.6 3.60 1.06 6 

يتم تدريس  9
الدناهج الدقررة 

في صورة 
17.5 20.9 19.6 23.2 18.7 2.95 1.38 11 
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 م
 
 
 

 
 الدقياس
 
 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

ط 
وس

الدت سابي
الح

 

عيار
ف الد

نحرا
الا

 
رتبة

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

موضوعات بحثية 
وليس في صورة  
كتاب مللم 

 .للطلبة
تحقق موضوعات  10

الدناهج 
ولزتوياتها ميول 
ورغبات الطالب 

 .العلمية

19.3 30.4 26.1 14.7 9.5 3.35 1.22 10 

هناك جهد  11
واضح ومستمر 
من قبل القسم 

في تطوير الدناهج 
التدريسية 

 .الدقررة

27.6 26.7 23.6 11.0 11.0 3.49 1.30 8 

  0.78 3.60 الدتوسط العام 
 
 لزور نوعية الكتب : - 4

الكتب والقراءات الدقررة الدساعدة يتكوف ىذا المحور من عشرة فقرات تتعلق بابذاىات الطلبة لضو نوعية 
تساىم في عملية رفع مستوى جودة  قد التي العوامللدعرفة جوانب القوة والضعف وكذلك  بالقسم

( نلاحظ أف الدتوسط 7، بوجو عاـ ومن خلاؿ الجدوؿ )الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة
ييم نوعية الكتب والقراءات الدقررة ( والدتوسط العاـ لمحور تق3.75 -2.91للفقرات تراوح بتُ )

( وىذه الدتوسطات توزعت بتُ ما يفوؽ متوسط الدقياس وما دوف متوسط 3.38الدساعدة بلغ )
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الدقياس، وىى تعبر عن إجابات الدبحوثتُ على ما تناولتو فقرات ىذا الدقياس في ابذاه الدوافقة أو عدـ 
توفر الكتب ت الدقياس من حيث الأهمية لصد انو "الدوافقة، وإذا ما نظرنا إلى رتبة متوسطات فقرا

" جاء بالدرتبة الأولى من حيث الدنهجية والقراءات الدساعدة والدراجع الدختلفة داخل مكتبة الكلية
تتوفر الكتب الدنهجية والقراءات الدساعدة والدراجع الدختلفة خارج الأهمية، بينما جاءت بالدرتبة الأختَة "

يشتَ إلى عدـ وجود مكتبات ودور الكتب خارج الكلية، وىو ما يعبر عن احتياج  " وىذامكتبة الكلية
ورغبة الطلبة لتوفر مثل ىذا النوع من الدكتبات خارج الكلية، لطالدا بقيت الدكتبة داخل الكلية لا تفي 

عد بكل الدتطلبات والاحتياجات، في ظل قلة استخداـ مصادر التعلم التكنولوجية الدتقدمة التي تسا
الحديثة في تدريس الدقرر،  ةعلى تنمية مهارات التعلم الذاتي فضلا عن قلة استخداـ الوسائل التعليمي

 وىذا من شانو قد ينعكس على جودة العملية التعليمية.
 ( النسب الدئوية والوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لمحور نوعية الكتب7جدوؿ رقم )

 الدقياس         م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا ري
لدعيا

ا
رتبة 

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

تتوفر الكتب الدنهجية  1
والقراءات الدساعدة 
والدراجع الدختلفة 
 .داخل مكتبة الكلية

35.9 29.1 15.3 12.9 6.7 3.75 1.25 1 

تتوفر الكتب  2
الدنهجية والقراءات 
الدساعدة والدراجع 
الدختلفة خارج 

 .مكتبة الكلية

12.0 23.0 26.1 22.1 16.9 2.91 1.27 10 

يعتبر أسلوب الكتاب  3
ص أو الدرجع الخا

بالدقرر والذي حدده 
 الددرس سهل

 .وواضح

26.4 35.0 20.6 9.8 8.3 3.61 1.21 3 
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 الدقياس         م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا ري
لدعيا

ا
رتبة 

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يتم تحديد الدراجع  4
والقراءات الرئيسية 

الدساعدة الدختلفة 
 .للمقرر

21.8 34.0 22.7 14.7 6.7 3.49 1.18 5 

تغطي لزتويات  5
الكتب والقراءات 
الدساعدة الأهداف 

 المحددة للمقرر
. 

21.5 35.0 27.0 11.3 5.2 3.56 1.10 4 

وضوح اللغة  6
الدستخدمة في 

الكتب والقراءات 
الدساعدة وخلوها 

من الأخطاء 
 .الدطبعية

27.9 32.5 24.8 8.9 5.8 3.68 1.14 2 

حداثة الكتب  7
الدقررة ، وتوافر 
عنصر الجاذبية 

 .والتشويق

21.2 24.8 29.1 14.7 10.1 3.32 1.24 6 

أسعار الكتب  8
الدقررة والقراءات 
 .الدساعدة مناسبة

21.8 19.0 32.2 13.5 13.5 3.22 1.30 7 

يتم استخدام مصادر  9
التعلم التكنولوجية 

الدتقدمة  التي 
24.8 21.5 18.7 13.8 21.2 3.15 1.48 9 
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 الدقياس         م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا ري
لدعيا

ا
رتبة 

ال
 

موافق 
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

تساعد على تنمية 
مهارات التعليم 

 .الذاتي
يتم استخدم  10

الوسائل التعليمية 
الحديثة في تدريس 

 .الدقرر

24.2 23.0 19.9 13.5 19.3 3.19 1.44 8 

  0.83 3.38 الدتوسط العام 
 
 لزور نظام التقويم والامتحانات : - 5

ىذا المحور من احد عشرة فقرة تتعلق بابذاىات الطلبة لضو نظاـ التقويم والامتحانات  يتكوف
تساىم في عملية رفع مستوى جودة  قد التي العوامللمعرفة جوانب القوة والضعف وكذلك بالقسم

( نلاحظ أف الدتوسط 8، بوجو عاـ ومن خلاؿ الجدوؿ )الخدمات التعليمية من وجهة نظر الطلبة
( والدتوسط العاـ لمحور تقييم نظاـ التقويم والامتحانات بلغ 4.06 -3.17تراوح بتُ )للفقرات 

( وىذه الدتوسطات تفوؽ متوسط الدقياس، وىى تعبر عن إجابات الدبحوثتُ على ما تناولتو 3.61)
همية يث الأفقرات ىذا الدقياس في ابذاه الدوافقة، وإذا ما نظرنا إلى رتبة متوسطات فقرات الدقياس من ح

" جاء بالدرتبة الأولى من حيث الأهمية وىو يعكس يتم الإعلاف عن مواعيد الامتحانات مبكرانو "لصد أ
إعلاف نتائج جانب من الاىتماـ البالغ للطلبة بدواعيد الامتحانات، بينما جاءت بالدرتبة الأختَة "

عن احتياج الطلبة بالتعجيل " وىذا يعبر الامتحانات بعد إجرائها بوقت قصتَ، ومناقشتها مع الطالب
 ومناقشتها مع الطالب. في الإعلاف عن النتيجة

 
 ( النسب  الدئوية والوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لمحور نظاـ التقويم والامتحانات8جدوؿ رقم )
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 الدقياس      م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

رتبة
ال

موافق  
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يتم الإعلان  1
عن مواعيد 
الامتحانات 

 .مبكرا

54.6 20.6 8.9 8.0 8.0 4.06 1.29 1 

يعتبر جدول  2
الامتحانات 

 .مناسبا
42.9 32.5 13.2 4.6 6.7 4.00 1.16 2 

يتم توفير نماذج  3
الامتحانات 

وتمارين وأسئلة 
لستلفة تدريبية 

للمقرر من 
بداية الفصل 

 .الدراسي

32.2 19.2 15.3 17.5 15.6 3.35 1.47 8 

أسئلة  4
الامتحانات 

موضوعية 
ومتنوعة وشاملة 

لكل مفردات 
 .الدقرر الدراسي

37.1 35.6 14.7 6.7 5.8 3.91 1.14 3 

أسئلة  5
الامتحانات 
واضحة ولا 

توجد بها أخطاء 
مطبعية وملائمة 

للوقت اللمني 
 .الدخصص لذا

35.6 30.1 17.2 7.4 9.8 3.74 1.28 4 
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 الدقياس      م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

رتبة
ال

موافق  
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يتم توضيح  6
توزيع درجات 
الامتحانات، 

وتتصف بالعدالة 
 .والدوضوعية

40.2 25.2 13.8 9.5 11.3 3.73 1.37 5 

يتم إعلاف نتائج  7
متحانات بعد الا

إجرائها بوقت 
 قصتَ،

ومناقشتها مع 
 .الطالب

28.5 17.5 18.4 13.2 22.4 3.17 1.52 11 

يتصف أستاذ  8
الدادة بالدقة  

والعدالة وعدـ 
ارتكاب 

 الأخطاء في
 تصحيح الأوراؽ

 .الأمتحانية
 

39.6 17.5 20.6 12.0 10.4 3.64 1.38 8 

يتم التنوع في  9
أساليب 

التقويم، مثل 
الاختبارات 

الشفوية وكتابة 
التقارير 

والبحوث 
 .والواجبات

20.6 24.2 23.9 19.9 11.3 3.23 1.29 10 
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 الدقياس      م
 
 

 الفقرات

 النسب الدئوية لإجابات الدبحوثين

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

ف 
نحرا

الا
ري

لدعيا
ا

 

رتبة
ال

موافق  
 بشدة

 موافقلا موافقلا لزايد موافق
 بشدة

يعتبر نظام  10
التقويم مناسب 

للمقرر 
 .الدراسي

25.8 30.0 27.6 10.1 5.5 3.61 1.14 7 

يتم الاستمرار  11
بالتقويم 
والتغذية 

الراجعة، وأعلام 
الطالب إلى 

مواطن الخطأ 
 .في إجابته

2
2.7 

2
5.2 

2
4.5 

1
1.3 

1
6.3 

3
.27 

1
.36 9 

  0.90 3.61 الدتوسط العام 
الدبحوثتُ في مساهمة المحاور الددروسة في الرفع من جودة العملية التعليمية في  آراء( 9ويلخص الجدوؿ )

قسم المحاسبة، حيث كاف  مستوى جودة أداء أعضاء ىيئة التدريس ونظاـ التقويم والامتحانات والدناىج 
(، بينما كاف مستوى جودة 3.60، 3.61، 3.70التدريسية عالي بدتوسط حسابي عاـ على التوالي )

 عية الكتب والدعيدين متوسط.نو 
 

 ( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري ومستوى جودة للمحاور الددروسة9الجدوؿ )
 مستوى الجودة الترتيب الانحراف الدعياري الدتوسط العام المحور

 عالي 1 0.75 3.70 هيأة التدريس
 متوسط 5 1.07 3.12 الدعيدين

 عالي 3 0.78 3.60 الدناهج التدريسية
 متوسط 4 0.83 3.38 نوعية الكتب
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 عالي 2 0.90 3.61 والامتحاناتنظام التقويم 
 

 اختبار فرضيات الدراسة :
 للمتغيرات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.الفرضية الفرعية الأولي 

الطلبة بذاه أداء أعضاء ىيأة التدريس تعزى للمتغتَات،  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
 الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمتغتَات، الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.10جدوؿ )
 الدقرر الدراسي

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
 

نحراف
الا

ري
لدعيا

ا
سية 

درا
ة ال

لسن
ا

سابي 
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

ص
خص

الت
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 0.80 3.58 لزاسبة 0.80 3.58 الأول 0.91 3.53 ضريبية لزاسبة
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 مصارف لزاسبة*(1)
 0.76 3.91 وتأمين

 الثاني
3.83 0.70 

 التمويل
 0.70 3.83 والدصارف

 0.81 3.75 إدارة 0.81 3.75 الثالث 0.99 3.85 (2)1 تكاليف ةلزاسب*
 0.66 3.54 العام 0.66 3.54 الرابع 0.41 4.12 (3)1 الدتوسطة لزاسبة*

       0.81 3.51 شركات لزاسبة
       0.46 3.82 لزاسبة منظم تصمي

       0.66 3.58 الدالي التحليل
       0.37 2.86 والفروعالأقسام 

       0.49 3.94 1مراجعة
 لزاسبة**(4)

 0.45 3.65 مصارفوتأمين
      

       0.76 3.73 (5)1متوسطة لزاسبة**
       0.53 3.75 1تكاليف لزاسبة**(6)

       0.80 3.58 1 لزاسبةمبادئ 
 

 لتساؤؿ الفرضية الفرعية الأولي للمتغتَات الثلاثة( ANOVAنتائج اختبار برليل التباين الأحادي ) (11) جدوؿ
 الدتغير

در 
مص

اين
التب

 

وع 
لرم

ات
لدربع

ا
 

ري
 الح

رجة
د

اين 
التب

ط 
وس

مت
 

مة 
قي

ف 
أ

(F
)

لالة 
الد

ار 
ختب

ا
ائي 

حص
 الإ

قرار
ال

 

 دال 0.000 4.586 2.280 12 27.364 بين لرموعاتالدقرر 

                                                 
 *مقرر محاسبة المصارف والتأمين لطمبة قسم المحاسبة.. (1)
 لطمبة قسم المحاسبة. 1. *مقرر محاسبة التكاليف (2)
 لطمبة قسم المحاسبة. 1. *مقرر المحاسبة المتوسطة (3)
 . **مقرر محاسبة المصارف والتأمين لطمبة قسم التمويل والمصارف.(4)
 الإدارة و قسم المصارف والتمويل. لطمبة قسم 1. ** مقرر المحاسبة المتوسطة (5)
 لطمبة قسم الإدارة. 1. ** مقرر محاسبة التكاليف (6)
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 0.497 313 155.645 داخل لرموعات الدراسي
  325 183.009 الكلـى

السنة 
 الدراسية

 1.445 3 4.336 بين لرموعات
 0.555 322 178.672 داخل لرموعات دال 0.049 2.605

  325 183.009 الكلـى
 1.059 3 3.177 بين لرموعات التخصص

 0.559 322 179.831 داخل لرموعات دال 0.130 1.896
  325 183.009 الكلـى

 

( وىى اقل من 0.000( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ الدقرر الدراسي تساوي )11يتبتُ من الجدوؿ )
الطلبة حوؿ أداء عضو ىيئة  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

( وىو مقرر 4.12التدريس وفقاً للمقررات الدراسية وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )
بينما كاف ادني متوسط فيالأداء للمقرر الأقساـ والفروع، يتبتُ أيضا من الجدوؿ  1لزاسبة متوسطة*
( وىى اقل من مستوى الدلالة 0.049( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ السنة الدراسية تساوي )11)

عضو ىيئة التدريس وفقاً الطلبة حوؿ أداء  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05الإحصائية )
( بالسنة الدراسية الثانية يليو 3.83للسنة الدراسية وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )

السنة الدراسية الثالثة يليو السنة الدراسة الأولىوأختَا السنة الدراسية الرابعة، ما يعتٌ أنأفضلأداء لأعضاء 
نية وادنيأداء لأعضاء ىيأة التدريس كاف بالسنة الدراسية الرابعة، ىيئة التدريس كاف بالسنة الدراسية الثا

( وىى اكبر من مستوى 0.130( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ التخصص )11وكذلك يوضح الجدوؿ )
الطلبة حوؿ أداء عضو ىيئة  آراء( ما يعتٌ عدـ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05الدلالة الإحصائية )

أيإف بصيع الأقساـ والتخصصات متجانستُ في تقييمهم لأداء عضو ىيئة التدريس وفقاً للتخصص 
التدريس، وىذا يؤكد عدـ صحة الفرضية الأولى للدراسة وعدـ قبولذا بالنسبة للمتغتَين الأوؿ والثاني 

 وقبولذابالنسبة للمتغتَ الثالث.
 تخصص.للمتغيرات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، الالفرضية الفرعية الثانية 
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الطلبة بذاه أداء الدعيدين تعزى للمتغتَات، الدقرر الدراسي،  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
 السنة الدراسية، التخصص.

 
 ( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.12جدوؿ )

 الدقرر الدراسي

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

سية
درا

ة ال
لسن

ا
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ص
خص

الت
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 1.07 2.99 لزاسبة 0.97 3.358 الأوؿ 1.09 3.31 لزاسبةضريبية
 مصارؼ لزاسبة

 1.16 3.23 *وتأمتُ
 الثاني

3.407 1.055 
 التمويل

 1.23 3.19 والدصارؼ
 0.92 3.56 إدارة 1.146 3.266 الثالث 1.36 3.12 1ةتكاليفلزاسب*
 0.97 3.35 العاـ 0.700 2.487 الرابع 0.96 3.56 1لزاسبةالدتوسطة*

       1.17 3.03 1 لزاسبةشركات
       0.81 2.57 لزاسبة نظم تصميم

       0.54 2.44 الدالي التحليل
       0.69 2.53 والفروعالأقساـ 

       0.78 2.41 1مراجعة
 مصارؼ لزاسبة

 0.86 3.51 **وتأمتُ
      

       1.03 3.56 **1 متوسطة لزاسبة
       1.05 3.35 1 تكاليف لزاسبة**

       0.98 3.36 1 لزاسبةمبادئ 
 

 للمتغتَات الثلاثةلتساؤؿ الفرضية الفرعية الثانية ( ANOVAنتائج اختبار برليل التباين الأحادي ) (13) جدوؿ
 الدتغير

اين
التب

در 
مص

ات 
لدربع

ع ا
مو

لر
 

لحرية
جة ا

در
اين 

التب
ط 

وس
مت

 

ف 
مة أ

قي
(F

)
لالة 

الد
ار 

ختب
ا

 

رار 
الق

ائي
حص

الإ
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الدقرر 
 الدراسي

 4.209 12 50.505 بتُ لرموعات
 1.032 313 323.150 داخل لرموعات داؿ 0.000 4.077

  325 373.655 الكلػى
السنة 
 الدراسية

 14.654 3 43.963 بتُ لرموعات
 1.024 322 329.693 داخل لرموعات داؿ 0.000 14.312

  325 373.655 الكلػى
 5.084 3 15.251 بتُ لرموعات التخصص

 1.113 322 358.404 داخل لرموعات داؿ 0.004 4.567
  325 373.655 الكلػى

 
( وىى اقل من 0.000( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ الدقرر الدراسي تساوي )13يتبتُ من الجدوؿ )

الطلبة حوؿ أداءالدعيدين وفقاً  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )
، 1اسبة متوسطةلز**(لدقرر 3.56للمقرر الدراسي  وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )

وىذه  ةينظممحاسبال تصميمو والفروعوالأقسامالتحليلالداليو 1راجعةبينماادنيأداء للمعيدين كاف في الدقررابس
الدقررات قد تفوؽ قدرات الدعيد وبتالي برتاج إلي جهد وحلوؿ من جانب القسم العلمي، يتبتُ أيضا 

( وىى اقل من 0.000لدراسية تساوي )( أف  القيمة الاحتمالية لدتغتَ السنوات ا13من الجدوؿ )
الطلبة حوؿ أداءالدعيدين وفقاً  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

( بالسنة الدراسية الثانية يليو 3.40للسنة الدراسية، وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )
اسة الثالثة وأختَ السنة الدراسية الرابعة، ما يعتٌ أنأفضلأداءللمعيدين السنة الدراسية الأولىيليو السنة الدر 

كاف بالسنة الدراسية الثانية وادنيأداءللمعيدين كاف بالسنة الدراسية الرابعة ويعزى ذلك ربدا لدستوى 
( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ 13قدرات الدعيد مقارنة بسنة التخرج، ويتضح أيضا من الجدوؿ )

( ما يعتٌ وجود فروؽ 0.05( وىى اقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.004صص تساوي )التخ
الطلبة حوؿ أداءالدعيدين وفقاً للتخصص،وكانت لصالح اعلي متوسط لدعيدي قسم  آراءمعنوية بتُ 
وىذا ، القسم العاـ يليو التمويل والدصارؼ بينما كاف ادنيأداء للمعيدين في قسم المحاسبة الإدارة يليو

 عدـ يعكس جانب من احتياج الأقساـ للمعيدين وخاصة قسم المحاسبة، وبالتالي يتم التأ كيد على
 .قبولذا وعدـ للدراسة الثانية الفرضية صحة
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 للمتغيرات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص. الفرضية الفرعية الثالثة
الطلبة بذاه أداء الدناىج التدريسية تعزى للمتغتَات، الدقرر  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

 الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
 ( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.14جدوؿ )

 الدقرر الدراسي

ط 
وس

الدت
سابي

الح
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

سية
درا

ة ال
لسن

ا
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ص
خص

الت
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 0.74 3.64 لزاسبة 0.94 3.21 الأوؿ 0.74 3.78 ضريبية لزاسبة
 0.91 3.27 والدصارؼ التمويل 0.83 3.67 الثاني 0.67 3.74 *وتأمتُ مصارؼ لزاسبة
 0.77 3.79 إدارة 0.77 3.76 الثالث 1.00 3.76 *1 تكاليف ةلزاسب
 0.94 3.21 العاـ 0.59 3.46 الرابع 0.52 3.94 *1 الدتوسطة لزاسبة

       0.92 3.36 1 شركات لزاسبة
       0.61 3.44 لزاسبة نظم تصميم

       0.70 3.57 الدالي التحليل
       0.53 3.24 والفروعالأقساـ 

       0.49 3.59 1مراجعة
 مصارؼ لزاسبة**

 0.56 3.55 وتأمتُ
      

       0.96 3.58 **1متوسطة لزاسبة
       0.69 3.86 **1تكاليف لزاسبة

       0.94 3.21 1 لزاسبةمبادئ 
 
 

 لتساؤؿ الفرضية الفرعية الثالثة للمتغتَات الثلاثة( ANOVA( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي )15) جدوؿ
 الدتغير

اين
التب

در 
مص

 

وع 
لرم

ات
لدربع

ا
 

لحرية
جة ا

در
اين 

التب
ط 

وس
مت

 

ف 
مة أ

قي
(F

)
لالة 

الد
ار 

ختب
ا

ائي 
حص

 الإ
قرار

ال
 

 داؿ 0.004 2.485 1.450 12 17.399 بتُ لرموعات الدقرر الدراسي
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 0.584 313 182.648 داخل لرموعات
  325 200.047 الكلػى

 3.259 3 9.776 بتُ لرموعات السنة الدراسية
 0.591 322 190.271 داخل لرموعات داؿ 0.001 5.515

  325 200.047 الكلػى
 2.761 3 8.282 بتُ لرموعات التخصص

 0.596 322 191.765 داخل لرموعات داؿ 0.003 4.635
  325 200.047 الكلػى

 
( وىى اقل من 0.004( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ الدقرر الدراسي تساوي )15يتبتُ من الجدوؿ )

الطلبة حوؿ الدناىج التدريسية  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )
لزاسبة *( لدقرر 3.94وفقاً للمقرر الدراسي، وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )

، ومن الدلاحظ ورغم التباين بتُ الطلبة في تقيمهم للمناىج التدريسية للمقررات الدراسية إلا 1متوسطة 
ج التدريسية للمقررات الدراسية، ويمكن أف نستدؿ انو يمكن القوؿ باف ىناؾ ارتياح وقبوؿ عاـ للمناى

( أنها اقل من 0.001( وبناء على القيمة الاحتمالية لدتغتَ السنة الدراسية )15أيضا من الجدوؿ )
الطلبة حوؿ الدناىج التدريسية  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )

( للسنة الدراسية الثالثة 3.76ت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )وفقاً للسنة الدراسية، وكان
( كذلك أف القيمة 15الأولي، يبتُ الجدوؿ )ةالدراسي ةيليو السنة الثانية يليو الرابعة وأختَا السن

( ما 0.05( وىى اقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.003الاحتمالية لدتغتَ التخصص تساوي )
الطلبة حوؿ الدناىج التدريسية وفقاً للتخصص، وكانت ىذه الفروؽ  آراءؽ معنوية بتُ يعتٌ وجود فرو 

( وىم قسم الإدارة يليو المحاسبة يليو التمويل والدصارؼ وأختَا 3.79لصالح أعلى متوسط حسابي )
 .القسم العاـ، وبالتالييتمالتأكيدعلىعدمصحةالفرضيةالثالثةللدراسةوعدمقبولذا

 للمتغيرات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.الرابعةالفرضية الفرعية 
تعزى نوعية الكتب والقراءات الدقررة الدساعدةالطلبة بذاه  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 

 للمتغتَات، الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.
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 للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري 16جدوؿ )
 الدقرر الدراسي

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

سية
درا

ة ال
لسن

ا
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ص
خص

الت
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 0.82 3.36 لزاسبة 0.91 3.08 الأوؿ 0.86 3.46 ضريبية لزاسبة
 مصارؼ لزاسبة

 0.93 3.44 *وتأمتُ
 الثاني

3.59 0.89 
 التمويل

 0.88 3.36 والدصارؼ
 0.78 3.70 إدارة 0.88 3.51 الثالث 0.98 3.56 *1 تكاليف ةلزاسب
 0.91 3.08 العاـ 0.52 3.08 الرابع 0.69 3.76 *1 الدتوسطة لزاسبة

       1.09 3.23 1 شركات لزاسبة
       0.56 3.06 لزاسبة نظم تصميم

       0.51 3.06 الدالي التحليل
       0.55 2.91 والفروعالأقساـ 

       0.38 3.31 1مراجعة
 مصارؼ لزاسبة**

 0.82 3.43 وتأمتُ
      

       0.86 3.68 **1متوسطة لزاسبة
       0.75 3.64 **1تكاليف لزاسبة

       0.91 3.08 1 لزاسبةمبادئ 
 
 
 

 لتساؤؿ الفرضية الفرعية الرابعة للمتغتَات الثلاثة( ANOVA( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي )17) جدوؿ
 الدتغير

اين
التب

در 
مص

ات 
لدربع

ع ا
مو

لر
 

لحرية
جة ا

در
اين 

التب
ط 

وس
مت

 

ف 
مة أ

قي
(F

)
لالة 

الد
ار 

ختب
ا

ائي 
حص

 الإ
قرار

ال
 

 داؿ 0.001 2.884 1.890 12 22.680 بتُ لرموعاتالدقرر 



 8102يناير   العدد الحادي عشر  لرلة البحوث الأكاديمية

 

242 

 

 0.655 313 205.120 داخل لرموعات الدراسي
  325 227.800 الكلػى

السنة 
 الدراسية

 5.310 3 15.930 بتُ لرموعات
 0.658 322 211.870 داخل لرموعات داؿ 0.000 8.070

  325 227.800 الكلػى
 2.643 3 7.930 بتُ لرموعات التخصص

 0.683 322 219.871 داخل لرموعات داؿ 0.010 3.871
  325 227.800 الكلػى

 
( وىى اقل من 0.001( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ الدقرر الدراسي تساوي )17يتبتُ من الجدوؿ )

 الكتب نوعيةالطلبة حوؿ  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05مستوى الدلالة الإحصائية )
وفقاً للمقررات الدراسية وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي  الدساعدة الدقررة والقراءات

، ما يعتٌ أنأفضل الكتب والدقررات الدساعدة متوفرة بالنسبة 1( وىو مقرر *المحاسبة الدتوسطة3.76)
بينما كاف ادني متوسط لدقرر الأقساـ والفروع وىو ما يعبر عن افتقار الدقرر  1لدقرر *المحاسبة الدتوسطة

( أف القيمة الاحتمالية 17نوعية الكتب والقراءات الدقررة الدساعدة الجيدة، كما يتبتُ من الجدوؿ )لل
( ما يعتٌ 0.05( وىى اقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.000لدتغتَ السنة الدراسية تساوي )

فقاً للسنة الدراسية و  الدساعدة الدقررة والقراءات الكتب نوعيةالطلبة حوؿ  آراءوجود فروؽ معنوية بتُ 
( وىم السنة الدراسة الثانية، ما يعتٌ أنأفضل 3.59وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )

الكتب والدقررات الدساعدة متوفرة للطلاب السنة الدراسية الثانية مقارنة بطلاب السنوات الأخرى، كما 
وىى اقل  (0.010)  التخصص تساويلدتغتَ ( أف القيمة الاحتمالية17نستدؿ أيضا من الجدوؿ )

الطلبة حوؿ  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05من مستوى الدلالة الإحصائية )
وفقاً للتخصص وكانت ىذه الفروؽ لصالح اعتلى متوسط حسابي نوعيةالكتبوالقراءاتالدقررةالدساعدة

نوعية الكتب والدقررات الدساعدة مقارنة ( وىم قسم الإدارة ما يعتٌ أف قسم الإدارةأكثر ارتياح ل3.70)
 . .قبولذا وعدـ للدراسة الرابعة الفرضية صحة عدـ على التأكيد يتم وبالتالي بالأقساـ الأخرى

 للمتغيرات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص. الفرضية الفرعية الخامسة
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تعزى للمتغتَات، الدقرر التقويم والامتحانات نظاـالطلبة بذاه  آراءلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ 
 الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.

 ( يبتُ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري للمتغتَات الدقرر الدراسي، السنة الدراسية، التخصص.18جدوؿ )
 الدقرر الدراسي

سابي
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ف ا

نحرا
الا

 

سية
درا

ة ال
لسن

ا
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ص
خص

الت
سابي 

 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعيا

ف ا
نحرا

الا
 

 0.86 3.59 لزاسبة 1.12 3.20 الأوؿ 0.93 3.70 ضريبية لزاسبة
 مصارؼ لزاسبة

 0.92 3.76 *وتأمتُ
 الثاني

3.84 0.89 
 التمويل

 1.11 3.77 والدصارؼ
 0.77 3.89 إدارة 0.93 3.73 الثالث 1.16 3.55 *1 تكاليف ةلزاسب
 1.12 3.20 العاـ 0.60 3.32 الرابع 0.69 4.02 *1 الدتوسطة لزاسبة

       0.99 3.57 1 شركات لزاسبة
       0.57 3.48 لزاسبة نظم تصميم

       0.63 3.21 الدالي التحليل
       0.48 3.03 والفروعالأقساـ 

       0.59 3.58 1مراجعة
 مصارؼ لزاسبة**

 0.54 4.08 وتأمتُ
      

       1.00 3.84 **1متوسطة لزاسبة
       0.72 3.80 **1تكاليف لزاسبة

       1.12 3.20 1 لزاسبةمبادئ 
 لتساؤؿ الفرضية الفرعية الخامسة للمتغتَات الثلاثة( ANOVA( نتائج اختبار برليل التباين الأحادي )19) جدوؿ

 الدتغير

اين
التب

در 
مص

ات 
لدربع

ع ا
مو

لر
 

لحرية
جة ا

در
اين 

التب
ط 

وس
مت

 

ف 
مة أ

قي
(F

)
لالة 

الد
ار 

ختب
ا

ائي 
حص

 الإ
قرار

ال
 

الدقرر 
 الدراسي

 2.303 12 27.635 بتُ لرموعات
 داؿ 0.000 3.058

 0.753 313 235.695 داخل لرموعات
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  326 263.330 الكلػى
السنة 
 الدراسية

 6.131 3 18.392 بتُ لرموعات
 0.761 322 244.938 داخل لرموعات داؿ 0.000 8.060

  325 263.330 الكلػى
 3.168 3 9.504 بتُ لرموعات التخصص

 0.798 322 253.825 داخل لرموعات داؿ 0.008 4.019
  325 263.330 الكلػى

( وىى اقل من مستوى 0.000( أف القيمة الاحتمالية لدتغتَ الدقرر الدراسي تساوي )19يتبتُ من الجدوؿ )
الطلبة حوؿ نظاـ التقويم والامتحانات وفقاً  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05الدلالة الإحصائية )

( وهما مقرر **لزاسبة 4.02( )4.08للمقرر الدراسي وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )
وىذا يعكس ارتياح الطلبة لنظاـ تقويم الامتحانات في مادتي *المحاسبة  1الدصارؼ والتامتُ و*المحاسبة الدتوسطة

( أف القيمة الاحتمالية 19و**الدصارؼ والتامتُ مقارنة بالدقررات الأخرى،كما يتبتُ من الجدوؿ ) 1الدتوسطة
( ما يعتٌ وجود 0.05( وىى اقل من مستوى الدلالة الإحصائية )0.000اوي )لدتغتَ السنة الدراسية تس

وكانت ىذه الفروؽ لصالح  الطلبة حوؿ نظاـ التقويم والامتحانات وفقاللسنة الدراسية، آراءفروؽ معنوية بتُ 
تبدي أكثر  ( وىو السنة الدراسية الثانية ما يعتٌ أف طلبة السنة الدراسية الثانية3.84أعلى متوسط حسابي )

قبوؿ واستحساف وارتياح لنظم التقويم والامتحانات مقارنة بالسنوات الدراسية الأخرى، كما نستطيع أف نستدؿ 
( لدتغتَ التخصص وىى اقل من مستوى الدلالة 0.008( وبناء على القيمة الاحتمالية )19أيضا من الجدوؿ )

الطلبة حوؿ نظاـ التقويم والامتحانات  آراء( ما يعتٌ وجود فروؽ معنوية بتُ 0.05الإحصائية )
( وىو بزصص قسم الإدارة ما يعتٌ 3.89وفقاً للتخصص وكانت ىذه الفروؽ لصالح أعلى متوسط حسابي )

 يتم وبالتالي أف طلبة قسم الإدارة ىم أكثر من أبدا ارتياحو لنظم التقويم والامتحانات مقارنة بالأقساـ الأخرى،
 .قبولذا وعدـ للدراسة الخامسة ضيةالفر  صحة عدـ على التأكيد

 نتائج الدراسة:
 من خلاؿ نتائج التحليل الإحصائي توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تنحصر في النقاط التالية:

 الخدمات جودة بدعايتَ التدريس ىيأة عضو تقيد على تشتَ نتائج الدراسة إلى موافقة الطلبة -1
 بالدرتبة جاءت الددرس نفس مع أخرى مقررات دراسة في الطلبة رغبة عدـ أف ألا التعليمية،
 النهائي الامتحاف تقييم لنتيجة الطالب بنظرة يتعلق الأمر إف إلى ذلك منلشا يستدؿ  الأختَة،

 الجيد والإلداـ بالخلفية يتعلق الثاني الأمر التحصيل، وليس بالنتيجة العبرة أي الدراسية للمواد
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 الجودة ثقافة غياب من جانب يعكس وىذا التدريس ىيأة عضو أداء جودة تقييم بدعايتَ للطالب
 الطلبة. وتققيم الأداء لدى

 الصاز في والدساعدة للتوجيو واحتياجو بالقسم الدعيدلتواجد  تبتُ نتائج الدراسة أف الطالب يفتقر -2
 .العلمية بالأقساـ الدعيد دور غياب عن يعبر وىذا الأبحاث وإجراء الاختبارات أو الواجبات

بينت نتائج الدراسة افتقار الطلاب لإجراء البحوث بالدقررات الدراسية وقلة حث عضو ىيأة  -3
التدريس الطلبة القياـ بالدهاـ الدتعلقة بإجراء البحوث بالدقررات الدراسية والصاز الواجبات أو 

 الاختبارات الدنزلية والابتعاد عن الاسلوب التقليدي.
 الذاتي، التعلم مهارات تنمية على تساعد التي الدتقدمة التكنولوجية لمالتع مصادر استخداـ عدـ -4

 ينعكس قد شانو من وىذا الدقرر، تدريس في الحديثة التعليمية الوسائل استخداـ قلة عن فضلا
 .التعليمية العملية جودة على

التعامل مع تبتُ نتائج الدراسة ضعف التوجيو والاىتماـ لعضو ىيأة التدريس وحث الطلبة على  -5
 مصادربصع البيانات والتي من بينها )شبكةالانتًنت(.

تبتُ نتائج الدراسة عدـ توفر الكتب الدنهجية والقراءات الدساعدة والدراجع الدختلفة خارج مكتبة  -6
 الكلية.

 .تبتُ نتائج الدراسة رغبة الطلبة في إعلاف نتائج الامتحانات بعد إجرائها بوقت قصتَ -7
الدراسة أف مستوى جودة العملية التعليمية بقسم المحاسبة حسب المحاور الددروسة تبتُ نتائج  -8

 تتًاوح ما بتُ الدستوى العالي والدستوى الدتوسط من وجهة نظر الطلاب.
الطلبة حوؿ أداء عضو ىيأة التدريس وفقا للمتغتَاف الأوؿ والثاني،  آراءوجود فروؽ معنوية بتُ  -9

، السنة الثانية، وعدـ وجود فروؽ معنوية بالنسبة للمتغتَ 1الدتوسطة المحاسبة*وكانت لصالح مقرر 
 الثالث.

الطلبة حوؿ أداء الدعيدين وفقاً للمتغتَات الثلاثة، وكانت لصالح  آراءوجود فروؽ معنوية بتُ  -10
 ، السنة الدراسية الثانية، قسم المحاسبة.1المحاسبة متوسطة**مقرر 

حوؿ الدناىج التدريسية وفقاً للمتغتَات الثلاثة، وكانت  الطلبة آراءوجود فروؽ معنوية بتُ  -11
 ، السنة الدراسية الثالثة، قسم الإدارة.1المحاسبة الدتوسطة*لصالح مقرر 
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الطلبة حوؿ نوعية الكتب والقراءات الدقررة الدساعدة وفقا  آراءوجود فروؽ معنوية بتُ  -12
 السنة الدراسة الثانية، قسم الإدارة.، 1المحاسبة الدتوسطة*للمتغتَات الثلاثة، وكانت لصالح 

الطلبة حوؿ نظاـ التقويم والامتحانات وفقا للمتغتَات الثلاثة،   آراءوجود فروؽ معنوية بتُ  -13
 لزاسبة الدصارؼ والتأمتُ، السنة الدراسة الثانية، قسم الإدارة.**كانت لصالح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التوصيات: 
 إلى عدد من التوصيات وىي كما يلي:من خلاؿ نتائج الدراسة يمكن التوصل 

الحرص والتأكيد على دور الدعيدبالقسم والقياـ بدوره بالشكل الكامل من خلاؿ تواجده داخل  -1
 الأبحاث العلمية وأوراؽ العمل. إجراء وأ شرح الدقررات الدراسية في القسموتوجيهومساعدتو للطلبة

ليتعرفوا عليها، حتى يتستٌ لذم الدساهمة بشكل يجب العمل على توعية الطلبة بدعايتَ ضماف الجودة  -2
 فعاؿ في تقييم العملية التعليمية داخل كلياتهم.

 التأكيد على تدريس الدناىج الدقررة في صورة موضوعات بحثية وليس في صورة كتاب ملزـ للطلبة، -3
 البحوث بإجراء الدتعلقة بالدهاـ القياـ التدريس حث الطلبة ىيأة حيث يتوجب على عضو
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التقليدي في  الاسلوب عن والابتعاد الدنزلية أوالاختبارات الواجبات والصاز الدراسية بالدقررات
 التدريس قدر الأمكاف.

 الذاتي، التعلم مهارات تنمية على تساعد التي الدتقدمة التكنولوجية التعلم مصادر ستخداـايجب  -4
 رات الدراسية.الدقر  تدريس في الحديثة التعليمية الوسائل استخداـ كما يجب

قصتَ ومناقشتها مع الطلبة، حتى يتستٌ لذم  بوقت إجرائها بعد الامتحانات نتائج يجب إعلاف -5
 الوقوؼ على أخطائهم والتعلم منها لعدـ تكرارىا.

يجب على عضو ىيئة التدريستشجيع الطلبة وحثهم على التعاوف لخلق روح الفريق في العملية  -6
 التعليمية.

الدتعلقة بالسياسات والإجراءات والبيئة التنظيمية والتقويم، فلا قيمة ضرورة تكثيف الجهود  -7
للتخطيط والدعلومات والقدرات ما لم تكن ىناؾ سياسات وبيئة تنظيمية وإجراءات تقويمية فاعلة، 

 فالعمل الذي لا تسبقو رؤية ناضجة معرض للالضراؼ.
ثقافة الجودة الشاملة لأعضاء ىيأة للنهوض بالجودة لا بد من العمل على تعميق وزيادة الوعي ب -8

التدريس والقيادات الادارية والدوظفتُ في مؤسسات التعليم العالي، عن طريق تدريبهم واطلاعهم 
 على بذارب الجامعات العالدية، والنجاحات التي حققتها نتيجة لتبنيها تطبيق إدارة الجودة الشاملة.

فضل، والرقي بدستوي الجودة في جامعاتنا، ولا بستلك إف آمالنا تتعاظم في ستَورة تفكتَنا لضو الأ -9
ىذه الجامعات خيارات كثتَة في برديد مسارىا وأىدافها، فالدسار مرسوـ والأىداؼ مرسومة 
وآليات برقيق ذلك واضحة في اذىاف الكثتَين منا، لكن لا بد من الدراجعة الدستمرة للوقوؼ على 

كل ذلك، وىذا ما يقودنا للتفكتَ الدوضوعي والنظرة   مدي انسجاـ أحوالناوأوضاعنا وجهودنا مع
الدوضوعية والتقييم الدوضوعي للمدخلات والعمليات والدخرجات للمنتج التعليمي، حتى تتحقق 

 مع والتكييف الاستمرارية على قادرة التعليمية مؤسساتنا جعل الأىداؼ والغايات الدرجوه من
 والحصوؿ الجودة معايتَ ضماف وبرقيق العالي، التعليم دةجو  بدستوى و النهوض العالدية، التنافسية

 الأكاديمي. الاعتماد درجة على
 
 
 



 8102يناير   العدد الحادي عشر  لرلة البحوث الأكاديمية

 

248 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدقترحات:
 بعض من الدقتًحات قد تساىم في تقييم العملية التعليمة والرقى لدستوى الجودة وىى كالتالي: ىناؾ

توصلت إليو الدراسات السابقة التي حيث أف نتائج الدراسة جاءت عكس الدتوقع وخلافا لدا  -1
أكدت على تدني مستوى جودة العملية التعليمية بصفة عامة في الجامعات الليبية، فأف نتائج ىذه 
الدراسىة تشتَ بأف مستوى جودة العملية التعليمية يتًاوح ما بتُ العالي والدتوسط حسب العناصر 

لتحقق منجودة العملية التعليمية من وجهة نظر  الددروسة، وبذلك يرى الباحثاف إجراء دراسة بحثية
 أعضاء ىيأة التدريس.
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بناء نموذج تقييمي لجودة الخدمات التعليمية بقسم المحاسبة ومن ثم تطبيقو على باقي الأقساـ  -2
العلمية بالكلية، ويمكن تعميمو على مستوى الجامعة كنموذج يحتذى بو في تقييم جودة العملية 

 جامعة سبها.التعليمية بكليات 
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 العمل بدتطلبات الوفاء فى المحاسبي التعليم لسرجات كفاءة"  ،(2014) عبدالسلاـ عادؿ التائب، -
 سوؽ مع التعليم لسرجات تكامل مؤبسر ،"والدهنيتُ الأكاديميتُ آراء وفق تطويرىا وسبل الدصرفي
  .الذاشمية الأردنية الدملكة والخاص، العاـ القطاع فى العمل

 تلبية لسرجاتو كفاءة من للرفع المحاسبي التعليم برنامج تطوير" ،(2014) سالم محمد الصقع، -
 تكامل مؤبسر ،"المحاسبة أقساـ وطلبة التدريس ىيئة أعضاء نظر وجهة من العمل سوؽ لدتطلبات
  .الذاشمية الأردنية الدملكة والخاص، العاـ القطاع فى العمل سوؽ مع التعليم لسرجات

 من التعليمية الخدمات جودة فى الجامعي الأداء تقييم دور" ،(2014)  حستُ محمد ىبة الطائي، -
 ،("الدوصل فى والزراعية والإدارية الذندسية) التقنية الكليات فى التدريسية الذيئة أعضاء نظر وجهة
 .الخامس العدد/  والعشروف السابع المجلد/  التقتٍ لرلة

 لدفهوـ التخرج فصل فى المحاسبة قسم طلبة إدراؾ مدى" ،(2015)  سالم امباركة العماري، -
 لرلة ،"سرت بجامعة الاقتصاد بكلية استكشافية دراسة  :والبيئية الاجتماعية الدسؤولية عن المحاسبة
 (.1) 5 المجلد الإنسانية، للعلوـ العلمية سرت جامعة

 لسوؽ اللازمة بالدهارات الخرجتُ صقل فى المحاسبي التعليم دور" ،(2010)  مفتاح محمد الفطيمي، -
 (.مصراتو،ليبيا) العمل، وسوؽ العالي التعليم حوؿ العربي الدؤبسر ،"العمل

 في والاجتماعية الاقتػصادية بالتنميػة وعلاقتػو المحاسػبي التعلػيم" ،(2000)  الكيلانػي عبدالكريم الكيلاني -
 . الأوؿ العدد عشر، الحادي المجلد الاقتصادية، البحػوث مركػز بنغػازي،) الاقتػصادية، البحػوث لرلة ،"ليببا

 العلمي الدؤبسر ،"التطوير وسبل الواقع – الدهتٍ المحاسبي التعليم" ،(2007)  عطية رندة بوفارس، -
  .ليبيا طرابلس، تطويره، وإمكانيات واقعة ليبيا فى المحاسبي التعليم حوؿ الثاني

 بجامعة التدريس ىيئة أعضاء لدى التدريسية الدهارات تقويم" ،(2015) سيف محمد ازدىار حيدرة، -
 .منشورة غتَ ماجستتَ رسالة" بداليزيا العالدية الددينة

 برليلية دراسة: المحاسبي التعليم تطوير فى الدعرفة إدارة دور" ،(2004) وراد الله عطا خليل، -
 .العربي العالم فى الدعرفة إدارة: الرابع السنوي الدولي العلمي الدؤبسر ،"الأردنية بالجامعات

 في المحاسبي التعليم مناىج تقييم"  (،2007) وموسى فتحي عادؿ والدشاط خلاط صالح، -
 حػوؿ التعليم الثػاني العلمػي الدؤبسر بحوث ،"المحاسبة أقساـ خريجي نظر وجهة من الجامعات الليبية

 تطويره. وامكانيات واقعو: ليبيا في المحاسبي
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(،"واقع التدريب وإعادة التأىيل فى ضوء إدارة الجودة فى التعليم 2013) دربي، فدوى فرحات -
العالي" )دراسة ميدانية على عينة من موظفي وأساتذة جامعة بنغازي( لرلة جامعة سبها ) للعلوـ 

 الإنسانية ( المجلد الثاني عشر العدد الأوؿ.
 للتعليم الشاملة الجودة تواجو التي الدعاصرة والدشاكل التحديات" ،(2015) أبوالقاسم محمد زكري، -

 .العددالأوؿ اقتصادية، آفاؽ لرلة ،"المحاسبة طلبة نظر وجهة من: ليبيا في المحاسبي
 البرامج جودة لتقييم مقتًح نموذج" ،(2008) لزمود الدين علاء وزىراف، عبدالعزيز خالد عطية، -

 المجلدالأوؿ، الجامعي، التعليم جودة لضماف العربية المجلة ،"الأكاديمي الاعتماد منظور من المحاسبية
 (.2) العدد

 الليبية الجامعات فى المحاسبي التعليم" ،(2013) عاشور لزمود والدقلة، محمد منصور لربش، -
 .العددالأوؿ والسياسية، الاقتصادية العلوـ لرلة ،"الطلاب وتطلعات يتلاءـ بدا تطويره ومتطلبات

 معايتَ توافر" ،(2015) عبدالرزاؽ وفاء عباس، بضزة، نسرين السلطاني، حستُ، عباس مغتَ، -
 لرلة ،"طلبتهم نظر وجهة من الأساسيةة التًبي كليات/  العامة العلوـ أقساـ تدريس أداء فى الجودة
 .20 العدد بابل جامعة/  والإنسانية التًبوية للعلوـ الأساسية التًبية كلية

 
 
 
دور وأهمية تطبيق الدواصفة الدولية الخاصة بالدبادئ الايزو " (،2012متٌ، عامر أبضد غازي ) -

( فى تأىيل الدنظمة التعليمية بنظاـ إدارة الجودة لضماف برقيق لصاح برامج الاعتماد 9000)
 . (IACQA 2012)الأكاديمي" الدؤبسر العربي الدولي الثاني لضماف جودة التعليم العالي 

ر متطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمي فى برامج (،"مدى تواف2013موسى، فتحي رمضاف ) -
الدراسات العليا بأقساـ المحاسبة بالجامعات الليبية الحكومية" )دراسة حالة جامعة الزاوية(، لرلة 

 العلوـ الاقتصادية والسياسية، العدد الثاني.


