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 الشركات الصناعية الليبيةفي  مدخل التكلفة المستهدفة تطبيقمدى و  تسعير المنتجات
 دراسة استكشافية

 

 

 الملخص:
 التعرف على طرق التسعتَ الدستخدمة في عينة من الشركات الصناعية الليبية،الدراسة إلى تهدف 

مدى تحديد سعر بيع الدنتج. كما تهدف الدراسة إلى التعرف على  فيوالتعرف على العوامل الدؤثرة 
فمن خلال  تلك الشركات.في تحديد سعر بيع الدنتج عند مدخل التكلفة الدستهدفة  الاستفادة من

استبيان وزعت على عينة من الشركات الصناعية الليبية تبتُ أن الطريقة الأكثر استخداماً بتلك صحيفة 
ما أن من أىم ىامش ربح، ك طريقة السعر الذي يغطي التكاليف الكلية بالإضافة إلى الشركات ىي

عار وخصائص تحديد سعر بيع الدنتج ىيكل التكاليف بالشركة، وعدد الدنافستُ، وأس فيالعوامل الدؤثرة 
معروف لدى أغلب الشركات  ة إلى أن مدخل التكلفة الدستهدفةوأختَاُ توصلت الدراس السلع الدنافسة.

 لزل الدراسة، وأن أنشطة تحديد التكلفة باستخدام ىذا الددخل يتم تطبيقها ولكن بدرجات متفاوتة.
  :دراسةمشكلة الو  قددمةالم

 أصبحت الشركات ،قصتَةفي ظل بيئة الأعمال الحالية والتي تتميز بالتغتَ السريع خلال فتًات زمنية 
العالدية  عمالعمال تواجو ضغوطات كبتَة ناتجة عن الخصائص الدميزة لبيئة الأالصناعية ومنشآت الأ

 التعامل مع عميل متقلب وتتسم بقصر دورة حياتها وأسواق منتجات تتطلب فيالتنافسية والدتمثلة 
، أصبحت أغلب تلك الشركات تلجأ في الوقت الحاضر إلى تسعتَ منتجاتها على أساس السوق مفتوحة

يكون و السعر الدقدر للمنتج )سلعة أو خدمة( يمثل  ، الذيفالدستهدباستخدام ما يعرف بالسعر 
الدستهدف يقود إلى التكلفة الدستهدفة، والتكلفة  السعرف .لدفعوالعملاء الدرتقبون على استعداد 
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ىي التكلفة طويلة الأجل الدقدرة للسلعة أو الخدمة، ويتم اشتقاقها بطرح  Target Costالدستهدفة 
 (.2009ىامش الربح الدستهدف من السعر الدستهدف )ىورلصرن وآخرون، 

من ظروف التحول إلى الخصخصة والتوسع  في ليبيا التي اتخذت مؤخراً الاقتصادية في ظل التوجهات و 
نتيجة للانفتاح على  مسايرةً للتطورات التكنولوجية والاقتصادية ومواجهة الظروف التنافسية الجديدة

 معو أصبحتفي حماية الدنتجات الوطنية الأمر الذي  الحكومة أن تستمر أصبح من الصعب ،العالم
 يتميزمنتجاتها في وضع الشركات الصناعية الليبية تعاني مشكلة حقيقية في لرال تسعتَ وتسويق 

يمثل عائقاً لضو تقدمها ولظوىا ولغعل منتجاتها غتَ قادرة على مواجهة ومنافسة  لشا قد ؛عاليةال لدنافسةبا
الإمكانيات الدالية والتكنولوجية  ذاتويتوقع أنو في حال دخول الشركات الأجنبية  الأجنبية.الدنتجات 

سوف يؤثر بشكل مباشر على الدنافسة السائدة في الوقت الحاضر الدتطورة إلى الأسواق المحلية الليبية 
الليبية فيما يتعلق  الصناعية وسوف يؤدي ذلك بالتبعية إلى ضرورة تغيتَ أسلوب الشركات والدستقبل،

الاستفادة الدثلى من بيانات التكاليف عند تسعتَ و  ،بتحديد وخفض تكاليف الإنتاج من جانبها
حتى تتمكن من الدنافسة والحصول على  ،لكي تستطيع أن تجدب الدستهلك الوطتٍ والأجنبي منتجاتها

  حصة من الأسواق المحلية والعالدية.
 :ةيالتال تساؤلاتال نفي الإجابة ع الدراسةمشكلة تتلخص وعليو 

  تسعتَىا لدنتجاتها؟لصناعية الليبية عند الشركات اماىي الطرق التي تتبعها 
  تحديد سعر بيع الدنتجات في الشركات الصناعية الليبية؟ فيماىي العوامل التي تؤثر 
  ؟عند تسعتَ الدنتجات خل التكلفة الدستهدفةدملأنشطة  الشركات الصناعية الليبية تطبيقما مدى 

 أهداف الدراسة: 
 .منتجات الشركات الصناعية الليبيةالدتبعة في تسعتَ  لتعرف على الطرقا .1
 .تحديد سعر بيع الدنتج في الشركات الصناعية الليبية فيالتعرف على العوامل الدؤثرة  .2
عند تسعتَ  مدخل التكلفة الدستهدفةلأنشطة الشركات الصناعية الليبية  تطبيقبيان مدى  .3

 .الدنتجات
 :الدراسةأهمية 
في ظل الصناعية  للمنشآتلدتعلقة بتسعتَ الدنتجات أىم القضايا الإدارية الدعاصرة واأحد الدراسة  تتناول
 دراسة عتبرت، كما دوليالعلى الدستوى المحلي أو ر التقتٍ والإداري سواء كان ذلك والتطو الدنافسة  تزايد
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ستهدفة كمدخل ، من أجل بيان ألعية مدخل التكلفة الدراسات السابقة في البيئة المحليةمكملة للد
 شركاتالتكلفة ودعم القرارات الإدارية الدتعلقة بالتسعتَ ودعم القدرة التنافسية لل دارةإحديث في لرال 

 .الصناعية الليبية
 الدراسات السابقدة

 ، فهي تدرس حالةةليبيال البيئة التكلفة الدستهدفة فيمدخل لا توجد العديد من الدراسات حول 
ت للتعرف لإطارالتصنيع اشركة أمان  التي أجريت على (2005دراسة أحمد )كشركة معينة   منتجات

، ليف في الشركات الصناعية الليبيةمدى إمكانية استخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة لخفض التكا على
بشكل  كعدم القدرة على تحديد تكلفة الدنتجفي تطبيق ىذا الددخل   صعوبات وجودإلى وقد خلصت 

تحديد تدخل الدولة في و  ،دقيق بسبب الاعتماد على معايتَ داخلية دون الاىتمام بدراسة الدنافستُ
  .للمنتجاتبيع  سعارأ

بحث إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة  ىدفت إلىقد  (2006دراسة حيدر) فإن  وكذلك
قيق على إحدى منتجات الشركة العامة للإلكتًونات )منتجات الأجهزة الدرئية( ، وبيان دوره في تح

ىناك إمكانية لتطبيق ىذا الأسلوب من خلال إتباع  توصلت إلى أنو ، ةودعم الدوقف التنافسي للشرك
الشركة تستخدم إحدى أن ، كما كتًوناتلركة العامة للإمراحل تطبيقو على منتج من منتجات الش

 أدواتو )التحليل التفكيكي( لدراسة مواصفات وجودة عينات من الأجهزة الإلكتًونية.
( التي ىدفت إلى التعرف على مستوى الدعرفة بمزايا تطبيق مدخل التكلفة 2016دراسة العماري ) أما

لشركات الصناعية الليبية. كما ىدفت الدراسة إلى التعرف الدستهدفة، ومدى توفر مقومات تطبيقو في ا
 25في  التي قد تحول دون تطبيقووالصعوبات على الشركات التي تطبق ىذا الددخل وما ىي الدعوقات 

باستخدام صحيفة الاستبيان توصلت الدراسة إلى أن ىناك دراية لدى الدشاركتُ فشركة صناعية. 
على الرغم و فر بها مقومات تطبيقو. او لتكلفة الدستهدفة، وأن الشركات يتبالدراسة بمزايا تطبيق مدخل ا

من أن تلك الشركات لا تطبق ىذا الددخل إلا أنها تحدد أسعار بيع منتجاتها بناءاً على دراسات 
د السعر الدنافس، وأن من أىم معوقات تطبيقو نقص الخبرات، يدين في عملية تحدالسوق، وتقحم الدور 

 ر أسعار الدواد الخام الدستخدمة في الإنتاج.وعدم استقرا
واقع  ( إلى التعرف على2007فقد ىدفت دراسة الخلف وزويلف )، الدول العربية الأخرى أما في

ومدى ملاءمتها للتطورات الجارية وتعدد  في قطاع الصناعة البيطرية الأردنيأساليب التسعتَ الدستخدمة 
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من العوامل كالعملاء والدنافستُ قرارات التسعتَ تتأثر بالعديد  أن. توصلت الدراسة إلى أشكال الدنافسة
والتكاليف، وأن الدنهج التقليدي للتسعتَ لا يتناسب مع ظروف الدنافسة السائدة في السوق، وأن 

  ونظام لتخطيط الربحية وإدارة التكلفة في البيئة التنافسية. ة الدستهدفة يمثل طريقة للتسعتَ مدخل التكلف
لعية أا كانت الدصارف التجارية بالأردن تدرك ذمعرفة ما إ إلى( 2008) فقددراسة أبو عواد  توىدف
خلصت الدراسة الى أن  تحستُ كفاءة تسعتَ الخدمات الدصرفية.لالتكلفة الدستهدفة  مدخلتبتٍ 
يزيد من مرونة تطبيق سياسات التسعتَ من خلال توليد الحوافز، كما أن معظم البنوك التجارية  وتطبيق

عتَ ولكن الاستفادة من ىذه الأقسام لزدودة في لرال تس ؛قسام متخصصة في التكاليفأتحتوي على 
تخفيض لا تقوم بدراسة سلاسل القيمة للخدمات الدصرفية عند لزاولة ، إذ أنها الخدمات الدصرفية
 تكاليف الخدمات.

التكلفة  مدخل( إلى بيان أثر استخدام 2012أبو عودة )و  زعرب ىدفت دراسةوبشكل مشابو 
عن الوقوف على الدعوقات التي  فضلاً  ،الدستهدفة في تحستُ كفاءة تسعتَ الخدمات الدصرفية بقطاع غزة

 ول عليها من عملية التطبيق.والدزايا التي يمكن الحص ،تحول دون القدرة على تطبيقو في الدصارف
فـي الدصارف، مع وجود بعض الدعوقات التي يمكن ىذا الددخل توصلت الدراسة إلى إمكانية تطبيق 

 .عـدم وجود نظام تكاليفي فعال في الدصرفوالتي من ألعها  ،التعامل معها
براز العلاقة القائمة بتُ التكاليف الدستهدفة وتحديد إ إلى (2015دراسة بن سعيد ) وفي الجزائر ىدفت

التوصل الى لرموع من الدقتًحات التي يمكن أن تفعل دور التكاليف لزاولة سعر الدنتج فضلًا عن 
الدراسة إلى أن ىناك صعوبات تواجو تطبيق التكاليف  توصلت. جالدستهدفة في تحديد سعر الدنت

لزل الدراسة بشكل خاص   ENICABبصفة عامة ومؤسسة الدستهدفة في الدؤسسات الجزائرية 
كعدم توافر أنظمة الدعلومات التطبيقية اللازمة على الرغم من أن الدؤسسة تطبق جزء من الدبادئ التي 

، الاىتمام بمواصفات وجودة الدنتج تقوم عليها التكلفة الدستهدفة من خلال التًكيز على العملاء وكذلك
التكلفة الدستهدفة ستكسب بذلك حصة سوقية أكبر في السوق مدخل ة طبقت الشرك و إذا مانوأ

المحلية وربما في السوق الدولية ، وىذا يعود عليها بهامش الربح في الددى الطويل فضلًا عن تخفيض 
 التكلفة وتحستُ سياسة التسعتَ ، مع اىتمامها أكثر بأىم عنصر للمؤسسة ألا وىو العميل.

( إلى التعرف على أثر تطبيق مدخل التكلفة الدستهدفة في 2016لدومتٍ )ىدفت دراسة الدليمي واو 
توصلت الدراسة إلى أن معظم الدصانع لزل الدراسة تطبق و تسعتَ منتجات مصانع الأغذية الأردنية. 
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مدخل التكلفة دلالة إحصائية لقيام تلك الدصانع باستخدام  التكلفة الدستهدفة، ووجود أثر ذي مدخل
 وتخفيض التكاليف وتسعتَ الدنتجات.الدستهدفة 

ية في ( دور التكاليف الدستهدفة في تحستُ كفاءة تسعتَ الخدمات الدصرف2016وتناولت دراسة محمد )
توصلت الدراسة إلى أن الدصرف يدرك أن تطبيق مدخل التكلفة و الدصرف السوداني الفرنسي، 

التكاليف وبالتالي زيادة الربحية، كما أن التسعتَ الدستهدفة لػسن من تقديم الخدمات للعملاء وتخفيض 
 .يزيد من الحصة السوقية لػافظ على العملاء الحاليتُ ويستقطب عملاء جدد لشا وفقاً لذذا الددخل

( إلى التعرف على مدى اىتمام وإدراك إدارة الدصارف العاملة 2016كما ىدفت دراسة إدريس )
لدستهدفة، ومدى استخدامو في ترشيد قرارات تسعتَ الخدمات بولاية البحر الأحمر لددخل التكلفة ا

توصلت الدراسة إلى أن تلك الدصارف تدرك ألعية تطبيق ىذا الددخل عند تسعتَ الخدمات و  الدصرفية.
   الدصرفية، وأن البعض منها يستخدمو كأحد طرق تسعتَ الخدمات.

لعية تطبيق مدخل أىناك شبو اتفاق على من خلال عرض الدراسات السابقة يمكن ملاحظة أن    
رارات وأنو يساعد على ترشيد ق ؤسسات،التكلفة الدستهدفة وقدرتو على دعم القدرة التنافسية للم

  التسعتَ الحديثة. مداخل التسعتَ فصلًا عن كونو أحد
تعرف على ال تحاولدراسة استكشافية في كونها  الدراسات السابقةتختلف عن ىذه الدراسة  فإنعليو و 

تطبيق أنشطة مدخل التكلفة  ومدى ،الليبيةفي البيئة الشركات الصناعية  لعدد منطرق التسعتَ 
 في تلك الشركات. كأحد مداخل التسعتَ  الدستهدفة

 :قرارات التسعير
أن يتم النظر إليها كوحدة متكاملة تضم لرموعة من الدوارد  تقتضي النظرة الحديثة للمؤسسات على

وغتَىا. في الأسواق وتستهدف تحقيق أىداف معينة مثل تعظيم الربح وتحقيق ىدف البقاء والاستمرار 
وتعتبر الأسعار أداة تخطيطية مهمة وفعالة في توجيو الدوارد الاقتصادية الدتاحة وترشيد استغلالذا وتحستُ 

إن عدم ملائمة السعر لأوضاع السوق الدستهدف قد يتًتب عليو فقد العملاء في ، و نتاجيةالكفاءة الإ
من تحقيق  ؤسسةوفي الدقابل قد يتسبب في حرمان الد الدشابهة،حال كان السعر أعلى من أسعار السلع 

  .(2010)أبو فارة،  أرباح بسبب الطفاضو عن مستوى أسعار السلع الدشابهة
، والتي التسعتَ منها أىداف تحليل لعدة معطياتعن ناتج  طريقة تسعتَ معينة قد يكونوعليو فإن اتباع 

تؤثر بطريقة أو بأخرى على معظم الأىداف والوظائف الخاصة بالإدارات والأقسام الأخرى داخل 
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أن تكون منسجمة مع و  ،مشتقة من الأىداف العامة لذا فإن أىداف التسعتَ لغب أن تكون .الدؤسسة
عتٌ ىل دارة تحديد أىدافها من التسعتَ بمالإبقية عناصر الدزيج التسويقي. كما لغب على أىداف 

أم زيادة حصتها السوقية أو غتَىا من  في الأسواق بقاءال ح امالأرباىدفها من التسعتَ تحقيق 
كما أن تحليل ودراسة  .(2004)الحارس،  دد أسعارىاالأىداف تحُ  تلكوبناءً على ، الأىداف

قبل و عند  ىا في الاعتبارذتعتبر من الأمور الدهمة التي ينبغي على متخذ القرار أخ، الأسـواق الدستهدفة
 وتقديره على الدنتج الطلبفي الدقابل لصد أن تحديد و  (.2008 ضع السعر النهائي للمنتج )عبيدات،و 

وبالتالي لغب وضع ، التسويقيةخلال إجــراء الدراسات والبحوث يساعد على تحديد سعر البيع، من 
 وفي نفس الوقت لػقق عائد مناسب ،الدنتجاتالسعر الذي يضمن الحصول على طلب كاف على 

لو دور مهم في الدنافستُ منتجات وتقييم أسعار  جودة تحليل كما إن (.1999 وآخرون،لطبولي ا)
قد  تُالدنافس منتجالدقدم أقل من جودة  نتجفي حال كانت جودة الدتحديد سعر بيع الدنتج في السوق، ف

 جودةأما إذا كانت أفضل من  ،أو يزيد عن أسعار الدنافستُ يوضع سعر مساو  يكون من الصعب
  .(2004)الحارس،  يزيد عن أسعارىم يساوي أو وضع سعر الدمكنمن فالدنافستُ 

  :العوامل المؤثرة على تحديد سعر بيع المنتج
والعرض  والدنافسة، والتكلفة، العملاء،مثل  التسعتَ،ىناك العديد من العوامل التي لذا تأثتَ على قرارات 

من خلالذا. فعند الحديث عن عامل العملاء عمل توالقوانتُ والأنظمة التي  ،ؤسسةالد والطلب، وأىداف
بديلة من  منتجات إلى شراءعملاء الإلى تحول  بيع الدنتجالزيادة في سعر  قد يؤدي ومرونة الطلب،

في سبيل إنتاج السلعة أو الخدمة  ؤسسةتحملها الدتتعتبر التكاليف التي و  .(2002)ظاىر،  الدنافستُ
السعر يغطى ىذا مراعاة أن  يتم ، حيثفي غالب الأحيان من أىم العوامل الدؤثرة في قرارات التسعتَ

عائد البالإضافة إلى تحقيق ، ةوبيعي، سواء كانت تصنيعية أو إدارية لإنتاجلجميع التكاليف اللازمة 
خر مهم يؤخذ في آفي الأسواق عامل  الدنافسون وأيضا يعد .(2002، وشقر تٍ)الشطناسب الد

سوق و  ،سوق الدنافسة التامة ىيأسواق من الدنافسة  فتوجد أربعة ،الاعتبار عند تسعتَ الدنتجات
)عزام الاحتكار التام، لكل منها ظروف تختلف عن الأخرى و  ،الاحتكارية الدنافسةو  ،احتكار القلة

 ؛أن تأخذ في اعتبارىا مواقف وأعمال الدنافستُ ؤسساتالدبشكل عام لغب على و  .(2011، آخرونو 
ل بيئة ظوفى  ،البيعض أسعار يفتخإلى  هاتدفعقد ثر على الطلب و ؤ فالدنتجات البديلة للمنافستُ ت
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الأعمال الحالية وانفتاح الأسواق المحلية على الأسواق العالدية أصبح باستطاعة الدنافستُ تخطى الحدود 
 (.2010)القباني، تأثر السعر بتذبذب معدلات استبدال العملة لشا قد يؤدي إلى الدولية 

. الدنتجات بيع على أسعار تأثر قد ىناك عوامل سياسية وقانونية وبيئية ضافة إلى العوامل السابقة،لإبا
لدساعدة لزدودي الدخل على  دعمها وأ ،تدارس الحكومة دوراً ملموساً في ضبط الأسعار ومراقبتهافقد 

تسن  أن . وقد تتولى الدولة مهمة تحديد الأسعار لبعض السلع بشكل جبري، أوبعض الدنتجاتاقتناء 
  .(1999، وآخرون)العلاق  الدستوردةتحدد ىامش ربح لا لغوز تجاوزه بالنسبة للسلع قوانتُ 

يرتبط التسعتَ بالعناصر الأخرى للمزيج التسويقي فلا يمكن فصلو عنها، ويمكن ومن ناحية أخرى، 
تقسيم الأىداف من السعر إلى أىداف موجهة للربح، وأىداف موجهة للمبيعات وزيادة حجمها 

لخدمة الاجتماعية، وعلى الإدارة أن تحدد وقيمتها، وأىداف موجهة للمنافسة، وأىداف موجهة لتقديم ا
 وأىدافها، ة التسعتَ تتأثر بالفلسفة العامة للمؤسسةعمليالذدف الأساسي للتسعتَ. وعليو فإن 

 و علاقة مباشرة مع أىداف التسويقذويعتبر تحديد الذدف من التسعتَ  والتنظيمية،والسياسات الإدارية 
 (.2009)مقابلة، 

 
 التكلفة المستهدفة 

 الوفاءجودة الدنتج و  مع ضمانالتكلفة الدستهدفة إلى تخفيض تكاليف الدنتجات الجديدة  تهدف
وذلك عن طريق فحص جميع الأفكار المحتملة التي تعمل على خفض التكلفة في  ،بمتطلبات الدستهلك

بالإضافة إلى مرحلة إنتاج النموذج وىذا النشاط ليس أسلوباً  ،مرحلة تخطيط وبحوث تطوير الدنتج
          الأرباح شاملة تهدف إلى تخطيط استًاتيجيةلتخفيض التكلفة فحسب ولكنو جزء من 

((Atkinson et al., 2004.  طرح العائد عن طريق يتم تحديد التكلفة الدستهدفة لوحدة الدنتج و
الدوارد والأنشطة وعمليات  حدودفي وتكون ىذه التكلفة  ،للمنتج الدتوقعالدستهدف من سعر البيع 

ولغب العمل على  الدنتج،التصنيع الحالية مع ضرورة مراعاة مواصفات وخصائص التصميم الذندسي لذذا 
دون التأثتَ  ،خاصة عندما تكون تكلفة الإنتاج أكبر من التكلفة الدستهدفة ،الإنتاجتخفيض تكاليف 

  (.2002)منصور،  ة الدنتج التي لػتاجها العميلعلى خصائص وجود
الأساليب التقليدية   أنتشتَ الكثتَ من الدراسات التي أجريت في لرال خفض التكاليف إلى و 
من خلال مقارنة الأداء  خفض التكاليف أتناء مرحلة الإنتاجتركيزىا على ينصب التكاليف الدعيارية ك
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دون الاىتمام بمراحل دورة حياة  ،الضرافات التنفيذ وتصحيحهاالفعلي بالأداء الدعياري للكشف عن 
أكدت العديد من حيث  .(2003)أبو الفتوح، الدنتج الأخرى وخاصة مرحلة التصميم والتطوير 

في مرحلة والالتزام بها % من تكلفة الدنتج يتم تحديدىا مسبقاً 80إلى % 70 تونسبما الدراسات أن 
  .(2003)ىاشم،  شبو مستحيل الإنتاجمرحلة اثناء ها ار تخفيض، ويكون قر التصميم والتطوير

 
 :وتحليل البيانات منهجية الدراسة

النوع من الدراسات، حيث  لذذا لدلاءمتو، و التحليلي لتحقيق أىداف الدراسة استُخدم الدنهج الوصفي
، والذي بدوره ساعد على بناء بموضوع الدراسة مصادر الدتعلقةتضمن الجزء الأول منها القيام بمسح لل

طرق التسعتَ والعوامل وإعداد أداة جمع البيانات. أما الجزء الثاني فتضمن دراسة ميدانية للتعرف على 
داخل الشركات الدؤثرة على تحديد الأسعار، وكذلك مدى تطبيق أنشطة مدخل التكلفة الدستهدفة 

شركة،  35بالدنطقتتُ الغربية والشرقية والتي بلغ عددىا  العاملة في فتًة الدراسة الصناعية الليبية الكبرى
وذلك استناداً على الدعلومات الدتحصل عليها من وزارة الصناعة وىيئة التمليك والاستثمار. وتم اختيار 
الشركات الكبرى لأنها على الأرجح تطبق نظام تكاليف ولديها ضمن ىيكلها التنظيمي وظيفة لزاسب 

واكتفت الدراسة  ،خدمت الدراسة صحيفة الاستبيان كوسيلة لتجميع البياناتاست لستص بالتكاليف.
عند تحليل البيانات باستخدام الدتوسطات والتكرارات الحسابية والنسب الدئوية بالاستعانة بالحزم 

 ( بهدف الوصول إلى نتائج الدراسة. SPSSالإحصائية )
لإدارات أو الأقسام الدالية والتكاليف بتلك كانت لو  ،تم توزيع صحيفة استبيان واحدة لكل شركةعليو و 

صحيفة أي ما  23م، وبلغ ما تم تجميعو  2013الشركات في الفتًة من شهر يوليو إلى شهر أكتوبر 
 ,.Saunders et al% وىي نسبة مقبولة في دراسات العلوم الإنسانية  66نسبتو حوالي 

 حيتها لأغراض الدراسة. صحائف استبيان لعدم صلا 5د عدد واستبع (.(2009
تتكون الاستبانة من جزأين: الجزء الأول يتعلق بالدعلومات العامة عن الدستجوبتُ كالدستوى التعليمي، 
وسنوات الخبرة، بالإضافة إلى معلومات عن الشركات كنوع الصناعة، وملكية الشركة، ودرجة الديكنة. 

( Five-Point Likert Scaleخمس أوزان )تم استخدام مقياس مكون من الجزء الثاني ففي أما 
للتعرف على طرق التسعتَ والعوامل الدؤثرة على تحديد الأسعار، وكذلك مدى تطبيق أنشطة مدخل 

 في الشركات الصناعية لزل الدراسة.  التكلفة الدستهدفة



 8102يناير   العدد الحادي عشر  مجلة البحوث الأكاديمية

 

222 

 - 5وبما أن الدقياس الدستخدم مكون من خمس أوزان، فقد تم حساب الددى بتُ درجات الدقياس )
(. وبالتالي تحديد بداية ونهاية الخلايا الخمس 0.8=  5÷  4( للحصول على طول كل خلية )4= 1

 دخلالدتعلقة بمللأنشطة  ، والتطبيقللعوامل ، والتأثتَللطرق الدستخدمة، للتعبتَ عن درجات الاستخدام
 كما في الجدول التالي:  كلفة الدستهدفةالت

 توصيف لإجابات الدقياس الدستخدم  (1جدول )
 متوسط درجة التعبتَ مدى الخلية الإجابة على الدقياس

 متوسط يعبر عن درجة منخفضة جدا 1.8إلى  1من  1
 متوسط يعبر عن درجة منخفضة 2.6إلى   1.8أكبر من  2
 متوسط يعبر عن درجة متوسطة 3.4إلى  2.6أكبر من  3
 متوسط يعبر عن درجة عالية 4.2إلى  3.4أكبر من  4
 متوسط يعبر عن درجة عالية جدا 5إلى  4.2أكبر من  5

 
بكالوريوس لزاسبة، والقليل منهم لػمل مؤىل في الدراسة  لأغلب الدشاركتُؤىلات العلمية الد كانتف

ماجستتَ، ودبلوم دراسات مالية، وبسنوات خبرة تتًاوح بتُ الثمان إلى ما يزيد عن ثلاثتُ سنة في لرال 
على ستة أنواع، اغلبها الضصرت بتُ الصناعات  فقد اشتملنوع الصناعة بتلك الشركات،  أماالمحاسبة. 
%، وأن 50سمنت ومواد البناء. وأن مستوى الديكنة بمعظم تلك الشركات يفوق لإاو  والغذائيةالدعدنية 

 ما تدثل الشركات الخاصة ما نسبتوتعود ملكتيها للدولة أو للدولة حصة فيها، بين أغلب تلك الشركات
%، كما تدثل الشركات التي ملكيتها مشتًكة بتُ الدولة او القطاع الخاص والشريك الاجنبي ما 27

      % فقط.10نسبتو 
التي تم السؤال عنها مستخدمة في تلك الشركات وبدرجات  التسعتَ جميع طرق ( أن2يبتُ الجدول )
الطريقة الأكثر شيوعاً لتسعتَ الدنتجات في تلك الشركات ىي الطريقة التي تغطي  لستلفة، وكانت

استخداماً فهي الطريقة التي ؛ أما أقلها 3.50بمتوسط حسابي  التكاليف الكلية وتحقق ىامش ربح
تتبع طريقة التكلفة  . ىذه النتيجة قد تفُسر على أن تلك الشركات(1.94) تحقق أعلى عائد لشكن

قد يكون ثم التفكتَ بعائد مرضي  ،لتفادي أي خسائرتسعى إلى تغطية تكاليفها أولًا  الكلية بحيث
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حجم الطلب والأسعار السائدة في السوق منها توقف بدرجة كبتَة على عدة عوامل أخرى، م حجمو
 للسلع البديلة والدنافسة. 

 الدتوسط الحسابي والتًتيب التنازلي لطرق تسعتَ الدنتجات الدستخدمة  (2جدول )

الانحراف  المتوسط طرق التسعير
 المعياري

الوزن 
النسبي 

% 

درجة 
 الاستخدام

السعر الذي يغطي التكاليف الكلية بالإضافة 
 كبتَة 70.00 1.47 3.50 إلي ىامش ربح

السعر الذي يراعي حجم الطلب والعرض 
 متوسطة 58.80 1.47 2.94 على السلعة في السوق

السعر الذي يدعم ويعزز الدوقف التنافسي 
 متوسطة 55.60 1.56 2.78 للشركة في السوق

 متوسطة 54.40 1.49 2.72 حصة سوقيةالسعر الذي يضمن اكبر 
السعر الذي يغطي التكاليف الدتغتَة بالإضافة 

 إلي ىامش ربح
2.72 1.56 

54.40 
 متوسطة

السعر الذي يعكس قيمة السلعة من وجهة 
 بسيطة 50.00 1.47 2.50 نظر الدستهلك

السعر الذي لػدد بتدخل من الجهات العليا 
 بسيطة 48.80 1.54 2.44 بالدولة

السعر الذي لػقق عائد علي رأس الدال 
 46.60 1.37 2.33 الدستثمر

 بسيطة

 بسيطة 38.80 1.34 1.94 السعر الذي لػقق اعلي عائد لشكن
ولكن بدرجات  ؛ على تحديد أسعار بيع الدنتجاتتَثلذا تأكان العوامل  أن جميع ( 3ويبتُ الجدول )

فنجد أن لذيكل التكاليف بتلك  .درجة تأثتَ متوسطة يشتَ إلى 3.18وبمتوسط حسابي عام  ،متفاوتة
للنتيجة السابقة  ؤيدة، وىذه النتيجة جاءت م(3.67) الشركات أثر بدرجة كبتَة على تحديد السعر
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وىي أن ىذه الشركات تسعى أولًا لتغطية تكاليفها ثم البدء في تحقيق أرباح. وتأتي عوامل أخرى لذا 
في الجدول لذا علاقة بالدنافستُ والسلع البديلة والدنافسة، وىو أيضاً  تأثتَ بدرجات أقل كما ىو مبتُ

باقي  أن يتفق مع ما سبق التوصل إليو فيما يتعلق بطرق تسعتَ الدنتجات أعلاه. كما يمكن ملاحظة
العوامل الأخرى كانت لذا درجة تأثتَ متوسطة وبدرجات لستلفة، فيما عدا عامل عناصر الدزيج 

  .  (2.41بمتوسط حسابي ) اءت درجة تأثتَه بسيطةجحيث التسويقي 
 للعوامل الدؤثرة على تحديد سعر بيع الدنتج  ( الدتوسط الحسابي والتًتيب التنازلي3جدول )

 المتوسط العوامل
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التأثير

 كبتَة 73.40 1.03 3.67 ىيكل التكاليف بالشركة )التكاليف الدتغتَة والثابتة(
الصورة الذىنية للمستهلك عن السلعة )السمعة 

 73.40 1.33 3.67 والعلامة التجارية(
 كبتَة

 كبتَة 72.20 1.46 3.61 عدد الدنافستُ في السوق
 كبتَة 72.20 1.42 3.61 أسعار وخصائص السلع الدنافسة في السوق

 كبتَة 72.20 1.14 3.61 مدى توفر الدواد الأولية ومواد الخام والتزام الدوردين
 كبتَة 71.20 1.34 3.56 أسعار وخصائص الدنتجات البديلة في السوق

 كبتَة 70.00 1.10 3.50 خصائص الدنتج ) الجودة، التغليف (
 متوسطة 63.40 1.20 3.17 حجم الدبيعات الدتوقعة

 متوسطة 63.40 1.42 3.17 االتوزيع والانتشار الجغرافي لذتعدد قنوات 
 متوسطة 62.40 1.32 3.12 دخل الشرلػة الدستهدفة

 متوسطة 61.20 1.20 3.06 التقنية أو التكنولوجيا الصناعية الدستخدمة في الشركة
القوانتُ واللوائح الإدارية بالدولة التي تحدد وتراقب 

 60.00 1.41 3.00 الأسعار
 متوسطة

 متوسطة 60.00 1.41 3.00 التقلبات في سعر الصرف
أىداف التسعتَ بالشركة ) مثل ضمان وزيادة الحصة 

 متوسطة 58.00 1.49 2.90 تعظيم الأرباح( -السوقية 
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 المتوسط العوامل
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التأثير

العامل النفسي لدى الدستهلك )كلما زاد السعر زادت 
 58.00 1.23 2.90 الجودة(

 متوسطة

التنافسية للشركة )سياسة التميز الإستًاتجية التسويقية 
 متوسطة 57.60 1.11 2.88 أو سياسة قيادة التكلفة(

 متوسطة 53.40 1.33 2.67 دورة حياة الدنتج
 متوسطة 52.20 1.42 2.61 طبيعة وفلسفة النظام الاقتصادي بالدولة

 بسيطة 48.20 1.18 2.41 عناصر الدزيج التسويقي
 متوسطة 3..8 المتوسط الحسابي للمقدياس

كل أن  ( 4ة يبتُ الجدول )أسلوب التكلفة الدستهدف تحديد سعر البيع باستخدام وفيما يتعلق بأنشطة
درجة تطبيق تلك الدمارسات  وتتًاوح معظم في تلك الشركات يهاطبقيتم ت التي تم السؤال عنها الأنشطة

ومن خلال  (.2.56) منخفضةوبمتوسط حسابي عام يدل على درجة تطبيق  بتُ الدتوسطة والدنخفضة،
نفس الجدول يتبتُ أيضاً أن تلك الشركات تعمل بدرجة عالية على أن تكون أسعار بيع منتجاتها 

. ىذه النتيجة يمكن أن تفسر 3.56منافسة لأسعار بيع منتجات الدنافستُ في السوق بمتوسط حسابي 
ر في السوق من خلال تغطية تسعى للحفاظ على الحصة السوقية والاستمرا على أن تلك الشركات

أو  أي أن يكون السعر لشاثلاً  ،يعتمد معدلو على درجة الدنافسة في السوق التكاليف ثم تحقيق عائد
  .، كما جاء في النتائج أعلاهفي السوق اً منافس
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 نشطة تحديد سعر بيع الدنتج( الدتوسط الحسابي والتًتيب التنازلي لأ4جدول )

 الانحراف المتوسط النشاط
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التطبيق

لأسعار منتجات  اً لُػدد سعر بيع الدنتج ليكون منافس
 عالية 71.20 1.15 3.56 الدنافستُ في السوق

تسعي الشركة إلى التعرف على أفضل تطبيقات إدارة 
 التكاليف للاستفادة منها في خفض التكاليف.

 متوسطة 58.00 1.37 2.90

أساليب لستلفة للتخلص من أي تستخدم الشركة 
تكاليف لا تضيف قيمة للمنتج من وجهة نظر 

 الدستهلك.
 متوسطة 55.60 1.22 2.78

تستمر الشركة في تحليل ودراسة السوق للتعرف على 
التغيتَات التي قد تحدث على الدنتجات الدنافسة، 

 وكذلك دخول منافستُ جدد.
 متوسطة 54.40 1.13 2.72

باستمرار إلى البحث والتطوير تسعى الشركة 
التكنولوجي حتى تتمكن من تصنيع منتجات جديدة 

 بتكلفة اقتصادية.
 متوسطة 54.40 1.36 2.72

يتم الربط بتُ تكاليف عملية التصميم والإنتاج والتسويق 
 متوسطة 53.40 1.19 2.67 في آن واحد عند تحديد تكلفة الدنتج.

تكاليف ملكية الدنتج تعمل الشركة على تخفيض عناصر 
طيلة حياتو مثل سعر الشراء وتكاليف التشغيل والصيانة 

 وكذلك تكاليف التخلص من الدنتج
 متوسطة 53.40 1.08 2.67

يتم الاستعانة بنتائج دراسة الدستهلك )السعر 
 منخفضة 48.80 1.15 2.44 والدواصفات( عند تصميم الدنتج.

الدنافسة في السوق وذلك يتم تحليل مواصفات الدنتجات 
بإجراء اختبارات معملية لفك الدكونات أو الأجزاء عند 

 الدراحل الأولى لتصميم الدنتج.
 منخفضة 48.20 1.23 2.41
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 المتوسط النشاط
 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التطبيق

تركز الشركة على تحديد تكلفة منتجاتها في مراحل 
مبكرة من عملية التصميم وليس عند الانتهاء من 

 الإنتاج.
 منخفضة 47.80 1.20 2.39

 الدعادلة خلال من منتجاتها تكلفة الشركة تحدد
 :التالية

 الربح ىامش - التنافسي البيع سعر= تكلفة الدنتج 
 الدستهدف

 منخفضة 47.80 1.38 2.39

يتكون فريق التصميم من فريق عمل متكامل من 
 منخفضة 47.80 1.04 2.39 لستلف الإدارات كالذندسة الصناعية والدالية والتسويق.

رغبات الدستهلك بصورة دورية لدتابعة أي ترُاجع 
 منخفضة 44.80 1.03 2.24 تغتَات قد تطرأ عليها

يتم إشراك الدوردين في الدراحل الأولى من تصميم الدنتج 
لضمان خفض التكاليف وذلك بتوفتَ الدواد الأساسية 

بالكميات الدطلوبة والأسعار الدناسبة لفتًة طويلة 
 نسبيا.

 منخفضة 41.20 0.94 2.06

يتم إشراك الدوزعتُ للمنتجات والقائمتُ على 
خدمات ما بعد البيع في الدراحل الأولى من تصميم 
الدنتج لضمان خفض تكلفة ملكية السلعة بالنسبة 

 للعميل.

 منخفضة 40.00 1.14 2.00

 نخفضةم 2..6 المتوسط الحسابي للمقدياس
بشكل عام يمكن القول أن أغلب الشركات قيد الدراسة تستخدم الطريقة التقليدية عند تسعتَ 
منتجاتها، ومهتمة بتغطية تكاليفها الكلية مع مراعاة أسعار الدنافستُ في السوق، وإن حدث وكانت 

 الأسعار عالية مقارنة بالدنافستُ يتم التضحية بجزء أو كل ىامش الربح للبقاء في السوق. 
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 النتائج والتوصيات:
 إلى أىم النتائج التالية: الدراسةتوصلت 

 اً طريقة التسعتَ التي تغطي التكاليف الكلية مضافبدرجة كبتَة  الصناعية الليبيةتستخدم الشركات  .1
 .إليها ىامش الربح الدطلوب، بينما تعد طريقة تحقيق أعلى عائد الأقل استخداماً 

 ودراسة الدنافستُ، والحصة السوقية عند تسعتَ الدنتجات.يتم مراعاة حجم العرض والطلب،  .2
وعدد وخصائص الدنافستُ من أىم  والسمعة والعلامة التجارية للسلعةيعتبر ىيكل التكاليف  .3

 .ؤثرة على تحديد سعر بيع الدنتجاتالعوامل الد
يكون سعر بيع الدنتج  فة بدرجات متفاوتة، وأنتدارس الشركات أنشطة مدخل التكلفة الدستهد .4

 تطبيقاً.مدخل التكلفة الدستهدفة نشطة أكثر اكان  لأسعار منتجات الدنافستُ اً منافس
تحديد وتخفيض التكلفة في الدقومات الرئيسة لددخل التكلفة الدستهدفة ك لا تركز الشركات على .5

التنافسي لتحديد والاعتماد على سعر البيع د فريق عمل متكامل للتصميم، و وجو مرحلة التصميم، 
 .التكلفة الدستهدفة

 من خلال النتائج السابقة توصي الدراسة بالتالي:
 عند تسعتَ الدنتجات. تُرغبات الدستهلكبالدنافستُ و دراسات السوق الخاصة  الاستفادة من .1
كدورة حياة الدنتج، وعناصر   تحديد سعر بيع الدنتجاتعلى  لذا أثرالاىتمام بالعوامل الأخرى التي  .2

 الدزيج التسويقي.
التًكيز على العمل في شكل فريق للتصميم مكون من إدارات لستلفة كالذندسة والدالية و التشجيع  .3

 .أو طرح منتجات جديدة في الأسواق القائمة عند تطوير الدنتجات والتسويق والإنتاج
 في الدستهدفة لإدارة وخفض تكلفة الدنتجاتالدداخل الحديثة كأسلوب التكلفة الاستفادة من  .4

خفض البدء في و  الانتهاء من إنتاجها، بدلا من الانتظار إلى غاية الدراحل الدبكرة من حياتها
   التكاليف. 
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  المراجع:در و االمص
البيئة ( المحاسبة الإدارية الاستًاتيجية: مدخل التحليل الكمي لدعم الإدارة في 2003أبو الفتوح، سمتَ )

 التنافسية، دار الأصدقاء، النمصورة.
ألعية استخدام منهج التكلفة الدستهدفة في تحستُ كفاءة تسعتَ ( 2008 ) عواد، محمد راجح بوأ

الخدمات الدصرفية ، دراسة تطبيقية على الدصارف العاملة بالأردن، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة 
  .العلوم الإدارية والدالية الشرق الأوسط للدراسات العليا، كلية

( إدارة الأسعار في الأسواق التقليدية والإلكتًونية وأسواق الدياه، دار اثراء، 2010أبو فارة، يوسف )
 (، عمان.1ط )

إمكانية استخدام أسلوب التكلفة الدستهدفة كأداة لخفض التكاليف  (2005أحمد، خليفة مسعود )
في الشركات الصناعية: دراسة تطبيقية على شركة أمان للإطارات، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جامعة 

 الجبل الغربي، كلية المحاسبة، غريان.
ترشيد قرارات تسعتَ  ( قياس مدى استخدام منهج التكلفة الدستهدفة في2016إدريس ، عبد الجليل )

الخدمات الدصرفية، دراسة ميدانية على الدصارف العاملة بولاية البحر الأحمر، لرلة جامعة البحر الأحمر 
  .160 -143للعلوم الإنسانية، العدد الأول، يونيو، ص 

 (، عمان.1( المحاسبة الإدارية، دار حامد، ط )2004الحارس، أسامة، )
التكلفة  التسعتَ باستخدام منهج( 2007) نعام لزسن حسنإ، زويلف، و نضال محمد رضا، لفالخ

 جامعة الدلك عبد العزيز،لرلة ، البيطرية الأردنيية و الأد في قطاع صناعةالدستهدفة، دراسة ميدانية 
  .200 -159، ص (1العدد ) ،(21)المجلد  الإدارة،و  الاقتصاد
أثر احتساب طريقة التكلفة الدستهدفة في ( 2016) خليل، والدومتٍ، حازم علي عبد الله، الدليمي

 للعلوم لرلة الغري، تخفيض التكاليف وتسعتَ الدنتجات، دراسة ميدانية على مصانع الأغدية الأردنية
 .398 -381، ص (29العدد ) المجلد الثالث عشر، الإدارية،و  الاقتصادية

 لبداية، عمان.( المحاسبة الإدارية، دار ا2002الشنطي، أيمن، وشقر، عامر )
 ( استًاتيجيات التسويق، دار زىران، عمان.1999العلاق، بشتَ، والعبدلي، قحطان، وياستُ، سعد )
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( مدى إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة في الشركات 2016العماري، حنان سليمان محمد )
الاكاديمية الليبية، مدرسة العلوم الإدارية، قسم المحاسبة،  رسالة ماجستتَ غتَ منشورة،الصناعية الليبية، 

 مصراتة. 
 (، عمان.1( إدارة التكلفة وتحليل الربحية، دار الصفاء، ط )2010القباني، ثناء على )

، ( أساسيات الاقتصاد1999الطبولي، أبو القسم عمر، وعبدالسلام، علي، وشرننو، فرحات، )
 تو.(، مصرا9الدارالجماىتَية، ط )

دور أسلوب التكلفة الدستهدفة في تحديد سعر الدنتوج، دراسة حالة مؤسسة  (2015) بن سعيد، ىناء
رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جــامعة لزــمد خيضــر، كلية  بسكرة،- ENICAB -صناعة الكوابل 

 .العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، بسكرة، الجزائر
مدى إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة الدستهدفة ودوره في دعم الدوقف ( 2006حيدر، عادل رمضان )

التنافسي: دراسة تطبيقية على الشركة العامة للإلكتًونات، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، اكاديمية 
 الدراسات العليا، مدرسة العلوم الإدارية والدالية، قسم المحاسبة، طرابلس.

ألعية استخدام منهج التكلفة الدستهدفة في تحستُ ( 2012أبو عودة، علي )ي شحدة، و زعرب، حمد
لرلة الجامعة  ،دراسة تطبيقية على الدصارف العاملة في قطاع غزة ،كفاءة تسعتَ الخدمات الدصرفية

 .263 -229الأول، ص العدد  المجلد العشرين، الإدارية،و  دراسات الاقتصاديةلل الإسلامية
 رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية ، كلية التجارية، غزة. 

( أساسيات التسعتَ في التسويق الدعاصر: مدخل سلوكي، دار الدستَة، 2008عبيدات، محمد إبراىيم )
 (، عمان.1ط )

( مبادئ التسويق الحديث: 2011، وحسونة، عبدالباسط، والشيخ، مصطفى سعيد )عزام، زكريا أحمد
 (، عمان.3بتُ النظرية والتطبيق، دار الدستَة، ط )

 الخدمات الدصرفية، سعتَت كفاءة  ف الدستهدفة فييلادور التك (2016أحمد عبد الداجد ) اءصف، محمد
السودان للعلوم رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، جــامعة  ،البنك السوداني الفرنسيدراسة حالة 

 العليا.الدراسات ، كلية والتكنولوجيا
 (، عمان.1( التسويق الفندقي: مدخل شامل، جار  زىران، ط )2009مقابلة، خالد )
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دور الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية في تدعيم القدرة التنافسية ( 2002منصور، محمد محمد )
 .(4، 3للمنشأة، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، جامعة حلوان، العدد )

 (، عمان.1( المحاسبة الإدارية، دار وائل، ط )2002أحمد حسن،)ظاىر، 
تقييم دور أسلوب التكلفة الدستهدفة في دعم ولصاح تطبيق إستًاتيجية ( 2003ىاشم، محمد صالح )

ريادة التكلفة في بيئة الأعمال الدتقدمة لرلة البحوث الإدارية، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، العدد 
  ليو، أكتوبر(.)أبريل، يو 

( لزاسبة التكاليف: مدخل إداري، 2009ىورلصرن، تشارلز، وداتار، سريكانت، وفوستً، جورج )
 ترجمة: أحمد حامد حجاج، دار الدريخ، الرياض.
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