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 أثر الثقافة التنظيمية على تقييم أداء العاملين
 صالح علي أحمد الواسعد.

 عضو هيئة تدريس / كلية الاقتصاد / جامعة سرت
 

 الدلخص :
بسثل ىذه الدراسة لزاولة لتسلط مزيداً من الضوء على نظاـ ونماذج تقييم الاداء الدتبعة في القطاع     

تأثتَ الثقافة  الدصرفي الليبي وخاصة الدصارؼ التجارية الليبية  من حيث درجة اعدادىا وتنفيذىا ومدى
 التنظيمية على كفاءة وفاعلية النظم ونماذج ، وذلك من خلاؿ ثلاث زوايا رئيسية ىي :

القيم والدعتقدات الشخصية السائدة ، ونمط أسلوب القيادة الدتبع ، أي درجة الاستقلالية والدشاركة 
الليبية ، واسلوب توزيع العاملتُ  وحرية الابداع المحفوظة للعاملتُ بذاه أداء أعمالذم في الدصارؼ التجارية

، بدا يتوافق مع مهاراتهم وقدراتهم وبزصصاتهم من جهة وطبيعة الاعماؿ التي يؤدونها من جهة اخرى في 
الدصارؼ الليبية وقد قمت بتوزيع الاستبياف على عديد من موظفي الدصارؼ التجارية الليبية عدد من 

 ورقة استبياف . 568تلمة منها كاف ورقة استبياف وعدد الدس 755الاستبيانات 
توصلت الى أىم النتائج وىي عدـ الالتزاـ  بالدعايتَ الدوضوعية القائمة علة الاسس العلمية السليمة من 

 قبل العاملتُ في الدصارؼ التجارية الليبية. 
 وكذلك لأىم  التوصيات وىي:

تعديل بعض جوانب ، و ىلات الدطلوبة لذيلل التنظيمي للقائمتُ على تقييم الاداء والدؤ الاىتماـ با -
 الثقافة التنظيمية السلبية السائدة والدنتشرة في الدصارؼ التجارية الليبية .

 
SUMMARY 
   This study represents an attempt to shed more light on the 
systems and performance models followed assess the Libyan 
terms of the degree of preparation and implementation and the 
impact of organizational culture on the efficiency and 
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effectiveness of the systems and models , through three main 
angles: 
Values and personal beliefs prevailing practice command mode 
pattern, ie degree of independence, participation, freedom of 
deposit saved for employees to do their jobs in the Libyan 
commercial banks, and the method of distribution of employees, 
in line with their skills and abilities and specialties, on one hand 
and the nature of the work performed on the other hand, in 
commercial banks. 
1 have distributed survey on several Libyan commercial banks 
staff number of 775 survey questionnaires and paper  received a 
number of them were 568 paper questionnaire  and reached 
important results, a lack of commitment to the objective 
standards based on sound scientific foundations by employees in 
the Libyan commercial banks.  

As well as the most important recommendations are: 
The organizational structure of theose in charge of performance 
and qualifications required evaluation.   
- As well as modifying some of the cultural aspects of the 
regulatory prevailing negative deployed in Libyan commercial 
banks.  
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 الدقدمة :
يعتبر العنصر البشري اللفء من أىم الدواد التي تثتَ بها الدنظمات على اختلاؼ أنواعها وأحجامها ،  

 ا يعتبر الاداء السليم  لذذا العنصر أىم ما يدلن الدساهمة بة في ىذا المجاؿ .كم
وبررص الدنظمات على القياـ بأنشطتها الدختلفة بدستوى عاؿ من اللفاءة والفاعلية ، اذا يعد العنصر 

ات البشري من اىم العناصر التي تؤثر على درجة برقيق ىذه اللفاءة والفعالية ، فتقوـ كافة الدنظم
جاىدة بالسعي للحصوؿ على العناصر البشرية الجيدة اللازمة لذا ، كما تقوـ بشلل مستمر بدحاولة 

 رفع مستوى أداء العاملتُ بها مستعينة بذلك بلل الوسائل والطرؽ الدتاحة لديها .
الامر الذي يدفع الدنظمات الى لزاولات لتحستُ مستوى كفاءة نظم تقييم أداء العاملتُ لتحستُ 

 ستويات الاداء وكسب ولاء العاملتُ بها .م
ىذا ويتأثر أسلوب تقييم الاداء بالطريقة التي يستخدـ بها ومن يستخدمها والقيود الدوضوعة من خلاؿ 

الذادي )، البيئة والثقافة التنظيمية ، لذا فاف قيم الدنظمة تؤثر على فعالية عملية تقييم أداء العاملتُ 
،1999 :263 ) 

ىذه الدراسة لزاولة لتسليط مزيد من الاضواء على نظم ونماذج تقييم الاداء الدتتبعة في وعلية بسثل 
القطاع الدصرفي الليبي . من حيث درجة اتباعها للأسس العلمية الدوضوعية والسليمة عند إعدادىا 

ن خلاؿ وتنفيذىا ، ومدى تأثتَ الثقافة التنظيمية على كفاءة وفعالية تلك النظم والنماذج ، وذلك م
 ثلاث زوايا رئيسية وىي :

 القيم والدعتقدات الشخصية السائدة ) الايجابية او السلبية( -
ودرجة الاستقلالية والدشاركة وحرية الابداع الدمنوحة للعاملتُ بذاه  –نمط وأسلوب القيادة الدتبع  -

 أداء اعمالذم .
اتهم من جهة وطبيعة الاعماؿ أسلوب توزيع العاملتُ ، بدا يتوافق مع مهاراتهم وقدراتهم وبزصص -

 .(308: 1999الذادي ، التي يؤديها من جهة اخرى .) 
 

 مشكلة الدراسة :
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التي تثتَ اىتماـ الدنظمة أو الددرسة ، كما يفيد الاداء يعتبر العنصر البشري اللفء من أىم الدوارد 
على تقديم الخدمات الى السليم لذذا العنصر ومن أىم مايدلن الاىتماـ بو ، وبررص الدصارؼ التجارية 

عملائها بصفة مستمرة وبخدمة ممتازة لتشجيع العملاء على ايداع اموالذم في ىذه الدصارؼ والاستثمار 
الاداء الدتبعة في القطاع الدصرفي  ؟  على نماذج تقييم ثقافة الدنظمةتأثتَ الدصرفي لذذه الددخرات ػ ومدى 

من خلاؿ الدراسة الاستطلاعية والدوضوعية السليمة ، و  الليبي من حيث درجة اتباعها للاسس العلمية
التي قاـ بها الباحث اتضح انو يوجد علاقة بتُ عدـ الفعالية ونظاـ ونماذج تقييم الاداء الدطبقة حالياً في 

،   القطاع  الدصرفي الليبي وبتُ الثقافة التنظيمية والدتمثلة في انتشار القيم السلبية والروتتُ والبتَو قراطيو 
ونمط واسلوب القيادة ، لقطاع الدراسة ، وكذلك صعوبة استخداـ نتائج ىذا التقييم عند رسم وتنفيذ 

 سياسات الافراد الدختلفة .
 

لا يوجد اثر ذو دلالة احصائية ه الدراسة على فرضية رئيسية مفادىا : ذ: بنيت ى فرضية الدراسة
 . صار للثقافة التنظيمية على تقييم اداء العاملين بالد

 تنقسم الفرضية الرئيسية الى الفروع الفرعية الاتية : -
لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بتُ ابعاد الدلونة للثقافة التنظيمية في الدصارؼ الليبية  -1

 وكفاءة نظاـ تقييم الاداء.
ة لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بتُ انتشار بعض القيم السلبية ونمط وسلوؾ القياد -2

 وكفاءة نظاـ تقييم الاداء.
 لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية بتُ سوء اختيار العاملتُ على كفاءة نظاـ تقييم الاداء. -3
 

 أهدا  الدراسة :
 تسعى الدراسة الى تقيق لرموعة من الاىداؼ التالية :

مدى فعاليتو في  وصف وبرليل نظاـ أداء العاملتُ الدطبق حالياً في الدصارؼ الليبية بغرض برديد -1
 برقيقو لأىدافو ، وذلك في ضوء الاسس والدبادئ العلمية ونظم تقييم اداء العاملتُ .

 برديد وقياس ابذاىات الادارة والعاملتُ بقطاع الدراسة نحو نظاـ تقييم الاداء الحالي. -2
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نحو نظاـ برديد وقياس تأثتَ بعض القيم والدعتقدات الشخصية )سلبية / ايجابية ( في الابذاىات  -3
 تقييم الاداء الحالي.

برديد وقياس بعض الدتغتَات التنظيمية ) الروتتُ والبتَوقراطية / سوء توزيع العاملتُ ( في  -4
 الابذاىات نحو نظاـ تقييم الاداء الحالي .

برديد وقياس العوامل المحددة لفعالية تقيم اداء العاملتُ ، واقتًاح بعض التوصيات التي قد تؤدي  -5
  فعالية نظاـ تقييم أداء العاملتُ .الى برستُ

 
 أهمية الدراسة :

تنبع أهمية الدراسة في ىذا الجانب من ندرة الدراسات في ىذا المجاؿ وذلك في قطاع الدصرفي الليبي 
وأيضا اهمية قطاع الدراسة الدتمثل في القطاع الدصرفي الليبي على الدستوى القومي وعلى مستوى 

ثلو عملية تقييم أداء العاملتُ والثقافة التنظيمية على كفاءة ىذه  الدصارؼ الدنظمات والافراد وما بس
 التجارية.

 تبرز أهمية الدراسة من خلاؿ عدة اعتبارات علمية وعملية على النحو التالي :
 : زيادة الدعلومات والبيانات العلمية للباحث.الاهمية للباحث  -
 مية جديدة للبحث العلمي .: يعتمد البحث اضافة علالاهمية للبحث العلمي  -
 . للمجتمع: يعتمد البحث اضافة علمية جديدة  الاهمية للمجتمع -
 

 :حدود الدراسة 
 العاملتُ بالدصارؼ التجارية في ليبيا .:  بشريةالدود الح -
 (  2017مارس  - فبراير –يناير أعدت ىذه الدراسة خلاؿ )  : الحدود الزمنية -
 في الدصارؼ التجارية في ليبيا . التنظيمية على تقييم اداء العاملتُ:أثر الثقافة  الحدود الدوضوعية -
 .الدصارؼ التجارية في ليبيا :دود الدكانيةالح -
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 : الدراسات السابقة
" الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزاـ الوظيفي في الدؤسسة بعنواف   (2013)الثبيتي ،  دراسة-1

 العامة للصناعات الحربية بالخراج 
التعرؼ على واقع الثقافة التنظيمية في الدؤسسة العامة للصناعات الحربية  :الى  ت هذه الدراسةهدف

التعرؼ على مدى اختلاؼ الثقافة التنظيمية السائدة باختلاؼ بعض الخصائص الوظيفية و  بالخرج
 لدوظفي الدؤسسة العامة للصناعات الحربية.

،  ى موظفي الدؤسسة العامة للصناعات الحربية بالخرجمعرفة الواقع الالتزاـ الوظيفي لدوكذلك الى  -
 وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها .

 التسلسل الذرمي للاتصاؿ داخل الإدارة التي اعمل بها.أف 
 يحظى الدسئولتُ بالإدارة بالاحتًاـ و التقدير من قبل موظفيها.و 

 تشدد الإدارة بالالتزاـ بالتعليمات .لك ذوك
 العادات والتقاليد تقف عائقاً أماـ انجاز الاعماؿ في الدؤسسة.و 
 بررض الإدارة الدؤسسة على رفع كفاءة موظفيها.و 
 

الثقافة التنظيمية وأثرىا في تعزيز الأداء الوظيفي بحث في بعنوان  (2014دراسة ) الخفاجي ، -2
 شركة صناعات الاصباغ الحديثة.

صناعات الاصباغ الحديثة بدفهومي في ثقافة الدنظمة والأداء  شركةبريف التع  -هدفت الدراسة الى:
 الوظيفي .

التعرؼ على واقع الثقافة التنظيمية في شركة صناعات الاصباغ الحديثة ومستوى الأداء وكذلك  
 الوظيفي بها .

 تشخيص العلاقة بتُ واقع الثقافة التنظيمية ومستوى الأداء الوظيفي في الشركة.و 
 راسة الى مجموعة من النتائج وأهمها:وتوصلت هذه الد

 وجد أف واقع الثقافة الدنظمة في الشركة ىو جيد جداً .
 أف الثقافة التنظيمية دور ايجابي كبتَ ومهم في رفع مستوى الأداء الوظيفي.و 
بسلن للشركة الصناعات الاصباغ الحديثة رفع مستوى الأداء الوظيفي من خلاؿ التأثتَ عليو بفعل و  

 ثقافة الدنظمة عامل ال
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بعنواف  "ملونات الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدوافع التعليم الذاتي لدى   2013دراسة الدطيري  -3
 العاملتُ في قطاع حرس الحدود بالخفجى" .

 :هدفت هذه الدراسة الى 
 لتعرؼ على ملونات الثقافة التنظيمية السائدة بقطاع حرس الحدود بالخفجي.ا
 على دوافع التعليم الذاتي لدى العاملتُ بقطاع حرس الحدود بالخفجي.التعرؼ كذلك الى و 
التعرؼ على ابرز الدعوقات الدتعلقة بالثقافة التنظيمية التي تواجو لرمع الدراسة عند ممارسة اسلوب و 

 .التعلم الذاتي
 وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج اهمها. 

 نظيمية في برريك دوافع التعلم الذاتي لدى العاملتُ في حرس الحدود.ىناؾ دور اكبر لدلونات الثقافة الت
المحافظة على قيمة الاتقاف في العمل وقيمة التطوير وقيمة الثقة في مبررات العاملتُ وقيمة الاىتماـ و 

 بالوقت لدا لذا من دور فاعل في برريك العاملتُ نحو التعلم.
 ذلك لحرص العاملتُ على التطوير الدستمر لقدراتهم.تعزيز قيمة الانجاز في العمل بحيث يؤدي و 
 
( بعنوان ) دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في الدؤسسة 2007دراسة )بروش ، -4

 الاقتصادية الجزائرية(.
لزاولة معرفة الارتباط بتُ الثقافة التنظيمية وإدارة التغيتَ، ومدى الاىتماـ بهذه  هدفت الدراسة الى

 من طرؼ مديري الدؤسسات. العلاقة
 وتوصلت هذه الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها.

 يوجد ىناؾ اىتماـ ضعيف من قبل إدارة الدنظمة بالثقافة التنظيمية في عملية التخطيط للتغيتَ. 
 يوجد ىناؾ اىتماـ ضعيف من قبل إدارة الدنظمة بالثقافة التنظيمية في عملية تنفيذ التغيتَ.و 
ضاً اىتماـ ضعيف من قبل إدارة الدنظمة بالثقافة التنظيمية في عملية متابعة ومراقبة التغيتَ من ىناؾ أيو 

 قبل إدارة الدنظمة.
وجود ضعيف لعينة الدشاركة في ابزاذ القرار ويظهر من خلاؿ نقص تفويض السلطات وعدـ  لكذوك

 اشراؾ العماؿ في عملية إدارة التغيتَ .
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بعنوان متطلبات تبنى البنوك في الجمهورية اليمنية للأنترنت الدصرفي  (2007)دراسة الحريري،  -5
 واتجاهات قيادات البنوك نحوه(.

التعرؼ على تأثتَ الانتًنت الدصرفي على أداء الدصارؼ وعملائها من الشركات،  هدفت الدراسة الى
مهورية اليمنية للانتًنت ودراسة وبرليل الدتطلبات اللازـ توافرىا بنجاح تبتٌ البنوؾ العاملة في الج

 الدصرفي.
 وتوصلت هذه الدراسة الى النتائج التالية:

التعرؼ على أداء القيادات الإدارية حوؿ متطلبات تيتٍ ىذه البنوؾ للانتًنت الدصرفي والدتعلقة بالبيئة 
 العامة للبنوؾ.

 ات للانتًنت الدصرفي.التعرؼ على أداء عملاء البنوؾ من الشركات حوؿ ابرز معوقات تبتٌ ىذه الشركو 
 التعرؼ على أراء القيادات الإدارية بشأف الابذاىات نحو الانتًنت الدصرفي.و 
 
(  بعنوان "العوامل الدؤثرة على أداء صناديق الاستثمار، دراسة  2014دراسة )العليم ، -6

 تطبيقية على صناديق الاستثمار ذات النهاية الدقترحة بمصر.
 هدفت هذه الدراسة الى :

لوقوؼ على أثر كل من القدرة على الاختيار، والتوقيت السوقي ، التنويع ، الدخاطر الدنتظمة، الدخاطر ا
غتَ الدنتظمة ، مصروفات الصندوؽ سياسة الاستثمار ، حجم الامواؿ الدستمرة على أداء صناديق 

 الاستثمار ذات النهاية الدفتوحة.
 ها ىى .وتوصلت ىذه الدراسة الى لرموعة من النتائج اهم

 ىناؾ تأثتَ طردي بتُ الدخاطر الدنتظمة وأداء صناديق الاستثمار .
 يتضح أف ىناؾ تأثتَ طردي بتُ استًاتيجية التوقيت السوقي وأداء صناديق الاستثمار.و 
 يتضح أنو ىناؾ تأثتَ علسي بتُ التنويع وأداء صناديق الاستثمار .لك ذكو 

 صناديق الاستثمار .تأثتَ طردي بتُ مصروفات الصندوؽ وأداء و
 ىناؾ تأثتَ طردي بتُ العائد الدعدؿ بالدخاطر الللية وأداء صناديق الاستثمار .و 
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 :التعقيب على الدراسات السابقة 
ه الدراسة أعتمد الباحث على أثر الثقافة ذه الدراسة عن الدراسات السابقة ، كوف ىذمايديز ى

ه الدراسة مع ذ، حيث أتفقت ىالتجارية في ليبيا  التنظيمية على تقييم اداء العاملتُ فى الدصارؼ
ه مع الدراسات السابقة في ذالدراسات السابقة من حيث الدنهج العلمي الدستخدـ ، كما اتفقت ى

وتقييم الاداء ، واستفاد الباحث من الدرسات السابقة في بناء فلرة عامة عن  مفاىيم الثقافة التنظيمية
ه الدراسات في اختيار الدنهج الخاص بها ، ذما استفاد الباحث من ىالدراسة وبرديد متغتَاتها ، ك

اختيار الاساليب الاحصائية لذا ،  لكذالى برديد الاطار النظري لذا ، وبناء اداتها ، وك وإضافة
 والدساعدة فى تقديم التوجيهات والدقتًحات .



 8102يناير   العدد الحادي عشر  مجلة البحوث الأكاديمية

 

086 

 للدراسة  الاطار النظري
 :مفهوم ثقافة الدنظمة وتعريفها 

لثقافة التنظيمية تلك الفعاليات التي برصل في الدنظمة وتؤثر  في سلوؾ العاملتُ بها ، وىذه يقصد با
الاثار غتَ منظورة وللن يدلن تلمس اثارىا . كما اف للل لرتمع ثقافة الخاصة بو ، فللل منظمة 

اؿ وفي نفس ثقافتها الخاصة بها التي تتطور مع مرور الوقت . حتى في الدنظمات العاملة في نفس المج
البلد تتميز ثقافة كل منها على الاحرى . بدا تشتمل علية من قيم ومعتقدات ومدركات ورموز ولغة 

 (202.  2012) الطراونو  ،  ،  وغتَىػػػا
كما عرفت بأنها اطار مصرفي ملوف من الابذاىات والقيم ومعايتَ السلوؾ والتوقعات التي يتقاسمها 

 . ( 627،  2004) جرينبرج وباروف ، ة ( ػػػػػػػػوف في ) الدنظمػػػالعامل
عرفها ستيفن وماري بانها " النمط الاساسي الافتًاضات والقيم والدعتقدات  الدشتًكة التي توجو طريقة 

 (Meshanefglinow. 2007)التفلتَ حوؿ التصرؼ ازاء الدشاكل والفرض التي توجو الدنظمة 
والدعتقدات ولا اعراؼ والدمارسات التي يشتًؾ بها اعضاء  عرفت بانها لرموعة موجزة نسبياً من القيم

 Buehanan fالتنظيم ، يتعلمها الدوظفتُ الجدد فهي تنتقل من جيل الى جبل أخر من الدوظفتُ )
Huezynsk 2004-643). 

 
 عناصر الثقافة الدنظمة :

البناء يسلننا  رئيس الذياكل الدادية : يقوؿ رئيس الوزراء البريطاني نحن نسلن بنائنا وفيما بعد  -1
الوزراء البريطاني كاف يقصد باف البناء يعلس ويؤثر في ثقافة الدنظمة من حيث الحجم والشلل 

 والدوقع وعمر البناء .
(Mcshane&clmo.2007.256)  ، اف الذياكل الدادية تعرؼ على انها الاشياء الدادية المحيطة

 ( 615،  2011ؿ ، بالأفراد كفاية الدنظمة والدلابس والدلاسب )جلا
لرموز يعرفها جتَالد وروبرت على أنها تلك الاشياء التي تقوؿ اكثر مما تراه العتُ ، فهي الاشياء ا-2

التي تتضمن معاني اكبر بلثتَ من الدعتٌ الظاىري لذا مثلا استخداـ للعملاء الشركة للضخامة الدثتَة عند 
ة ضخمة وستقرى لذا ملانها في السوؽ . كذلك بعض انشاء الدباني لتوصي للعملاء ، وغتَىم بأنها شرك

الشركات تعتمد على الشعارات لتًمز الى القيم التي تعتنقها . مع ملاحظة اف ىذه الشعارات تتنفذ من 
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وقت لأخر ، ومن الامثلة على ذلك شعار شركة فورد الذي يقوؿ الجودة ىي وظيفتي الاولى. )جتَالد 
 ( 639 -2009 -وباروف

على انها الللمات في الدنظمات والتي تلوف على شلل  ) french8 Hillوعرفها )اللغة  -3
رسائل ملتوبة أو الدنتظمات والتي تلوف على شلل رسائل ملتوبة أو الدنتظمة ، تسجيلات صوتية في 

 شيلات الشركة ومن دوف قوة ومن دوف اللغة  فاف الدنظمات لا تستطيع الخروج من البيئة الخارجية.
لغة التنظيمية : بأنها لرموعة الوسائل أو الاساليب التي تساعد الدنظمات والجماعات داخل عرؼ ال

 . (7، ص  2007) الذنداوي ، الدنظمة لإقامة علاقات ناجحة فيما بينهم 
ىي الدعايتَ التي يلتزـ بها العاملوف في التنظيم لاعتقادىم بأنها صحيحة :   الاعرا  التنظيمية-4

زوج من أجنبية ػػػػػػػػػػػػػػػاح لدن يتػػػػػػػػػػدـ السمػػػػػػػػػػػلتنظيم بيئة العمل ومن ىذه الاعراؼ مثلًا ع وضرورية ومفيدة
 . (266ص  2009. ) الفريجات  واخروف ، بالعمل في الدنظمات 

 –) العمياف عدـ تقيس الاب والابن في نفس الدنظمة ويفتًض اف تلوف ىذه الاعراؼ واجبة الاتباع 
2010 – 313  ) 

: ىي لرموعة من التوقعات يحددىا او يتوقعها الفرد او الدنظمة كل منها ،  التوقعات التنظيمية-5
خلاؿ فتًة العمل الفرد في الدنظمة توقعات الرؤساء من الدرؤوستُ  الزملاء من الزملاء الاخرين الدتمثلة 

 . ( 313، ص.  2010 –العمياف بالتقدير والاحتًاـ الدتبادؿ )
 : ويمكن تقسيم أهمية ثقافة الدنظمة الى : اهمية ثقافة الدنظمة 

 تزويد الدنظمة والعاملتُ بها بالإحساس بالذوية . -
 خلق الالتزاـ برسالة الدنظمة )الشركة (  -
 تدعم توضيح معايتَ السلوؾ بالدنظمة . -

 كما تنقسم الثقافة الى :    : انواع الثقافة الدنظمة
لثقافة القوية بأنها الحد الذي يجعل الاعضاء يتبعوف ما بسثلو الادارة ويدلن الثقافة القوية : تعرؼ ا -1

القوؿ اف ثقافة الدنظمة قوية في حالة كونها تنشر وبرطر  بالثقة  والقبوؿ من جميع أو معظم أعضاء 
اتهم  الدنظمة . يشتًكوا في لرموعة متجانسة من القيم والتقاليد والدعايتَ التي برلم سلوكياتهم وابذاى

 (21ص. – 2006)الياس ، داخل الدنظمة 
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الثقافة الضعيفة : ىي الثقافة التي لا يتم اعتناقها بقوة اعضاء الدنظمة ولا بزطر بالثقة والقبوؿ   -2
الواسع من اعضاء الدنظمة ولا بزطر بالثقة والقبوؿ الواسع من معظمهم ، وتقتصر الدنظمة في ىذه 

ضاء الدنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع الدنظمة از مع الحالة الى التمسك الدشتًؾ بتُ أع
 (  317ص  – 2010 –.) العمياف اىدافها وقيمها 

 خصائص الثقافة التنظيمية :
)  تتفاوت السمات الثقافية للتنظيمات ، وللن يدلن القوؿ باف ىناؾ لرموعة من الخصائص وىي

 (181. ص2009 –العزاوي 
 تنظيمية.اف الثقافة عبارة عن نماذج  -1
 اف الثقافة ىي شيء قابل  للانتقاؿ بتُ المجتمعات  . -2
 تلمن الثقافة في الرموز التي يوجدىا الانساف . -3
 الثقافة شيء يدلن تعلمة . -4
 الثقافة شيء مشتًؾ . -5
 انها غتَ ملموسة . -6
 قابلية الثقافة للتليف. -7
 تعتمد الثقافة على الدشاركة . -8
 .تتسم بالحرفية  -9
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 :عناصر الثقافة
 :يمكن تلخيص هذه العناصر الثقافة الى 

 
 من اعداد : الباحث
 (66 -40ص  -2009 –) الخفاجي  وتنقسم الى  ابعاد الثقافة التنظيمية

ؿ على ابعاد الثقافة التنظيمية من خلاؿ خصائصها حيث حددت تلك الابعاد بالاتي : الاستدلا اولاا 
) الايداع ، واسلوب التعامل مع الخطر ، العدائية ، التوجو نحو الفريق ، الاىتماـ بالتفاصيل ، 

 الاستقرار .
الاتية ) القيم الصريحة :  : الاستدلاؿ على ابعاد الثقافة ومبرراتها وعناصرىا ، التي تتضمن الابعاد  ثانيا  
 –الطقوس –القيمة غتَ صريحة ، التوقعات الضمنية ، ........ السلوؾ لأعضاء الاعراؼ التقاليد  –

 الاساطتَ وؿ تاريخ لرموعة ( –القصص 
 : الاستدلاؿ على ابعاد الثقافة التنظيمية  من خلاؿ النظر في مستوياتها .  ثالثا  

احداث وانشطة جافة يقوـ بها الافراد بدمارسة شعائر ، طقوس ، اساطتَ ،  الاسم 
 مثل )احتفاؿ سنوي لتلريم افضل موظف (

لرموعة فعاليات مثل طقوس التحاؽ موظف جديد بالدؤسسة ، ترقية  شعائر 1
 مسؤوؿ

2 
 الطقوس

وىي / احتفالات متلررة تتم  بطريقة نمطية معيارية وتفرز بصوره دائمة 
م والدعايتَ الرئيسية مثلاً فتًة الاستًاحة يومية لتناوؿ القهوة والشاي توفر القي

 فرصة لتقوية الروابط بتُ العاملتُ
 القصص ىي روايات الاحداث في الداضي القصص 3
ىي شخصيات ثقافية غتَ عادية مثقفوف على زملائهم ويعتمدوف احياناً  نجوـ غتَ عاديتُ 4

 رموز الصناعة
 ىي روايات خرافية لا اساس لذا الشعبية الروايات 5
 ىي روايات تاريخية تصف الانجازات الفريدة لجماعة معينة وقيادتيها القصص البطولية 6
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القيمة والاعراؼ السلوكية الدعتقدات  –) الجوانب التطبيقية  العلمية وتتمثل في ثلاثة جوانب رئيسية  
 والافتًاضات الاساسية(

 : الاستدلاؿ على ابعاد الثقافة التنظيمية بالنظر للمحيط الداخل للمنظمة . رابعاا 
 سلوكية ، تعلس انماط السلوؾ الدلاحظات . تانتظاميا (1
 الدنظمات والمجموعات عن ىويتها القيم الدهنية عبارة عن معتقدات خاصة تعيد  (2
 القواعد : وىي تعليمات لزدودة متعلقة بدا ينبغي القياـ بو . (3
 تعلس فلسفة الدعتقدات العامة للأفراد . –الفلسفة  (4
 الدناخ تعتٍ التًتيب الدادي للأبنية  والابذاىات (5
 

 دولية .خامساا : الاستدلال على ابعاد الثقافة الدنظمة  وفق منطق ادارة الاعمال ال
 ) توزيع القوة ، بذنب عدـ التأكد ، الفردية والجماعية ، الذكورة الانوثة  ، التوجو نحو الوقت (.

 :وهى كما يلياهدا  وظائف الثقافة الدنظمة 
من خلاؿ تعريفهم بليفية الاتصاؿ فيما بينهم والعمل  ةبرقق التلافل الداخلي بتُ الافراد والدنظم -1

 معاً بفعالية .
تليف مع الافراد الدنظمة والبيئة الخارجية من خلاؿ تعريفهم بأسلوب وسرعة الاستجابة برقيق ال -2

 للاحتياجات وابذاىات الاطراؼ في البيئة الخارجية .
تقدـ الثقافة بدور الدرشد للأفراد والانشطة في الدنظمة لتوجيو الفلر والجهود نحو برقيق  اىداؼ  -3

 الدنظمة 
فراد الدنظمة لتحركات الدنافسة والاحتياجات العمل بدا يحقق برديد اسلوب وسرعة استجابة ا -4

 (212ص،  2010 –) العمياف ا ػػػػػػػػػػػػة تواجدىػػػػػػػػػللمنظم
 :وهى كما يلي  محددات الثقافة التنظيمية

 الصفقات الشخصية للأفراد وما لديهم من اىتمامات وقيم ودوافع . (1
ا مع الصفقات الشخصية للأفراد حيث يتجو الفرد الخصائص الوظيفية ومدى ملاءمتها وتوافقه (2

 الى الدنظمة التي تتفق مع اىتماماتو وقيمة ودوافعو .
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البناء التنظيمي للمنطقة حيث تنعلس خصائص التنظيم الاداري على خطط السلعة واساليب  (3
 الاتصالات ونمط ابزاذ القرارات.

دية ومالية وأدبية تلوف ذات دلالة على الدنافع التي يحصل عليها عضو الدنظمة في صورة حقوؽ ما (4
 ملانتو الوظيفة وتنعلس على سلوكياتو .

علية من قيم وطرؽ التفلتَ واساليب التعامل بتُ  لالاخلاقيات والقيم السائدة في الدنظمة ما تشتم (5
 . (25ص-2007) الذنداوي افراد الدنظمة بعضهم البعض  مع الاطراؼ الخارجيػػػػػػػػة 


