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  بنائها وآلياتالإطار النظري للقدرة التنافسية 

+���� )�( :'C.�  

الأساسية  إن القدرة التنافسية أصبحت اليوم إحدى معايير قياس نجاح المنظمات في تحقيق الأهداف
ومهما كان  ،د سواءن كل المنظمات في الدول النامية والمتقدمة على حأبكفاءة وفعالية, حيث نجد 

لا مناص لها من بناء قدرا التنافسية من  ،وملكيتها ،وأهدافها ،وطبيعة نشاطها ،حجم هذه المنظمات
حتى  ,والعمل على تطويرها ،والمحافظة على هذه الميزة ،خلال  البحث عن ميزة تنافسية في منتجاا

ف البقاء والنمو في السوق (ميدان هد :ألا وهو ،ستراتيجي لكل المنظماتالإ تضمن تحقيق الهدف
ن النجاح والتميز في دنيا الأعمال لا يتحقق إلا من خلال ميزة تنافسية طويلة الأجل أل), بمعنى العم

 ،)سوقية (مركز تنافسي قويكبر حصة أتعوّل عليها في الحصول على  حتى تستطيع أن ،للمنظمة
 .دوليالم سواء في السوق المحلي أ ،مقارنة مع المنافسين

منظار الاقتصاد من محاولة لدراسة جانب من الإطار النظري لمصطلح التنافسية لذا جاءت هذه الورقة 
العلوم الاقتصادية, حيث دف الورقة إلى دراسة وتحليل  كما ورد في أدبيات،  )الجزئي (المنظمات
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سهام في تعزيز التي من شأا الإ ،تقديم مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات إلى وخلصت الورقة
 القدرة التنافسية.

 
  مفهوم القدرة التنافسية

التي تعمل في بيئة  ،دميةإن القدرة التنافسية أصبحت غاية تسعى إلى تحقيقها المنظمات الصناعية والخ
وهذا يعنى زيادة  ,الوصول إلى هذه الغاية يعني زيادة المبيعاتإن  حيث ,خارجيةتنافسية محلية أو 

تحقيق  -أيضاً  -وهذا  يعني, افسين في السوق نبين الم اقوي  اتنافسي  اوهذا يعنى مركزً  ,الحصة السوقية
هل تستطيع  :, والسؤال هناالنمو في السوق المستهدفالبقاء و  :ألا وهو ،الهدف الأساسي للمنظمات

ولكنه ليس مستحيلاً  ،الأمر في غاية الصعوبة إن: يمكن القول للإجابة ؟ات تحقيق هذه الغايةالمنظم
ولذلك  ؛الميزة التنافسية :ونقصد بالوسيلة هنا ،على المنظمات التي تملك الوسيلة في تحقيق هذه الغاية

تنافسية طويلة  ،أو مزايا ، تسعى إلى بناء قدرة تنافسية من البحث عن ميزةلا مناص للمنظمات التي
  .صراع المنافسة المحلية والدولية للاعتماد عليها في ،وتطويرها ،والمحافظة عليها ،الأجل

ن يتم أرأى الباحث  ؛ونظراً لارتباط وتكامل مصطلح القدرة التنافسية مع مصطلح الميزة التنافسية
  :تيوذلك على النحو الآ ،القدرة التنافسية من مدخل الميزة التنافسية تناول موضوع

  تعريف الميزة التنافسية: -أولا
يمكن عرض أهم هذه  ،ورد في أدبيات علم الإدارة والتسويق تعريفات كثيرة لمصطلح الميزة التنافسية

  : أتيما يفي التعريفات 
ا, وبما يعطي قيمة مضافة إلى العملاء بشكل يزيد أو الميزة التنافسية هي ما تختص به منظمة دون غيره"

موعة من المنافع أكثر من مج نافسون في السوق، حيث يمكن أن تقدم المنظمةيختلف عما يقدمه الم
  .)1(المنافس، أو تقديم نفس المنافع بسعر أقل"

 ،نظمة ماتنفرد ا م ،هي حالة اقتدار وتميز Competitive Advantageإن الميزة التنافسية "
الصناعة، حيث تستطيع المنظمة من خلال هذه  دون سواها من المنظمات الأخرى العاملة في ذات

 . )2(وزيادة الحصة السوقية" ،الميزة تعزيز مركزها التنافسي
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 ،يتفوق فيها في مجالات الإنتاج ،, يملكها مشروع معينأوضاع تفوق "هي صناعة وخلق وإيجاد
 ،يتفرع عنها عديد من الأفرع الخاصة ،وهي مجالات رئيسية عامة ،د البشريةر واوالم ،والتمويل ،والتسويق

 .)3(والأحسن" الأفضلنحو الأكثر و  وإداريا  التي بذاا تتحرك تفاعليا و 
يتم  ،ومواهب فاعلة ،إبداعيةة وعلى ملكات ابتكاري ،هي منظومة قائمة على الدراسة والاكتشاف"

 ،ووفق خطة منهجية قائمة على الارتقاء والتطور المتسع والمستمر ،ليمتوظيفها بشكل علمي وعملي س
 ،لعناصر ومكونات المنظومة ،أو الواسع ،حزمة إدارية قائمة على الفهم الإدراكي العميق وباستخدام

 .)4(في مخرجاا" مأ ،في نظام تشغيلها مأ ،سواء في مدخلاا
يزة ومتنوعة ومختلفة عن مثيلاا المنافسة لها مما يدفع "هي قيام المنظمة بإظهار منتجاا بصورة متم

 )5(المستهلك إلى الاقتناع  بتفوق هذه المنتجات عن غيرها "
ستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل درة المنظمة على صياغة وتطبيق الإ" الميزة التنافسية هي ق

 .)6("ات الأخرى العاملة في نفس النشاطبالنسبة للمنظم
"إن المنظمات تفشل في الغالب في : Philip kotlerل أستاذ التسويق الشهير فيليب كوتلرويقو 

 ستراتيجيةالإالأمس الرابحة  ستراتيجيةإنه قد تصبح أأسواقها تتغير كل خمس سنوات, بمعنى  نأعرفة م
ة التغيير ن خطو أوتلك التي تختفي, و  ،تلك التي تتغير :ن هناك نوعان من المنظماتأالخاسرة اليوم, و 

 .)7("القدرة على التغيير ميزة تنافسيةسريعة لدرجة جعلت 
الميزة التنافسية لمصطلح  يمكن للباحث تقديم تعريفٍ  ،على ما تقدم عرضه من أدبيات الموضوع بناءً 

  :تيعلى النحو الآ
ل التي تعو و  ،الأداة التي تتمتع وتمتاز ا المنظمة دون سواها من المنظمات المنافسة (هي الوسيلة أو

والتي  ،كبر حصة سوقية ممكنةأللحصول على  ،عليها في بناء قدرا التنافسية في مواجهة المنافسين
  . )لمركز التنافسي للمنظمة في السوقها يتحدد اوئعلى ض

 ،السليم لرجال الإدارة العليا بالمنظمة لتنافسية تنبثق من الفكر الإدارين القدرة اإ :هذا ويمكن القول 
  .ة التنافسية من مصادرها المتعددةذلك من خلال الاختيار الأمثل للميز و 

   :مصادر الميزة التنافسية - ثانياً 
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يمكن عرض بعضها في هذه  ،الإداري مداخل كثيرة في تحديد مصادر الميزة التنافسية لقد تناول الأدب
  :)8(أتين بينها ما يفم ،إن للميزة التنافسية مصادر عديدة :حد الباحثينأحيث قال  ,الجزئية

، فالسلعة التي منتجات المنافسين : قد تكون للمنتج ميزة لا تتمتع االمنتَج (السلعة أو الخدمة) -1
  . يز يكون لها السبق في نصيب السوقتنفرد بمزيج سلعي متم

 ،شخصي، أو في أسلوب البيع الة تصميم وتنفيذ الحملة الإعلانيةالترويج: الميزة قد تكون في طريق -2
  . أو في تكاليف الترويج، أوالمعارض التجارية

ووفورات   ،بسبب استخدام تقنية جديدة تحقق جودة عالية ،: المنظمة قد تتمتع بميزة تنافسيةالتقنية -3
  والأجهزة الإلكترونية.  ،خطوط الإنتاج المتكاملة :، مثلفي التكلفة

والمعلومات الحديثة والدقيقة في الوقت  : الميزة قد تكون في الحصول على البياناتالبحوث -4
، ومدى أهميتها في ضمان نجاح صناعة القرار السوق، مثل بحوث وبأقل ما يمكن من التكلفة ،المناسب
   .وتنفيذه

والتي قد تكون متميزة وقادرة  (الإدارة والعاملون)، : هي الأصول البشرية للمنظمةالموارد البشرية -5
، فالميزة قد تكون في وكيفية المحافظة عليها ،وكيفية استخدامها ،تكنولوجياعلى كيفية الحصول على ال

العاملين في الإدارات  ، أو في المهارات الفنية لدىأو في رجل الإدارة صانع القرار ،العقل التسويقي
المركز المصدر  قد يكون ،، إضافة إلى ما ذكرالميزة التنافسية مصادرها كثيرة نأويرى الباحث ة. التنفيذي

يات التسويق والإنتاج، أو طرق التوزيع، أو ، أو تكلفة عملأو سعر بيع المنتجات ،للمنظمة المالي
، ولكن تبقى المنظمة التي أو خدمات ما بعد البيع، إلخ ،"9000حصول المنظمة على شهادة "الأيزو 

تتمتع بميزة تنافسية  -الجيدبسبب الإعداد والتدريب  -ملتملك الموارد البشرية القادرة والراغبة في الع
التي تتغير باستمرار بسبب جملة من  ،، تضمن للمنظمة البقاء والتطور في بيئة العملطويلة الأجل

  . ة للسيطرة على أكبر حصة من السوقلمنافسة الشديدا :من بينها ،التحديات
ين ستكون من الحادي والعشر  الميزة التنافسية في القرنن "أما جاء في أدبيات الإدارة ب ويعزز هذا الرأي

نفاق على ، وسيكون معيارها الإودها الأساسي المعلومات والمعرفة، وسيكون وققدرات الإنسان وصنعه
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ركزها في السياسة ، وأهمية الموارد البشرية ومالتطوير والبحث العلمي، والإنفاق على التعليم والتدريب
  .)9("العامة للمجتمع

رد البشرية هي مدخل إن إدارة الموا" :حيث قال ،باحثين في هذا االحد الأويؤكد هذا الاتجاه 
، والذي هو رأس المال الفكري ،، ألا وهو الأصل البشريتراتيجي لإدارة أهم أصول المنظمةسإ

، وجوهر هذه الإدارة هو تحقيق ي وجماعي في تحقيق أهداف المنظمةفالعاملون يسهمون بشكل فرد
في بيئة ديناميكية سريعة  ،تزاممن خلال توظيف فاعل لعمالة عالية المهارة والال ،ميزة تنافسية للمنظمة

  . )10("التغير
"إن المنظمة تستطيع أن تقف على ماتتمتع به من مزايا تنافسية من عدمها بعد عمليات تحليل عناصر 

 ،اطن الضعف الحاليةدف معرفة مراكز القوة ومو  ،والبيئة الخارجية للمنظمة ،البيئة الداخلية ومكونات
في بيئة  والمحتملة ،وكذلك معرفة الفرص والتهديدات (المخاطر) الحالية ،والمتوقعة في بيئة العمل الداخلية

  . )11(العمل الخارجية للمنظمة"
يقية (بحوث المستهلك امتلاك المنظمة جهاز قوي للبحوث التسو  :إن من ضمن مصادر الميزة التنافسية

، التسويقية التسويق بجهاز الاستخبارات علم لذي يعرف في بعض أدبياتوا ،)وبحوث السوق
، وخاصة تلك المعلومات ذات وبالتكلفة المناسبة ،للحصول على المعلومات المناسبة في الوقت المناسب

 فيليب كوتلر ويؤكد هذا الاتجاه أستاذ التسويق ،وما يتمتعون به من مزايا تنافسية ،العلاقة بالمنافسين
Philip Kotler تعتمد  صار التسويق اليوم معركة تعتمد على ملكية المعلومات أكثر مما" :فيقول

، ومنتجام سين أن يقلدون معدات بعضهم البعض، يمكن للمنافعلى ملكية الموارد الأخرى
 , و يمكن أن يمثل محتوىمعلومات الشركة ورأسمالها الفكري، ولكنهم لا يستطيعون استنساخ وإجراءام

  .)12(يسية"معلومات الشركة ميزا التنافسية الرئ
ادية تستخدم في سبيل الحصول إن الجاسوسية الصناعية والاقتص" :ويتفق هذا مع الرأي الذي يقول

 اإلا تفرط فيها الدول الحائزة لها, بل  سرار الصناعةأن أخاصة و  ة،سرار صناعة منتجات معينأعلى 
وأسرار  ،أسرار صناعة الشكولاتة السويسرية :فعلى سبيل المثال ،ةسرار العسكريأهم لديها من الأ
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، لكترونيات اليابانيةوأسرار صناعة الأ ،وأسرار صناعة السيارات الألمانية ،صناعة العطور الفرنسية
  .)13(أخرى" أهم لدى هذه الدول من أي أسرار ،وغيرها

علومات عن المنافسين في السوق في الوقت وقد تكمن الميزة التنافسية في القدرة على الحصول على الم
أن نجاح الشركات اليابانية في " :)Garvin, حيث جاء في نتائج دراسة (وبالقدر المناسب ،المناسب

ن المعلومات التي إلمعلومات عن المنافسين ومنتجام، حيث الأسواق الدولية يرجع لتميزها بسرعة جمع ا
   .)14(مريكية بجمعها خلال ستة أسابيع"تقوم الشركة الأتجمعها الشركة اليابانية في أسبوع 

ـدر عن المنظمــــة التي تص  ،"  ISO 9000الأيزو لجودة الدوليـــــــة "ن حصـول المنظمة على شهادة اإ
حيث  International  Organization  of  Standardizationالدولية للمواصفات 

  : )15(يـــــــةتالفوائــــــــد الآ ـهادة يحققالحصول على هذه الشــــــــ
ومساعدا على طرح  ،زيادة القدرة التنافسية للمنظمة عن طريق تحسين صورا لدى المستهلك

  ومواءمتها لمتطلبات منظمة التجارة الدولية. ،منتجاا في الأسواق الدولية
وزيادة فاعلية العمليات  ،لوبةوتحقيق الكفاءة والكفاية المط ،المساعدة في رفع مستوى أداء المنظمة

 وتقليل العيوب والمسترجعات. ،الإنتاجية
 بعمل المراجعة والتقييم المستمر للمنتجات. تمكين المنظمة من القيام ذاتيا  
  .باح بسبب التطوير المستمر للجودةتمكين المنظمة من تحقيق الأر 

  .العلاقة ما بين المنظمة والعملاءتحسين مستوى 
وتحمل صورة ذهنية  ،) مميزةBrandميزة التنافسية امتلاك المنظمة علامة تجارية ( إن من مصادر

)Imageجيدة لدى المستهلك (.  
أو  ،أو الإشارة ،أو المصطلح ،عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق العلامة التجارية على أا "هي الاسمو 

أو مجموعة  ،والخدمات الخاصة ببائع تستهدف تمييز السلع ،أو أية مجموعة منها ،أو التصميم ،الرمز
  .)16(والمقارنة بينها وبين مثيلاا المنافسة" ،من البائعين

ذلك القرار المتعلق باختيار وتصميم العلامة  ،أو الخدمة ،مة المرتبطة بالسلعةهإن من بين القرارات الم
هذا السياق يقول أستـاذ التسويق , وفي تلك السلعة أو الخدمة في الأسواقوالمميزة ل ،التجارية المناسبة
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Philip Kotler، يق هو اختيار علامة "إن فن التسو  :واصفاً أهمية العلامة التجارية وقيمتها المادية
  .)17(تجارية جيدة"

تثمن اسم العلامـــة التجاريـــة  ،وهي دورية متخصصة ،Interbrand"إن تقديرات  :ويضيف قائلاً  
إن : -أيضاً  -, ويقول)18(وهو أكثر بكثير من قيمة مصـانعها" ،ن دولاربليو  35لمشروب كوكاكولا بـ

لتعبر عن  ؛الشركات التجارية الناجحة تعمل على تثبيت صورة ذهنية معينه من خلال العلامة التجارية
لك الصورة الذهنية أن شركة مرسيدس تم -مثلاً  -, حيث يلاحظ في سوق السياراتفائدة أكثر قوة
وتملك شركة هونداي صورة  ،وتملك شركة بي إم دبليو صورة الأحسن أداء في القيادة، الأرقى مكانة

  .)19(لفو الأكثر أماناً وشركة فو  ،الأقل تكلفة

، بالنظر في المفهوم السلعي ويعتبروا بعداً هاما  ،ن كثيراً على العلامة التجارية المميزةو ويعوّل المستهلك
 ،يسعى إليها المستهلك ،من قيم مادية ورمزية ،أو الخدمة ،للسلعة إلى ما يمكن أن تضيفه هذه العلامة

ومقارنتها  ،التي تحملها ،فإن كثيراً من المستهلكين يستخدمون العلامة التجارية كأداة لتقييم السلعة
. فالعلامة التجارية توحي إلى الاختيار الاستهلاكي المناسبوصولاً  ،بغيرها من السلع المنافسة

لأا تشير إلى مستوى معين من  ؛لتي يمكن استخدامها عند الاختيارالكثير من المعايير اللمستهلك ب
، بل وإلى المكانة الاجتماعية للشخص الذي يمكن أن صة بالسلعة أو الخدمةالجودة النوعية الخا

ة المزيج في عملي ما هم, ومن هنا يمثل القرار الخاص بوضع العلامة التجارية المميزة محوراً يستخدمها
  .)Product Mix )20السلعي 

) المتولدة لدى المستهلك (Imageالصورة الذهنية  -أيضاً  -إن من ضمن مصادر الميزة التنافسية" 
، Country  of  Manufacture أو بلد التصنيع Country ofOriginتجاه بلد المنشــأ 
هنية أو الاعتقاد السائد ، حيث يكون لهذه الصورة الذ Country of Sourceأو بلد المصـدر

د النمط الشرائي تجاه جداً في تحدي كبيرٌ    أ للسلعة المعروضة في السوق أثرٌ لدى المستهلك تجاه بلد المنش
ناعية مرموقة في في الدول التي تتمتع بسمعة ص ،, ومن هذا المنطلق تعمل الشركات المصنعةتلك السلعة

لأهمية هذه العبارة في صناعة القرار  ؛" Made in"صنع فيعلى إبراز عبـــــــارة  ،الأسواق الدولية
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ت أو الخبرة ، وخاصة إذا لم تكن لدى المستهلك المعلوماستهلكالشرائي عند تقييم السلعة من قبل الم
غير معروفة  :أي، جديدة تعرض في الأسواق لأول مرة ، أو عندما تكون السلعةالكافية تجاه السلعة

   .)21(والاقتصاد في الاستهلاك" ،لمستخدمةوالتكنولوجيا ا ،ودةوالج ،العلامة التجارية
وتعزز أهمية ودور بلد  ،تؤكد هذا الاتجاه ،ولقد جاءت دراسات وبحوث عديدة في الأدب التسويقي

هم نتائجها, أعرض أهم هذه الدراسات والبحوث و  ، ويمكننشأ في السلوك الشرائي للمستهلكالم
  :تيوذلك على النحو الآ

: إن بلـد المنشأ عامل أساسي في تقييم )Han  and  Terpstra , 1988(ــة دراس .1
 . )22(السلعة

نية لبلد : إن الصورة الذه)Johanson, Douglas and Nonaka, 1985دراسـة ( .2
  .)23(أو الخبرة الكافية تجاه السلعة ،المعلــومات لمستهلكلدى يكن لم  إذاالمنشأ تكون فعالة 

) : إن بلد المنشأ لا تزود فقط المستهلك بمعلومات عن توقعات Saunders, 1993دراسة ( .3
  )24(الجودة بل تحدد أيضا السلوك الشرائي  للمستهلك.

: إن بلــــد المنشأ تزود المســتهلك بمستوى المخاطر )Teas  and  Grape, 1996دراسة ( .4
  .)25(المتوقعة من قرار الشراء

أو في تفضيل  ،بة المستهلك في الشراء: إن رغ)Roth and Romeo, 1992دراسة ( .5
 .)26(وفكرة المستهلك عن شعب ذلك البلد ،يرتبط بخصائص بلد المنشأ ،المنتجات المستوردة

" تعطي صورة Made in ): إن عبارة "صنع فيMartin and Eroglu, 1993دراسة ( .6
  .)27(تؤثر في قرار الشراء ،ذهنية معينة للمستهلك عن بلد التصنيع

 ،إن مصادر الميزة التنافسية لبناء القدرة التنافسية كثيرة ومتنوعة :يمكن القول في هذه الجزئيةا وأخيرً  .7
هم خصائصها أو  ،هي الأمثل ،ولكن تبقى الميزة التنافسية التي مصدرها الموارد البشرية للمنظمة

لكفاءات ن المنظمات الناجحة تسعى إلى استقطاب واختيار وتعيين اإلذلك ف ؛أا طويلة الأجل
التعليم وتحسين بيئة العمل وتطويرها من خلال  ،والمحافظة عليها من خلال الحوافز ،البشرية

تعوّل عليه المنظمة  ،مال معرفي نه رأسأوعاملين) على أساس  فراد (إدارةالأ , وتنظر إلىوالتدريب
  : أتيما ي -على سبيل المثال لا الحصر -منها ،نجاز الكثير من الأعمالإفي 

  .رفة وتقدير المركز التنافسي للمنظمة في السوقمع .8
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 .معرفة الحصة السوقية من أجمالي مبيعات الصناعة (النشاط) .9
  .التي تعمل فيها المنظمة ،معرفة الميزة التنافسية الأنسب للظروف البيئية  .10
  .في السوق معرفة أساليب بناء القدرة التنافسية للمنظمة في مواجهة المنافسين .11
 .يجابي مع الفرص والمخاطر ومراكز القوة ومواطن الضعفئج تحليل البيئة للتعامل الإة نتامعرف .12
ومعرفة البدائل في معالجة المشاكل  ،معرفة تحديد وتحليل مشاكل العمل في كل مناشط المنظمة .13

 .وصولاً للقرارات الرشيدة ؛وتقييمها
 

 -تكون قدرا التنافسية ،لرغبة في العملوا ،ه الكفاءات البشرية القادرةذإن المنظمات التي لا تملك ه
أو طردها في وقت  ،يمكن تقليدها ،لاعتمادها على ميزة تنافسية ضعيفة ؛قصيرة الأجل -إن وجدت

  الخارجي. مسواء كان المحلي أ ،من السوق المستهدف ،أو الجدد ،قصير من قبل المنافسين الحاليين
  عايير قياس القدرة التنافسيةم

أو على  ،ثيرة لقياس درجة التنافسية على مستوى الدولة من منظار الاقتصاد الكليهناك مؤشرات ك
  :تيكما هو مبين على النحو الآ  ،مستوى المنظمات من منظار الاقتصاد الجزئي

   :: مدخل الاقتصاد الكلي لقياس التنافسيةأولاً 
والصادر عن منتدى  ،لمدولة من دول العا 148الذي شمل  2013رير التنافسية العالمي لعام إن تق

عمول به منذ مؤشر التنافسية العالمي الم , ورد به2013\9\4بتاريخ   ،الاقتصاد العالمي في سويسرا
التي  والعوامل ،والسياسات ،مجموعة من المؤسسات :ن التنافسية هيأالمعتمد على  ،م2004عام 

) فئة 12والخاصة المتعلقة بنحو ( , وذلك عن طريق جمع البيانات العامةتحدد مستوى إنتاجية الدولة
لشاملة للوضع التنافسي والتي تشكل في مجموعها الصورة ا ،تمثل الدعائم الأساسية للتنافسية ،أساسية

  :للدولة, وهذه العناصر هي
  .المؤسسات .1
 .البنية التحتية .2
 .بيئة الاقتصاد الكلي .3
 .الصحة والتعليم الأساسي .4
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 .التعليم العالي و التدريب .5
 .اق السلعكفاءة أسو  .6
 .كفاءة سوق العمل .7
 .تطوير سوق المال .8
 .حجم السوق .9

 .سياسات الإعمال .10
 .الجاهيزية التكنولوجية .11
 .عمالتطوير وابتكار الأ .12

  

حول دولة  148التراتيب العشرة الأولى لأفضل مركز تنافسي من بين  -أيضاً  -ولقد جاء في التقرير
  :تيدول الآالج كما هو في ،العالم

  : التنافسية العالميةترتيب أفضل عشرة في

 2013الترتيب عام  2012الترتيب عام  الدولة
 1 1 سويسرا
 2 2 سنغافورة
 3 3 فنلندا
 4 6 ألمانيا
 5 7 أمريكا
 6 4 السويد

 7 9 هونج كونج
 8 5 هولندا
 9 10 اليابان
 10 8 بريطانيا

  لي.ن سويسرا تحتل الترتيب الأول للعام الخامس على التواأمع ملاحظة 
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كما هو   ،2013الترتيب الخاص بالدول العربية للتنافسية العالمية لعام  -أيضاً  -كما جاء في التقرير
  :تيمبين في الجدول الآ

 الترتيب في التصنيف العالمي الدولة
 13 قطر

 19 الإمارات
 20 السعودية
  36  الكويت
 43 البحرين
 68 الأردن
 77 المغرب
 83 تونس
 100 الجزائر

  103  بنانل
 108 ليبيا
  118  مصر

  

ترتيبها  حيث جاء ،أفضل مركز تنافسي من نصيب دولة موريشيوس، فإن وبالنسبة للدول الإفريقية     
ترتيب  -أيضاً  -, كما جاء في التقريرعالميا 53كان تصنيفها   ، دولة جنوب إفريقياثم ، عالميا 45

   .عالميا 27إسرائيل 
   :جزئي لقياس التنافسيةمدخل الاقتصاد ال - ثانياً 

  :معيار الحصة السوقية
ومقارنته بنصيب  ،ويقصد ا نصيب الشركة في السوق ،مقياس للأداء التسويقي :"الحصة السوقية هي

ويساعد هذا التحليل الإدارة في تحديد ما إذا كان التغير في هيكل المبيعات يرجع  ،الشركات المنافسة
  .)28( برامج التسويق"إلى ضعف في أو ،إلى قوى خارجية

أو  ،ويمكن معرفة حصة الشركة في السوق من خلال معرفة نسبة مبيعات الشركة إلى مبيعات الصناعة"
  .)29("نتج ككل في السوقمبيعات الم

حدى أدوات تقييم النشاط التسويقي، وتحديد المركز تعتبر إ   Market Shareإن الحصة السوقية
مع  ،خلال فترة زمنية محددة ،ل مقارنة حجم مبيعات منظمة ما، وذلك من خلاالسوقي للمنظمة
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نافسة في نفس المدة، كما ، أو مع حجم مبيعات المنظمات المجم مبيعات الصناعة في نفس الفترةح
   :)30( يةتهو مبين في المعادلات الآ

  =معدل الحصة السوقية لمنظمة ما  
  حجم مبيعات المنظمة في فترة زمنية محددة

 ×100 =   %  
  حجم مبيعات الصناعة في نفس الفترة 

  أو 

  معدل الحصة السوقية لمنظمة ما  =
  حجم مبيعات المنظمة في فترة زمنية محددة

 ×100 %   =  
  متوسط حجم مبيعات أكبر ثلاث منظمات 

  :منافسة في نفس الفترة الزمنية
  

عتبار أن المنظمة من المنظمات القوية يمكن افإنه  ،%33هذا وإذا زاد معدل الحصة السوقية عن نسبة 
  .)31(ولها مركز تنافسي مرموق ،داخل الصناعة

   :معيار مصفوفة الحصة والنمو موعة بوسطن الاستشارية
بأن هناك علاقة قوية بين معدل الحصة ": حد الباحثين في الأدب التسويقي في هذا الشأنأيقول 
، دف يها عملية تقييم الأداء التسويقييتوقف عل، في السوق  Growthومعدل النمو ،السوقية

 ،، والأنشطة التي يجب التخلص منها وتصفيتها تدريجيا والتي يجب الاحتفاظ ا ،تحديد الأنشطة المهمة
 وتعتبر عناصر هذه العلاقة هي مكونات نموذج أو مصفوفة أو فوريا ،Matrix مصفوفة : تسمى)

 Consuluting Bostonلدى مجموعة بوسطن الاستشارية الحصة السوقية والنمو) المعتمدة
Group    32(كما هو مبين في الشكل التالي والتحليل المرافق له(.  
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تباع الخطوات ااستخدام هذه المصفوفة يجب عليها حتى تتمكن المنظمة من تحليل و  :ويضيف قائلاً 
   تية:الآ

  ). ةحصة النشاط من مبيعات الصناعة (عالية أو منخفض تحديد -1
  . )أو منخفض تحديد معدل النمو في السوق (عالٍ  -2

 المناسبة.  ستراتيجيةالإواختيار  ،دمج الخطوتين السابقتين حتى يمكن تحديد وضع النشاط التنافسي
تلك  ،تعكس كفاءة وفعالية الأداء التسويقي في المنظمة ،إن الخطوة الأخيرة تقود إلى أربعة احتمالات

   :تيوهي على النحو الآ الشكلالاحتمالات المحددة في 
 النمو في السوق عالٍ وفي نفس الوقت معدل  ،النجم الساطع: يعني أن الحصة السوقية للمنظمة عالية

المناسبة هنا  ستراتيجيةوالإ لأنه يعكس حالة القوة التسويقية، ؛أيضاً، وهذا هو الوضع المثالي للمنظمة
 التوسع والنمو في النشاط. :هي

، أي أن ولكن معدل النمو في السوق منخفض ،: وتعني أن الحصة السوقية عاليةبالبقرة الحلو 
ذه المنتجات في ولذلك تنمو مبيعات ه ؛ولكن السوق لا يتيح لها حرية الحركة ،منتجات المنظمة متميزة

م الرغعلى  ،لأنه يدر أرباحاً على المنظمة ؛إلى حد ما ا، وهذا الوضع يعتبر جيدً السوق بمعدل بطيء
 . ستراتيجية الاستقرار والتركيزإ :المناسبة هنا هي ستراتيجيةوالإ، من عدم وجود فرص تسويقية للنمو

م من أن معدل النمو في الرغعلى  ،: وتعني أن الحصة السوقية للمنظمة منخفضةامعلامة الاستفه
، وهنا اجيةس وجود مشاكل تسويقية أو إنت، وهذا الوضع يثير التساؤلات التي قد تعكالسوق عالٍ 

، وتحاول الإدارة معالجة الموقف بعد معرفة اتيجية المستخدمة في هذه الظروفيتوقف العمل بالإستر 
 . انخفاض معدل الحصة السوقيةأسباب 

وأن معدل النمو في السوق  ،ويعني هذا الوضع أن الحصة السوقية منخفضة الكلب السعران:
وهو وضع لا  وتعتبر عبئاً على إدارة التسويق، ،يزةوأن منتجات المنظمة غير متم ،-أيضاً  -منخفض

وبطبيعة الحال فإن بقاء النشاط في هذا الوضع يشبه بالكلب الذي ينبح دون  فائدة ترجى منه،
أو تصفية  الانسحاب من السوق، إستراتيجية كوالإستراتيجية المناسبة في هذه الحالة هي جدوى،
 المنظمة.
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النمو موعة بوسطن يه حول أهمية تحليل مصفوفة الحصة/رأ ،داريفي الأدب الإ ،ويضيف باحث آخر
 التعرف على موقعها التنافسي من -التحليل وبناء على -تستطيع الشركة" :حيث يقول ،الاستشارية

تعزيز وذلك ل ؛تعدل خططها وفقاً لنتائج التحليل تستطيع أن ثم، ومن خلال موقعها على المصفوفة
  .)33(قيقه"الأداء الذي تتطلع لتح

ث أن تعمل المنظمة من أجل الوصول إلى حالة يرى الباح ،على ما تقدم عرضه في هذه الجزئية و بناءً 
 Marketingمل والتركيز على المزيج التسويقيمن خلال الع ،المحددة في المصفوفة  Starsالنجوم
Mix، السلعة  :الذي يشملProduct، والسعرPrice ،  والترويجPromotion، لتوزيع وا

Distribution،  دف تحقيق حصة سوقية)من حصة المنافسين في   أكبر )نصيب المبيعات 
 ،، وكذلك من خلال العمل والتركيز على الاستغلال الأمثل لفرصة النمو المتزايد في السوقالصناعة

  . أو غيرها ،أو زيادة دخل الفرد ،أو زيادة عدد المستهلكين ،بسبب فتح أسواق جديدة
، وهذا لا مرموقاً أمام المنافسين حالة النجوم هي وضع الامتياز والاقتدار التي تعكس مركزاً سوقيا إن 

في  المبكر Forecastالتي تساعد إدارة التسويق على التنبؤ  ،يتأتى إلا من خلال البحوث التسويقية
انخفاض سعر المواد الخام، أو فرصة  :، مثلاستغلال الفرص التسويقية المتاحة، أو المتوقعة قبل المنافسين

وصولاً إلى السعر  ،، وأثر ذلك على تكلفة الإنتاجانخفاض سعر الطاقة، أو الإعفاء الضريبي والجمركي
والاستعداد الجيد  ،، ويساعد التنبؤ المبكر الإدارة على كشف المخاطر الحالية والمتوقعة مستقبلاً المنافس

دخول سلع بديلة و ، سهولة دخول المنافسين إلى السوق Risksفمن بين هذه المخاطر  ،لمواجهتها
فمن خلال معرفة الفرص والتهديدات التسويقية في البيئة التسويقية   ,، وغيرهاجديدة إلى السوق

Marketing Environment، وفي الوقت المناسب ،تستطيع الإدارة اتخاذ القرار المناسب، 
وهو  ،دف البقاء والنمو في السوق ،م والاستمرار فيهاللوصول إلى حالة النجو  ؛وبالتكلفة المناسبة

  .الهدف الأساسي لكل المنظمات

  :معيار النفقات التسويقية  -3
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يعتبر من ضمن الوسائل  Marketing Expenses Analysisإن تحليل النفقات التسويقية 
معتمدة على تلك ، يةوقياس قدرا التنافس ،التي تستخدمها المنظمات في تقييم الأداء التسويقي

، وهناك علاقة عكسية بين البيعية المحددة في خطة التسويق النفقات التي أنفقت لتحقيق الأهداف
كلما زادت   ،كلما انخفضت النفقات التسويقية  :بمعنى قات التسويقية وإيراد المبيعات (الأرباح)،النف

، حيث قد صحيحة في كل الأحوال لعلاقة ليست، وهذه ااح المحققة من العملية التسويقيةنسبة الأرب
، فقد يفرض النفقات التسويقية زادت الأرباح كلما زادت  :أي ،تكون العلاقة طردية في بعض الأحيان

ن زيادة لأ ؛دف زيادة حجم المبيعات -نفقات الإعلان مثلاً  -قف معين زيادة النفقات التسويقيةمو 
 ،ؤدي إلى خفض التكلفة الكلية للمنتجاتذي يالأمر ال ،المبيعات تؤدي إلى خفض تكلفة المبيعات

  . رباح المحققة من العملية البيعيةؤدي إلى زيادة نسبة الأوخفض التكلفة الكلية ي
، وعمولات رجال البيع ،مصاريف :، مناني من زيادة التكاليف التسويقيةإن كثيراً من الشركات تع"
  .)34(ر على قدرا على تحقيق الأرباح"مما يؤث بيع،خدمات ما بعد الو ، ترويج المبيعاتو ، الإعلانو 

أوخدمة  ،نصف المبلغ الذي يدفعه المستهلك النهائي ثمناً لسلعة -أحياناً  -تتجاوز تكلفة التسويقو"
  .)35("معينة

، إذ وحدها - فيما يتعلق بتكلفة التسويق -فإنه من الخطأ أن ندرس الاتجاهات ؛ومن ناحية أخرى"
، والتسويق للسلع المختلفة ،الإنتاج :والتي تشمل ،لى التكاليف الإجماليةيجب أن تنصب الدراسة ع

ية عن طريق زيادة تكاليف من الأحيان قد يتمكن المشروع من تخفيض تكاليفه الكل يرففي كث
، فإذا ترتب عليه التوسع في في الإنفاق على الجهود الترويجية، ويكون ذلك عن طريق التوسع التسويق

وتكون  ،إن تكلفة إنتاج السلعة يمكن أن تقل بنسبة أكبر من الزيادة في تكلفة التسويقف ؛سوق السلعة
  . )36(هائية هي انخفاض التكاليف الكلية"النتيجة الن

هي نسبة النفقات التسويقية إلى المبيعات، وعادة ما تصل  ،إن النسبة الأساسية التي يجب ملاحظتها
  : )37(يةتوهي تتألف من عناصر الإنفاق الآ ،%30هذه النسبة في منظمات الأعمال إلى 

  %)15(               :ت القوة البيعية إلى المبيعاتنسبة نفقا -1
  %)5(                  :نسبة نفقات الإعلان إلى المبيعات -2
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  %)6(                :نسبة نفقات تنشيط المبيعات إلى المبيعات -3
  %)1(                        :اتنسبة نفقات بحوث التسويق إلى المبيع -4
  %)3(              :قات إدارة البيع إلى المبيعاتنسبة نف -5

الذي يعتبر  ،لها علاقة قوية ومباشرة بمصطلح الكفاءة ،أو المدخلات ،أو التكاليف ،إن النفقات
دلالة إن الكفاءة هي مؤشر لل" :الإدارة , حيث جاء في أدبياتللنشاط إحدى مؤشرات قياس الأداء

استخدام أقل موارد ممكنة في  :أي ،)غيرها ،ى حسن استخدام الموارد المتاحة (أموال، آلات، أفرادعل
  .)38(أداء العمل"

حد ، وتمثل إلى نجاز العمليات المتعلقة بالأهدافالكفاءة تشير إلى الطريقة الاقتصادية التي يتم ا إ"
  . )39(بعيد بنسبة المدخلات للمخرجات"

ذه القيمة مع ومقارنة ه ،اءة التسويقية تقاس بتحديد قيمة الناتج من الجهاز التسويقيإن الكف"
  .)40(المدخلات الإجمالية"

هي وسيلة لقياس   Marketing Costsيرى الباحث أن التكاليف التسويقية  ،ونتيجة لما تقدم
مع قيمة المدخلات  )(الأرباح Outputsعن طريق مقارنة قيمة المخرجات  ،كفاءة الأداء التسويقي

Inputs ،(التكاليف) تحقيق أهدافها بأقل تكلفة ممكنة، كلما  كلما استطاعت إدارة التسويق  :بمعنى
يؤدي إلى  إن خفض التكاليف يؤدي إلى سعر منافس, وهذا: خرآعنى , بمأكد ذلك على كفاءة أدائها

, وهذا يؤدى إلى قدرة  مركز تنافسي جيدبالتالي إلى زيادة الحصة السوقية, وبالتالي إلىزيادة المبيعات, و 
  .قتصاديات الدولة ورفاهية اتمع, وبالتالي إلى نمو اتنافسية محلية ودولية

  آليات بناء القدرة التنافسية
هي على النحو  ،إن عملية بناء أو صناعة القدرة التنافسية هي عملية قائمة على ثلاثة مفاتيح

  :)41(تيالآ
  : دة على التقليالقدر  –المفتاح الأول
حيث  ,المراحل الأولى للتنمية الصناعيةوأكثرها استخدما في البدايات و  ،وأيسر المفاتيح وهو أسهل

ثم تكوين  ,ثلة للمنتجات الأجنبية المستوردة, والتي تحل محلهانتاج منتجات مماإتكون المهمة الأولى هي 
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 سلي ،...قل تكلفة من المنتج الأصليأ ن التقليد يكونأللتصدير, اعتمادا على  فائض منها قابلٍ 
وبتكلفة منخفضة, ومن ثم  ،ةكبير   ياتلإنتاجه بكم - أيضا -لتوفير نفقات البحوث والاختراع, ولكن

  يتم بيعه بسعر منافس.
يتم الحصول على منتج ائي, تنتجه  :, أي)الهندسة العكسية(لق على التقليد والمحاكاة مصطلح ويط

, ويتم إدخال بعض التعديلات نع الأجزاء, ومعرفة مما تصأجزائه وعناصره دولة متقدمة, ثم تفكيك
وقد يكون ذلك في أطار  ،...أو الشكلية مع تعديل مواصفاته الأدائية ،على المنتج أوإنتاجه كما هو

لمنتجات المطروحة لد يتم خلالها دراسة تحليلية , أو في إطار جهو اتفاق للحصول على أسرار الصناعة
 ،وإنتاج مثيل لهأ ،وانتقاء الأفضل منها لتقليده ،)مية, فكرية, خدمن منتجات (سلعية كافة،  قفي السو 

  .عنه إلا في السعر كعنصر جذب جيدلا يقل و 

  : القدرة على التطوير -فتاح الثانيالم
  ن, يقومو كافةجوانب المنتجات التي تم تقليدها   نتجون من استيعاب أسرار فهمعندما يتمكن الم

, ومن ثم ود أفعال من جانب المستهلكين لها, خاصة بعد الحصول على ردء دراسات لتطويرهابإجرا
  :تيإلى وحدات ومراكز بحوث للتطوير, وهو عادة ما يتصل بالآ يسند الأمر

 .الإشباعات التي تحققها للمستهلكينالمنتجات ووظائفها التي تقوم ا, و تطوير أداء  - 
 رخص وأكثر جودة. ألتصبح أفضل و  ؛مةتطوير في المواد الخام المستخد - 
 .كبر إنتاجأقل تكلفة, و أأكثر سرعة, و  ,تطوير في طرق تصنيع - 

ويقوم هذا المفتاح على دراسة واعية وشاملة لكل ما يحدث في أسواق العالم, ومعرفة التطورات التي 
سواء من  ،وق عليهمأو المنتجين الجدد, وفي الوقت ذاته التف سواء من جانب المنتجين الحاليين, ؛تتم

  حيث:
 الشكل الخاص بالمنتجات المقدمة.

 .الأداء الخاص بالمنتجات المقدمة
 والأذواق الخاصة بالمنتجات المقدمة. الألوان
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 مما ينتجه المنافسون تحرص المنظمات حرصا تاماً على أن يكون إنتاجها المقلد والمطور أفضل
  .نهميا تنافسية أفضل موامتلاك مزا ،, ومن ثم التفوق عليهمالأصليون

  : القدرة على الابتكار –لمفتاح الثالثا
خاصة عندما تكون قدرة الإبداع والاختراع  ,ت اللازمة لاكتساب مزايا تنافسيةوهى من أهم القدرا

, وعن ل المشروع على البحث عن العباقرةوعادة ما يعم ،...لابتكار عالية لدى خبراء المشروعوالخلق وا
عايتهم وتعهدهم بالدعم , ور المواهب ذوي القدرات الابتكارية , وأصحابالنيرةالعقول  أصحاب
إنتاج منتجات  , وتوجيه اختراعام إلىه إقامة مسابقات للمخترعيننفسقت , وفي الو والمساندة

  شروعات مزايا تنافسية تتصف بأا:, ومن ثم تكتسب المب مع خطوط الإنتاج القائمة لديهاتتناس

 .يه غير مسبوقةمزايا ابتكار  -
   .حد الحصول عليها إلا بعد فترة من الزمنألا يستطيع  -

, الذين يجب أن اهب والعباقرة والباحثين الجادينإن التفوق والامتياز والارتقاء قائم على الملكات والمو 
, وبالشكل وأفكارهم ،واختراعام ،لتقديم اكتشافام ؛الأبواب, وتقام لهم المسابقات تفتح أمامهم

  . التي تعمل على تحسين جودة الحياة ،يجابياً على تقديم الابتكارات المختلفةإالذي ينعكس 
إن بناء القدرة التنافسية يتم  :يمكن القول ،الذي جاء في إحدى أدبيات الموضوع ،وبعد هذا العرض

ن لأ ؛عرفيرأس المال الم :أي ،رأس المال البشري :أي ،الموارد البشرية :أي ،من خلال بناء الإنسان
لا  ،أو غيرها ،أو التكنولوجية ،المال :المنظمة التي قد تملك الكثير من مصادر القدرة التنافسية مثل

يزة التنافسية الاستثمار فراد وقدرام الإبداعية في استثمار هذه الميمكن لها الاستغناء عن مهارات الأ
تستطيع توظيفها التوظيف التنافسي إذالم  لاربما  ولكن ،لك الأموالتتمما منظمة  :فمثلاً  ؛الأمثل

الذي يمكنها من المفاضلة والاختيار الأمثل من ، تتمتع بالفكر الإداري السليم لدى قيادا الإدارية
, ما ة التنافسية من خلال هذه الأموالالتي من شأا بناء القدر  ،بين البدائل المتاحة للآليات والطرق

دولة  -مثلاً  -يمكن إسقاطه على اقتصاديات الدول أيضا, فليبيا ،نظماتيقال في هذه الجزئية حول الم
حيث  ،لا تتمتع بقدرة تنافسية -بشكل عام -اقتصادياا نأ إلا لك الأموالتدولة تمأا بمعنى  ،نفطية

 تنافسية حسب ما جاء في التقرير العالمي لل، نجد ترتيبها في التصنيف العالمي للتنافسية متأخراً جدا
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, الإدارة غياب الإدارة الرشيدة أهمها ،ن ذلك يرجع لأسباب عديدةأ, ويرى الباحث 2013لسنة 
مستوى إدارة شؤون الدولة, حيث قال  على أو ،المدركة للعملية الإدارية على مستوى إدارة المنظمات

، الأمر هي رأس الإدارة إن" :الإدارة والعقل الإداري موضحاً أهمية ،الإدارة حد الباحثين في أدبياتأ
  .)42كله"(وإذا فسدت فسد الأمر   ،ذا صلحت صلح الأمر كلهإ
لديها رؤية  ،الأمر يحتاج إلى توافر قيادات إدارية متفوقة إن" ه:قولبخر آويعزز هذا الرأي باحث  -

ومن خلال  ،باستخدام التفكير الإبداعي الخلاق ،وعلى التميز في تقديم الأفضل ،قائمة على التفوق
  .)43والاعتمادية المتبادلة"( ،والجماعية ،ونظم المشاركة ،ارالابتك

 :هي ،إن من ضمن مرتكزات بناء القدرة التنافسية للمنظمات ثلاثة مرتكزات -
  ،وعدم الولاء ،عدم الانضباط :مثل ،مرتكز التخلي الذي يدور حول التخلص من السلوكيات السلبية

  .وعدم الاكتراث
 ،والجودة ،والالتزام ،الجدية :مثل ،يجابيإسفته على البحث عن كل ماهو وم فلومرتكز التحلي الذي تق

  .ءوالولا
الوصول إلى ما لم يصل إليه  جلأم بعمليات الإبداع والابتكار من ومرتكز التجلي الذي يهت

الإنفاق وتحديد وسائله, والاهتمام بالبحث عن أصحاب الملكات والمواهب و  ،واكتشافه  ،الآخرون
  ).44(الأفكار المتميزة والمبتكرة للوصول إلى ؛ايتهمورع ،عليهم

إن هناك جملة من الإجراءات التنفيذية التي يجب أن تقوم ا  :يمكن القول في هذه الجزئية وأخيراً  -
بشكل  للإسهام ؛على مستوى المنظمات مأ ،سواء كانت على مستوى الدولة ،جهات الاختصاص

  :تيوذلك على النحو الآ ،مباشر وقوي في بناء القدرة التنافسية
  :دور الدولة في دعم بناء القدرة التنافسية -أولا -
 .ة التحتية الأساسية والتكنولوجيةتوفير البني .1
 .تطوير السياسات المالية والنقدية .2
 .توفير نظام سياسي جيد ومستقر .3
 .إيجاد نظام قضائي مستقل .4
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 .توفير المناخ الاستثماري الجيد للمستثمر المحلي والأجنبي .5
 .التطوير المستمر للتشريعات ذات العلاقة بالاقتصاد والتنافسية .6
 .الإنتاجية والتسويقية دعم المنظمات الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشاكلها .7
 .الاستفادة من تجارب الدول الناجحة في التنافسية ونمو اقتصادياا .8
 .) التعامل (نشر المعلومات للجميعتطبيق مبدأ الشفافية في .9

 .راكز البحث العلمي في معالجة معوقات الدخول للتنافسيةدعم م .10
 .الإجراءات إيجاد نظام إداري رشيد يعتمد على تبسيط .11
 .الاهتمام بجودة مخرجات المؤسسات التعليمية والتدريبية .12
 .المتخصصين في العملية التسويقية عدادء كليات متخصصة في علم التسويق لإإنشا .13
  .وسياسيا  ،واجتماعيا  ،بالمنظمات واتمع والدولة اقتصاديا  نشر ثقافة التنافسية للارتقاء .14
   :دور المنظمات في دعم بناء القدرة التنافسية - ثانياً 

 ة.أن يكون للمنظمة رؤية تسعى إلى تحقيق التنافسية خلال فترة زمنية معين .1
 .وطرق بنائها ،وأهميتها، إدراك القيادات الإدارية للمنظمات مفهوم التنافسية .2
 .ة والابتكارية إلى برامج تنفيذيةالإبداعي الدعم المعنوي والمادي لترجمة الأفكار .3
 .لمناسبة لإمكانيات وظروف المنظمةالتسويقية ا ستراتيجيةللإالاختيار والتطبيق الجيد  .4
لخلق روح الولاء والانتماء والمثابرة لدى ؛ التحسين الدائم لظروف العمل المادية والمعنوية .5

 العاملين.
 ،والسرعة ،لضمان الجودة ؛الخدمية العمليات الإنتاجية الصناعية و استخدام تقنيات حديثة في .6

 .وخفض التكلفة
وخاصة المتعلقة بالمنافسين  ،الاهتمام ببحوث التسويق (بحوث المستهلك وبحوث السوق) .7

 دف إعداد جهاز قوي للمعلومات التسويقية. ؛وحصتهم السوقية ،ومزاياهم التنافسية
على أساس بناء قدرا التنافسية  ،ستراتيجيات الفرعية لهاالإستراتيجية العامة للمنظمة والإ ةغياص .8

 لضمان ميزة تنافسية طويلة الأجل. ؛من مدخل الاهتمام بالموارد البشرية
على  ،والموارد البشرية ،التسويق :مع الاهتمام الكبير بوظيفتي ،تحسين جودة كل وظائف المنظمة .9

 من أهم مرتكزات بناء التنافسية. امأ أساس
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أا واجب  إلى إضافة ،نشر ثقافة التنافسية بين العاملين من مدخل كوا مسؤولية الجميع .10
  .وطني

   :الاستنتاجات
 ،والفعالة ،ةاءالكفذات الميزة التنافسية طويلة الأجل هي تلك التي يكون مصدرها الموارد البشرية  .1

 .ة وترجمتها إلى برامج عمل حقيقيةلإبداعية والابتكاريوالقادرة على توليد الأفكار ا
تنفرد ا المنظمة دون سواها من  ،التنافسية غاية يتم تحقيقها من خلال امتلاك ميزة تنافسية القدرة .2

 المنظمات العاملة في ذات الصناعة (النشاط).
3.  تيجي في رسم سياسات ستراإمنهما كشريك  النظر إلى مدير التسويق ومدير الموارد البشرية كلا
 .ستراتيجيات بناء القدرة التنافسية للمنظمةإو 

والتي بدورها تؤدي  ،القدرة التنافسية تؤدي إلى تحقيق قيمة مضافة حقيقية إلى اقتصاديات الدولة .4
 .دف تحسين جودة الحياة ؛إلى تحقيق التنمية الشاملة والمستدامة بجوانبها المختلفة

 ،وتحرير الأسواق ،وثورة المعلومات والتكنولوجية ،اعة بفعل العولمةالتنافسية صارت اليوم صن .5
من توفير  ،لنمو في اقتصاديااإلى ول التي تسعى والد ،مناص للمنظمات الناجحة لذلك لا ؛وغيرها

 .متطلبات وعوامل نجاح هذه الصناعة
جميعا من  نيث يتعاونو ة بين الأفراد والمنظمات والدولة, بحبناء القدرة التنافسية مسؤولية مشترك .6

 .والمحافظة عليها, والنظر إليها كواجب وطني ،جل تحقيقهاأ
هناك حاجة ماسة و  ،التنافسية مجال حديث إضافة إلى ديناميكيته, حيث الحوار فيه مازال مفتوحاً  .7

 لمزيد من البحوث التطبيقية في هذا اال.
   :مقترحات لبحوث مستقبلية

   ،العناوين التي قد تصلح للبحث الميداني مستقبلاً في حقل التنافسية يمكن للباحث تقديم عينة من
  :تيوهي على النحو الآ

 ).دراسة تطبيقية على قطاع الفنادق في ليبيا(التنافسية وأثرها في تحسين أداء المنظمة  .1
دراسة تطبيقية على قطاع (إدراك المدير الليبي للتنافسية وأثرها في كفاءة وفاعلية المنظمة  .2

 ).الصناعة الليبي
دراسة تطبيقية على صناعة (وأثرها في حجم مبيعات الصناعات المحلية  المنافسة الأجنبية .3

 ).الألبان في ليبيا
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دراسة تطبيقية على قطاع (القدرة التنافسية للخدمات المصرفية وأثرها في رضا العملاء  .4
 ).المصارف في ليبيا

 تجات المحلية والمستوردة وأثرها في السلوك الشرائيالليبي تجاه المن الصورة الذهنية للمستهلك .5
  ).في ليبيا تطبيقية مقارنة على صناعة الطلاءدراسة (
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